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JOHDANTO

Tilitoimiston valinta on yksi tarkeimmista paa-
toksistd, jonka yritys voi tehda taloushallinton-
sa hoitamiseksi. Hyva tilitoimisto ei pelkastaan
hoida lakisaateisia velvollisuuksia, vaan voi olla
merkittava kumppani yrityksen menestykses-

sa. Tassa oppaassa annamme vinkkeja ja ohjei-

JOHDANTO

ta, joiden avulla voit valita juuri sinun yrityksel-

lesi sopivan tilitoimiston.
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ASIANTUNTIJAN VINKIT

MAURI PENNANEN, COO
WULFF EKONOMI

ENNEN TILITOIMISTON VALINTAA,
MAARITA TARPEESI

Ennen tilitoimiston valintaa on tarkeaa kartoittaa tar-
kasti, mita palveluja yrityksesi tarvitsee. Yrityksesi koon,
toimialan ja erityistarpeiden huomioiminen on oleellis-
ta, jotta 16ydat tilitoimiston, joka voi tarjota juuri sinun
yrityksellesi sopivia palveluja. Tama varmistaa, etta tili-
toimisto pystyy tukemaan yritystasi parhaalla mahdol-
lisella tavalla ja auttaa sinua saavuttamaan liiketoimin-
tatavoitteesi.

Yrityksen koko vaikuttaa merkittavasti tilitoimistopalve-
luiden tarpeisiin. Pienet yritykset saattavat tarvita apua
perustason kirjanpidossa ja palkanlaskennassa, kun taas
suuremmat yritykset voivat hyotya monipuolisemmista

TARPEIDEN MAARITTELY

palveluista, kuten verosuunnittelusta ja taloushallinnon
konsultoinnista. Toimiala maarittaa, millaista erikoisosaa-
mista tarvitaan; esimerkiksi rakennusalalla ja IT-sekto-
rilla on omat erityispiirteensa taloushallinnon suhteen.
Erityistarpeet voivat sisdltaa esimerkiksi kansainvaliseen
kauppaan liittyvia veroasioita tai monimutkaisten pro-
jektien talousseurantaa. Ndiden tekijoiden huomioimi-
nen auttaa varmistamaan, etta valitsemasi tilitoimisto
pystyy tarjoamaan juuri sinun yrityksesi tarpeisiin raata-

|6ityja palveluja.




1. KOKEMUS JA ASIANTUNTEMUS
MAARITTAVANA TEKIJANA

TILITOIMISTON KOKEMUS JA
ASIANTUNTEMUS

Tilitoimiston kokemus ja asiantuntemus ovat keskei-
sia tekijoita valinnassa. Tilitoimiston kokemus voi ker-
toa paljon sen luotettavuudesta ja kyvysta hoitaa mo-
nimutkaisia taloushallinnon tehtavia. Selvita, kuinka

kauan tilitoimisto on toiminut ja millaista osaamista hei-

dan henkilostollaan on. Tarkista myds, onko tilitoimistol-
la referensseja tai suosituksia asiakkailta, jotka toimivat
samankaltaisella toimialalla kuin sinun yrityksesi. Erityi-
sesti, jos yrityksesi toimii erikoistuneella alalla, saattaa
olla hyodyllista valita tilitoimisto, jolla on kokemusta ky-

seiselta toimialalta. Tilitoimiston asiantuntemus varmis-
taa, ettd yrityksesi taloushallinto hoidetaan lainmukai-
sesti ja tehokkaasti.

KOKEMUS JA ASIANTUNTEMUS




2. TEKNOLOGIA JA SAHKOISET PALVELUT

JARJESTELMARATKAISUJEN
JA TEKNOLOGIAN MERKITYS

Nykyaikainen taloushallinto hyodyntaa laajasti digitaali-
sia tyOkaluja ja ohjelmistoja, jotka tehostavat toimintaa
ja parantavat tarkkuutta. Tilitoimiston tarjoamat sahkoi-
set palvelut voivat vaihdella merkittavasti, joten on tar-
keaa selvittaa, mita vaihtoehtoja heilla on. Esimerkiksi
reaaliaikainen kirjanpito mahdollistaa yrityksen taloudel-
lisen tilanteen seuraamisen ajantasaisesti, mika auttaa
tekemaan nopeita ja perusteltuja paatoksia. Pilvipalvelut
puolestaan helpottavat tiedon jakamista ja tallentamista,
jolloin taloushallinnon prosessit sujuvat joustavammin

ja tehokkaammin.

Kun arvioit tilitoimiston teknologisia ratkaisuja, tarkista,
mita taloushallinnon ohjelmistoja he kayttavat ja kuin-
ka hyvin ne integroituvat yrityksesi omiin jarjestelmiin.
Integraatio on tarkeaa, jotta tiedonkulku yrityksesi ja tili-
toimiston valilla on sujuvaa ja virheetonta. Sahkoiset pal-
velut, kuten automatisoidut laskutus- ja palkanlaskenta-
jarjestelmat, voivat vahentaa manuaalisen tyon maaraa
ja minimoida virheiden riskia. Raataloidyt palvelut ovat
erityisen tarkeitd, koska jokaisella yrityksella on omat eri-
koistarpeensa. Tilitoimisto, joka pystyy mukauttamaan
palvelunsa yrityksesi erityisvaatimuksiin, voi tuoda mer-
kittavaa lisdarvoa ja kilpailuetua.

Tarkasta huolellisesti jarjestelmiin liittyvat kulut turhien
kulujen valttamiseksi. Valitse yrityksellesi sopivin jarjes-
telma tarjottavista vaihtoehdoista, vaikka se tarkoittaisi

nykyisen jarjestelman vaihtamista.

TEKNOLOGIA JA SAHKOISET PALVELUT




3. PALVELUN LAATU JA ASIAKASPALVELU

LAADUKAS ASIAKASPALVELU JA
HENKILOKOHTAINEN TUKI

Hyva tilitoimisto erottuu laadukkaalla ja asiantunteval-
la palvelulla. Kun valitset tilitoimistoa, kiinnita erityista
huomiota siihen, kuinka nopeasti ja tehokkaasti he vas-
taavat kysymyksiin ja ratkaisevat ongelmatilanteita. Ti-
litoimiston nopeus ja tehokkuus voivat olla ratkaisevia
yrityksesi sujuvan taloushallinnon kannalta. On suosi-
teltavaa pyytaa suosituksia ja lukea asiakasarvioita, jotta
saat kdsityksen tilitoimiston palvelun tasosta ja kyvysta
tdyttaa asiakkaidensa odotukset. Laadukas asiakaspalve-
lu tarkoittaa myos, etta tilitoimisto on helposti tavoitet-
tavissa monikanavaisesti — puhelimitse, sahkdpostitse ja

etatapaamisella tai tarvittaessa kasvotusten.

Henkilokohtainen palvelu ja asiakkaan tarpeiden ym-
martaminen ovat keskeisia tekijoita hyvan asiakaskoke-
muksen varmistamiseksi. Tilitoimiston tulee ymmartaa
yrityksesi liilketoimintaa ja taloushallinnon erityispiirtei-
ta, jotta se voi tarjota raataloityja ratkaisuja. Ennen paa-
toksentekoa kannattaa pyytaa tilitoimistoa nimeamaan
asiakasvastuullinen kirjanpitdja, ja tavata tilitoimiston
edustajat henkilokohtaisesti verkkotapaamisessa tai kas-
votusten. Nadin voit arvioida, kuinka hyvin he pystyvat
vastaamaan yrityksesi tarpeisiin ja kuinka hyvin yhteisty6
heidan kanssaan sujuu. Hyva asiakaspalvelu ei ole vain
ongelmien ratkaisemista, vaan myds proaktiivista tukea
ja neuvoja, jotka auttavat yritystasi menestymaan.

PALVELUN LAATU JA ASIAKASPALVELU




4. HINTA JA KUSTANNUKSET

HINNOITTELURAKENNE JA
PALVELUN SISALTO

Tilitoimistojen hinnoittelumallit vaihtelevat huomatta-
vasti, joten on tarkeaa loytaa ratkaisu, joka on seka kus-
tannustehokas etta sopii yrityksesi tarpeisiin. Tama tar-
koittaa, etta sinun on selvitettava, mita palvelut tarkalleen
ottaen sisaltavat ja mitka ovat mahdolliset lisakustan-
nukset, jotka saattavat syntya esimerkiksi ylimaaraisista
raporteista, konsultoinneista tai sahkoisten palveluiden
kaytosta. On myos suositeltavaa pyytaa tilitoimistolta
selkea hintaerittely, jotta voit vertailla eri vaihtoehtoja
keskenaan. Selkea hinnoittelurakenne auttaa valttamaan
yllattavia lisakustannuksia ja antaa paremman kasityksen
siitd, mita vastinetta saat rahallesi. Vaikka on houkutte-
levaa valita halvin vaihtoehto, on tarkeda muistaa, etta
nimelliselta kuukausihinnaltaan edullisin tilitoimisto ei
valttamatta ole paras valinta pitkalla aikavalilla.

HINTA JA KUSTANNUKSET

Laadukas palvelu ja tilitoimiston asiantuntemus voivat
tuoda merkittavia etuja, kuten virheiden minimointi,
parempi verosuunnittelu ja tehokkaampi taloushallin-
to. Nama tekijat voivat johtaa huomattaviin saastoihin
ja liiketoiminnan sujuvuuteen ajan mittaan. Siksi kustan-
nuksia arvioidessasi sinun kannattaa ottaa huomioon
myds ne hyoddyt ja saastot, joita voit saavuttaa valitse-
malla kokeneen ja asiantuntevan tilitoimiston. Tama ko-
konaisvaltainen lahestymistapa auttaa sinua tekemaan
paremman paatoksen, joka palvelee yrityksesi tarpeita
nyt ja tulevaisuudessa.

Tarkasta aina tarjouksen rakenne siten etta niin sanotut
piilokulut tulevat esille. Monesti edulliselta nayttava yk-
sikko tai tuntihinta voi pitaa sisallaan mydhemmin esiin
tulevia lisakuluja, jotka liittyvat samaan palveluun, ja ne

tulisi lisata vertailuhintaan.




5.YHTEENSOPIVUUS JA YHTEISTYO

ARVOT, AVOIMUUS, LUOTTAMUS
JA HENKILOKEMIAT YHTEISTYON
YTIMESSA

Tilitoimiston valinnassa on tarkeaa varmistaa, etta asi-
antuntijat ymmartavat yrityksesi toimintaa ja arvomaa-
ilmaa. Hyva yhteistyd perustuu luottamukseen ja avoi-
meen kommunikaatioon. Tapaamalla potentiaalisten
tilitoimistojen edustajat henkil6kohtaisesti voit arvioida,
kuinka hyvin heiddn toimintatapansa ja arvonsa sopi-
vat yhteen omiesi kanssa. Tilitoimiston yhteensopivuus
tarkoittaa, etta asiantuntijat pystyvat tukemaan yrityk-
sesi strategisia tavoitteita ja mukautumaan muuttuviin
tarpeisiisi. Tama mahdollistaa tilitoimiston proaktiivisen

toiminnan, mika tarkoittaa, etta he voivat tarjota uusia
nakokulmia ja ehdottaa parannuksia yrityksesi talous-
hallintoon. Avoin ja rehellinen viestinta seka saannolliset
tapaamiset varmistavat, etta yhteistyo sujuu saumatto-
masti ja molemmat osapuolet ovat tietoisia tavoitteista
ja edistymisesta.

On erityisen tarkeaa, etta tilitoimisto tuntee hyvin yrityk-
sesi toimialan. Tilitoimisto, joka tuntee toimialasi, pystyy
tarjoamaan raataloityja ratkaisuja, jotka eivat vain tayta
lakisaateisia vaatimuksia, vaan myo6s tukevat yrityksesi
strategisia tavoitteita ja liilketoiminnan kehitysta. Tama
tuntemus auttaa valttamaan yleisia virheita ja varmis-
tamaan, etta taloushallinto hoidetaan tehokkaasti ja oi-
kein. Lisaksi toimialan tuntemus mahdollistaa tilitoimis-
ton proaktiivisen neuvonnan ja strategisen tuen, mika
voi olla ratkaisevaa yrityksesi menestyksen kannalta.

Henkilokemia on merkittava tekija tilitoimiston ja yrityk-
sen valisessa yhteistydssa. On tarkeaa, etta tilitoimisto
tarjoaa sinulle henkil6kohtaisen kirjanpitdjan, joka tun-
tee yrityksesi liiketoiminnan luonteen. Yhteistyon taytyy
olla paitsi tehokasta myos mukavaa ja luontevaa. Hyva
henkilokemia lisaa luottamusta ja tekee kommunikoin-
nista sujuvampaa, mika puolestaan parantaa yhteistyon
laatua. Hyva henkilokemia luo pohjan pitkaaikaiselle ja
hedelmalliselle yhteistyolle, joka tukee yrityksesi kasvua
ja kehittymista.

YHTEENSOPIVUUS JA YHTEISTYO
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HALUATKO KUULLA LISAA
TILITOIMISTOPALVELUISTAMME?

ASIANTUNTEVAT TILITOIMISTOPALVELUT PIENILLE JA
SUURILLE ASIAKKAILLE

Hyvin hoidettu taloushallinto tuottaa yritykselle merkittavia lisatyokaluja paatoksenteon tueksi ja parantaa
yrityksen arvoa. Kirjanpidon ulkoistaminen tilitoimistolle vapauttaa yrityksen ja yrittdjan resursseja varsi-
naiseen liilketoimintaan. Ajattelemme, etta tilitoimisto ja kirjanpitdja ovat yrittdjan tarkeimpiin lukeutuvia
yhteistydkumppaneita.

Waulff Tilitoimistot tarjoavat asiakkailleen laadukkaita, kustannustehokkaita ja aina asiakkaamme tarpeisiin
raataloityja palkkahallinnon ja henkilstohallinnon ratkaisuja seka taloushallinnon konsultointipalveluja
esimerkiksi yleisiin verotusasioihin, yhtidoikeudellisiin asioihin, yritysjarjestelyihin seka omistajayrittdjan
asioihin liittyen. Meilta 16ydat ratkaisut myds holding-yhtion kirjanpitoon.

Jos jokin yrityksesi talousasia askarruttaa, niin kaanny Wulff Tilitoimistojen talousasiantuntijoiden
puoleen. Me osaamme neuvoa sinua kaikenlaisissa kirjanpitoon ja muihin yrityksen talousasioihin
liittyvissa kysymyksissa. Ota rohkeasti yhteytta ja jos et ole vield asiakkaamme, ja pyyda samalla
tarjous tilitoimistopalveluista yrityksellesi!

Mauri Pennanen WULFF EKONOMI OY
Chief Operating Officer Kilonkartanontie 3
mauri.pennanen@wulff.fi 02610 Espoo

p. 040 7664993
www.wulff.fi/tilitoimistot






