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TULEVAISUUS TEHDAAN
TANAAN

VUOSI 2020 - AIKA, JOLLOIN MAAILMA SEKA KASVOI ETTA KUTISTUI
Vuosi 2020 oli maailmalle ja Walffille erikoinen ja erityinen. Meité kaikkia
yhdisti ja erotti koronapandemia vaikutuksineen yksildiden, yritysten ja yhteissjen
elémdaan ja foimintaan. Kasvoimme ihmiskuntana enemman yhteen faistelussam-
me voiffaa elémaamme uhkaava virus, ja huomasimme olevamme yhtéiaikaa
seka maailmankansalaisia etté vahvasti paikallisia. Fyysisten rajojen sulkeutuessa
opimme olemaan yhdessé verkossa, yli rajojen. Samalla se, mikd oli paikallista,
tuli vield lahemmdksi, tutummaksi ja tarkeamméksi.

Mite Wulffilla opittiin vuodesta 20202 Myénteinen suhtautuminen muutokseen,
kyky oppia uutta, faito havaita se, miké on térked sailyttas — wulffilaisesta
dnasta [8ytyvét elementit, jotka ovat kannatelleet meité 130 vuotta, siivitteivét
meité menestykseen jatkossakin.

Vuonna 2020 Wulff tofeutti strategiaansa ja tarkoitustaan erityisesti tekemdlla
tydpdaivistd turvallisio. Yritysten toimintakyky oli téirkedd varmistaa muun muassa
hygienia- ja suojaustuotteilla. Perusajatuksemme sailyi: teemme maailmasta
paremman, tyépaikka kerrallaan. Mietimme, millainen on téydellinen tyépéaivé
ja mitg siihen farvitaan.

Maailman muuttuessa, ja kriisinkin keskells, mahdollistamme me Walffilla tyén
tekemisen ympdristdissd, joissa yritykset, yrittéiat ja tydntekijét toimivat. Pandemia
heratti meit& huolehtimaan my®s maailman tilasta ja vaikuttamaan siihen yhé
vahvemmin. Siksi pgiviimme strategiaamme vield vastuullisemmaksi. Jokainen
meist& vaikuttoa t16man pdivan p&dtdksilla siihen, millainen maailma meillé on
huomenna sekd kymmenien ja safojen vuosien kuluttua. Wulffin Vastuullisuuden
voimakentasté voit lukea liséd sivuilta 20.

99 Kyky sopeutua ja oppia uutta
kannattelee eldmdssd ja tyoelamassa.






Teea Syrjala kiittaa Wulffia asiantuntijuudesta
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FENNIASSA UUSI TURVALLINEN ARKI

Tyépaikkojen siisteys, puhtaus ja turvallisuus nousivat viime vuoden aikana erityiseen arvoon.
Hygienia- ja monet muut suojaustuotteet ovat tulleet tyépaikkatuotteiden joukkoon ja&dakseen.
Sen mysté Fennian toimitilapadllikks Teea Syrjélé sai paneutua aivan vuteen tuotemaailmaan.

vinka luodaan puhdas ja turvallinen tyéympéristé 2

Toimistotyén uusi normaali edellyttdd panostamis-
ta hygieniaan, puhtauteen ja siivoukseen eri tavalla
kuin ennen.

Loppuvuodesta 2019 alkanut COVID 19-epidemia on muut-
tanut tydpaikkojen ja niiden henkiléstén arkea ja kéyttéyty-
mistd suuresti.

Vietdmme sisditiloissa tydpaikalla suurimman osan péivéda.
Avo- ja monitilatoimistot ovat paikkoja, joissa on paljon yhtei-
sié kosketuspintoja ja mahdollisuuksia bakfeerien ja virusten
padstd leviamadn jouhevasti. Uudessa arjessa tydpaikoilla
on panostettava turvalliseen tyéntekoon eri tavalla kuin
ennen.

Fennia-konserniin kuuluvat

Fennia, Henki-Fennia ja
Fennia-palvelu Oy.

Yritysten, yrittijien ja

Fennian toimitilojen hankinnoista ja palveluista vastaava
toimitilapadallikke Teea Syrjala paneutui viime kevaan aikana
itselleen aivan uuteen tuotemaailmaan. Han kiittaa Woulffin
ammattilaisia, erityisesti Juha Kovasta ja Niina Satoméked,
hyvéstad tuesta ja ammattitaitoisesta avusta.

"Olen esittanyt aika spesifejs kysymyksié tuotteista. Olen jou-
funut miettiméan, sietévetkd pinnat vilkkokausien desinfiointia
tai millaisia kasidesiautomaatteja on saatavilla. Wulffilta
olemme saaneet ensinngkin tietoa siitd, millaisia tuotteita yli-
pa&taan on olemassa, joista on apua muutiuneessa arjessa.”

Hyvét olosuhteet kaikille

Syriglalle itselleen etétydhdn siirlyminen oli luontevaa, sillé
hanen tydaikansa jakautuu muutenkin tyématkojen, efétsiden

Tarjonnut vakuutuspalveluja
jo 140 vuotta.

Henkildstod vuonna 2019
keskimiidrin 1 064 henkildd.

henkildasiakkaiden taloudellisen

turvallisuuden kumppani.

ja toimistotyén kesken. Fennialla on ollut hyvét valmiudet
etdtydhoén, yhteydet toimineet hyvin ja vélineet olleet hyveit.

Fennian foimistoissa tyéskenneltiin harvakseltaan viime
kevédn ja kesdn aikana. Muutoksia siisteysrutiineihin tehtiin
kuitenkin silla ajatuksella, ettd niilld, jotka haluavat toimisto-
filaa kayttad, on turvalliset tydskentelyolosuhteet. Esimerkiksi
pintojen pesemiseen on kiinnitetty erityistd huomiota, ja kont-
toreiden asiakaspalvelupisteille asennettiin pisarasuojapleksit.

"Siivouspalvelut ovat siirtyneet kayttcémédn desinfioivia
tuotteita. Kaikki kosketuspinnat on pesty aiempaa useammin,
my&s tekstillikalusteet, joissa yleensé kerta vuodessa on ollut
riittéiva taso.”

Fennian arvoja ovat laadukas
palvelu, kannustava ilmapiiri,
jatkuva kehittyminen,
tuloksellinen toiminta

ja yrittdjyys.



Teea Syrjéla
toimitilapaallikke

Ty&skennellyt Fenniassa
10 vuotta, joista 5 vuotta
toimitilapacllikkéng tydympa-
ristén ja toimitilapalveluiden
kehittémisen tehtévissd.

Parasta tysss: Jokainen
pdivé on erilainen ja aina
oppii jotain uutta. Palkitsevinta
on tyytyvdinen asiakas.

Syriéla sai mietti¢s yhdessé HR-foimintojen ja
myynnin kanssa, millaisia tarpeita turvalliseen
tyéhon liittyen on. Fennialla on valtakunnallisesti
noin 40 konttoria, joissa jokaisessa on 2-4 asia-
kaspalvelupistetta. Lisaksi asiakkaita tavataan
kokoustiloissa ja omissa tyshuoneissa.

Avotoimistoissa pintojen pesemiseen kiinnitetcicin nyt erityisté huomiota.

Hygieniatuotteet tulivat jGaddkseen
Akkia muuttunut tilanne sai kevaan 2020 alus-
sa aikaan hankintapiikin, kun tyépaikat kautta
maan kohtasivat saman tilanteen.

"Esimerkiksi kasidesia ei meinannut saada
mistéan ja hinnat nousivat. Meillg oli silloin
jopa pdivittaiste yhteydenpitoa Wulffin
suuntaan. Siind séhksposti ja puhelin lauloivat,



kun jossain konftoreistamme loppui késidesi.
Jouduimme jatkuvasti kyselemaén tietoa toi-
mituspaivistd. Sellaista ongelmaa el Wulffin
kanssa yleensa ole ollut,” Syrjéla kertaa
tapahtumia.

"Wulffin puolelta tehtiin loistavaa tysta
esimerkiksi efsimallé korvaavia tuotteita.
Oli myss hienoa, etté kun meille suositeltiin
tuotetta, joka ei ollut minulle aiemmin tutty,
uskalsin luottaa Wulffin asiantuntijuuteen.”

Monet hygieniatuotteet ovaf nyt tulleet j&a-
dakseen toimistoihin ja asiakaspalvelutiloihin,
Syrjalé uskoo.

"Olen hankintoja tehdessd joutunut ajatte-
lemaan aikaisempaa kauaskantoisemmin,
koska teemme nyt kerralla isoja hankintoja jo
euromddrdisestikin.”

Kaikki tieto tarpeen

Fennian p&dkonttorilla on kéytéssa tys-
paikkatuotteiden MiniBar, josta henkil®sts
voi noutaa farvitsemansa foimistotuotteet.
Mietinnassa Fennialla on, voisiko MiniBariin
liséites esimerkiksi jokaisen tydpisteille sopivat
pintadesinficintiaineet, joilla henkildkunta voi
parantaa omatoimisesti oman tydpisteensa
hygieniaa. Samalla kun joku noutaa uuden
kynéin, voi napata pullon puhdistusainetta
tyopisteelleen.

"On oikein tervetullutta, etta Wulffilla mieti-
ta¢n meidén puolestamme, mitd kaikkea voi
olla ja mihin voi panostaa helposti. Kaikki
opit uudessa arjessa ovat kumppaneilta
tervetulleita.”
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B T Ome

KASIDES!

Face Mask

nﬁpoﬁbm

o HKFMOO!

Suosittu tyspaikkatuotteiden jakelupiste VWulff MiniBar voidaan automatisoida téyttépalveluja mysten. MiniBar on asiakkaan toimitiloissa oleva valikoima
paivittain kaytettavié tuotteita. Nyt MiniBarit palvelevat my&s hygienia- ja suojaustuotteilla.
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Vuosi 2020 niiytti,
ettii Wulffilla ja
wulffilaisilla on
hyvii resilienssi.




Toimitusjohtajan katsaus
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MYYNTIA, SOPEUTUMISTA, VASTUUNOTTOA

Elina Pienimaki
foimitusjohtaja

Wulff-Yhtist Oy

AINUTLAATUINEN VUOSI

Vuosi 2020 oli Wulffin 130-vuotisen
historian yksi erityisimmisté — ja hie-
noimmista. Onnistuimme kasvamaan
kannattavasti ja tekeméan erinomaisen
vahvan liketuloksen. Poikkeusolosuhteissa
punnittiin, millainen on yli 100 vuoden
tyslla rakennettu myynnin yhteisé ja sen
kulttuuri. Saan katsoa kiitollisena ja arvos-
taen kaikkia wulffilaisia, asiakkaitamme
ia kumppaneitamme. Markkina ja foi-
mintaympdristd muuttuivat nopeasti. Me
sopeuduimme, ennakoimme ja toimimme
sekd luotimme strategioamme tehd&
maailmasta parempi, tyépaikka kerral-
laan. Asiakkaamme luottivat siihen, ettd
olemme oikea kumppani varmistamaan
turvalliset tydympéristot ja huolehtimaan
sujuvasta tydpaikkatuotehuollosta, myss
poikkeusoloissa.

Todistimme, ett& huippuluokan myynti-
osaamisen lisciksi meillé on yhia tule-
vaisuuden tarkeintd tydeldmedtaitoa:
resilienssici. Sinnikkyytta, selviytymiskykyd,
sopeutumistaitoa ja kykyd tunnistaa, miké
on farkedd.

ALANSA PARAS

Waulffin asiakas- ja henkilsstekokemuksen
laatu kehittyi vuonna 2020 myé&nteisest:
Waulff arvioitiin alansa parhaaksi Ta-
loustutkimuksen toteuttamassa Tyéelémeén
paattaat 2020 -tutkimuksessa. Saimme
parhaan yleisarvosanan jo toisena vuon-
na perdkkdain. Liscksi loistimme kilpailijoi-
tamme edellé kokonaistunnettuudessa,
asiakaspalvelussa, luotettavuudessa ja
foimituskyvyssa. Se, etté myds henkil®s-
tomme tyytyvaisyys Wulffiin tyénantajana
kasvoi monin tavoin haasteellisena ja
henkisi¢i voimavaroja koetelleena korona-
vuotena, on upea saavutus. Tulos kertoo
wulffilaisten kokevan tydnsa merkitykselli-
seksi ja tydyhteisén yhdenvertaiseksi.

TOIMINTAKYKYA JA
TURVALLISUUTTA

Vuonna 2020 Wulff toteutti sirategioan-
sa ja tarkoitustaan erityisesti fekeméillé
tydpdivistd turvallisia. Yritysten toimintaky-
vyn varmistaminen muun muassa hygie-
nia- ja suojaustuotteilla nousi tarkedan
rooliin kaikissa toiminfamaissamme ja
myyntikanavissa. Perusajatuksemme sdilyi:
tiedamme, mitd tydpdivédn farvitaan ja
toimitamme fuotteet sinne, missé tyotd
tehdéan. Korona lisgsi kotona ja esimer-
kiksi vapaa-ajan asunnoilla fehtévén tyén

WULFFIN TALOUDELLISET TAVOITTEET

LIKEVAIHTO
keskimirin 5-10
prosentin vuotuinen
kasvu

LIIKEVOITTO

kasvava
vertailukelpoinen
liikevoittoprosentti

0SINKO

kasvava
osinko/osake
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madrad, ja vuoden 2020 aikana Wulff
sai foimittaa kasvavan maaran tydpaikka-
tuotteita kotiosoitteisiin. Kun katsoo Waulffin
historiaa, huomaa, etfté olemme aina
onnistuneesti myyneet sitd, mita tarvitaan.
Harva yritys voi kertoa selvinneensé
kahdesta maailmansodasta, suurlamasta
ja ihmisten henked uhanneesta pande-
miasfa. VWulff voi.

STRATEGIA RAKENTUU
VASTUULLISUUDESTA

Olemme paivitténeet strategioamme
asiakkaidemme ja henkildstsmme toi-
veiden mukaan viel& vastuullisemmaksi,
ja strategiakauden 2021-2025 térkein
teema onkin vastuullisuus. Vuosi 2021 al-
koi Walffilla Vastuullisuuden voimakentéin
lanseeraamisella henkiléstslle Suomes-
sa, jossa strategian pdivitystd vieddan
k&ytantésn foiminfamaista ensimmdisend.
Voimakentté tehtiin yhdessa wulffilaisten,
vastuullisuuspalveluyritys Third Rockin ja
ilmasfo- seka ympéaristéasiantuntija Leo
Straniuksen kanssa. VWulff haluaa omalla
toiminnallaan ja tarjoamillaan tuotteilla

ia palveluilla vaikuttaa erityisesti myén-
teisiin ilmasfotekoihin ja yhdenvertaisuu-
den liséémiseen maailmassa. Isoissakin
favoitteissa ja toiminnan muutoksessa voi
onnistua, kun tyén aloittaa heti ja jakaa
sen sopivan haastaviin ja inspiroiviin pa-
lasiin. Voimakentan toimenpiteillé tehddan
Waulffin toiminnasta, tuotteista ja palveluis-

fa hillineutraalimpaa. Se my&s voimistaa
Waulffin asemaa kestévien tydympdristé-
jen innoitfajana ja rakentajana.

MIKSI WULFF MENESTYY
JATKOSSAKIN

"Kun merkitys on vahva, on foiminnan sen
ympdirills mahdollista kehittyé jatkuvasti.
Se, mité yritys tekee ja miten se toimii, voi
muuttua merkittévésti ja nopeasti." Kirjoitin
edeltévét virkkeet t6hén katsaukseen
viime vuonna. Kuinka hyvin ne pitéveit-
k&an paikkansal Vastuullisuus, asiakasléh-
tBisyys, yrittéjyys ja tuloksellisuus nakyivét
ja tuntuivat wulffilaisten arjessa myés
poikkeusolosuhteissa. Ne auttoivat meitd
auttamaan asiakkaifomme. Miksi uskon
meid&n menestyvan jatkossaking Vastuul-
lisena, paikallisena jo monikanavaisena
yhiiéné olemme sekd arvoillamme efté
palvelutavoillomme sopiva kumppani
iatkuvasti kasvavalle joukolle yrityksia. Kun
tahein yhdistée Pohjoismaiden parasta
myyntiosaamista, akfiivisen uusasiakas-
hankinnan ja kansainvélisen kumppani-
verkoston, on kasvu mahdollista vaativina-
kin aikoina.

Kiitos ainufloatuisesta vuodestal Ja terve-
tuloa uudet vuodet ja uusi normaali — me
teemme sen kaikki yhdessa.

Liikevaihto
2020

57,5 meur

Vertailukelpoinen
litkevoitto 2020

3,5 meur

Osinko 2020
0,12 €/osake




Poikkeusoloissa:

Wulffin Kulma oli tunnettu maamerkki Helsingin
Esplanadilla 1900-luvun alusta 1960-luvulle.
Sota-aikana Wulffkin eli mukana poikkeusoloissa.

Wulffin kynébaari vuonna 1939.
(Kuva Elka, Studio Saurén)

Nyt ja silloin ennen

Wulff Vuosikertomus 2020

130-VUOTIAS ON OSANNUT AINA
SOPEUTUA JA OLLA AJANKOHTAINEN

Vuoden 2020 poikkeusolojen ja koronapandemiakokemuksen arvioidaan olevan ainutlaatuinen
sukupolvikokemus, joka jattad jélkensé kaikkiin ajan eléneisiin. Wulffilla tiedet&dn, etté kriiseistd on

mahdollista selviytyd - ja jopa nousta vahvempana. Tiesitkd, ettéd Wulff on myynyt maailmansotien
aikaan muun muassa pimennysverhoja? Ja ettd Helsingin Mannerheimintie 4:n kiinteistéssd on
valmistettu amerikkalaisella lisenssillé mustetta, kun maahantuonti ei ollut mahdollista.

POIKKEUSOLOJA JA POIKKEUK-
SELLISEN VAHVA KULTTUURI
Pienend paperikauppana 23.8.1890
aloittanut Thomas Fredrik Wulffin perus-
tama likeyritys on selviytyid- ja voitta-
ja-ainesta. Vuoden 2020 poikkeusolot ja
koronapandemia tuntuu meistd kaikista
mullistavalta, ehka pelottavaltakin. Kun
katsoo ajassa taaksepdin, huomag,

ettd erikoisia aikoja on ollut ennenkin.
1940-luvun kokeneita esimerkiksi tans-
sikielto pandemianhallinnan keinona
saaftaa muistuttaa sota-ajan poikkeuso-
loista. Nyt tanssikiellon kaltaisia rajoituksia
tarvitaan taisteluun ihmiskunnan yhteista
vihollista, koronavirusta vastaan.

Tulevaisuuteen uskominen ja sen tiedos-
taminen, ett& hyvé huominen on pitkélti
taman pdivan tekojemme ja asenteemme

ansiofa, on poikkeusoloissa térkedd.
Saamme kiittéd historiankiroittajia tari-
noista, joista voimme ammentaa wulffi-
laista voimaa ja virtaa. Tieddmme, etté
sopeutumisen ja selviytymisen edelly-
tykset ovat oleellinen osa kulttuuriamme.
Resilienssid, eli mydnteistd sopeutumista
merkittGvien vastoink&ymisten yhteydessd,
on ollut olemassa Walffilla ja wulffilaisissa
aina.

TYOPAIKKATUOTTEET AJAN JA
TARPEEN MUKAAN

Thomas Wulffin perustama yhtié oli pitkéicin
Waulffin sukuyhtie. Sit¢ johti ajan saatossa
kolme kauppaneuvosta: Thomasin lisgksi
hénen poikansa Einar Wulff ja Einarin
poika Harry Wulff. Téing péivand Wulff on
perhemdisesti toimiva, vahvojen arvojen
porssiyhtis, jonka kautta on saatavilla

jopa 40 000 tuotetta. Valikoimaa on aina
kehitetty ajanmukaiseksi, suhteet tavaratoi-
mittajiin koettu kumppanuuksina ja toimeen
fartuttu ripedsti asioissa, jotka ovat sité
vaatineet. Vuoden 2020 poikkeusoloissa
WUlf sai kiitosta téirkeiden hygienia- ja tur-
vallisuustuotteiden varmasta saatavuudes-
ta, sillé varsinkin pandemian alkuvaiheessa
saatavuus oli monelle toimijalle iso haaste.
Sofa-aikana myytiin pimennysverhoja,
mustetta ja pula-ajan visakoivusta valmis-
fettuja lyijykyni@. Kyndkorjaamo toimi vielé
vuosia sofien jélkeenkin, ja se voisi olla
my&s ekologista nykypdivad.

Wlff teytti 130 vuotta 23.8.2020. Yhtié vietti viime vuonna myés pérssilistautumisensa jublapdivéc: se listautui pérssiin lokakuussa 2000. Kiehtovasta ja koskettavasta
historiastamme voit lukea Wulffin oman historioitsijan ja Wolffinkulma.fi-verkkokauppiaamme Sari Suonpédn Wulffin tarinoita -blogista. L&ydét sen osoitteesta

wulfffi.



Woulff kokee
vastuullisuusajattelun
olevan toimintaympi-

ristonsd merkitttivin

muutos ja mahdolli-

suus kilpailukyvyn
rakentamiseen.
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TOIMINTAYMPARISTO NOPEASSA MURROKSESSA

Millainen on uusi normaali - ja vusi toi-
mintaympéristé? Pandemiavuoden 2020
icilkeen kysymykseen efsitdén vastausta
kaikilla toimialoilla, my&s tydpaikkatuottei-
den ja -palvelujen myynnissa.

POHJOISMAINEN TOIMINTA-
YMPARISTO LUKUINA

Waulffin arvion mukaan tyépaikkatuot-
teiden ja -palvelujen markkinoiden

koko (e/vuosi) on pysynyt useita vuo-

sia suurinpiirtein samana. Yhtié arvioi
markkinoiden kooksi noin 400 milioonaa
euroa Suomessa, 700 milioonaa euroa
Ruotsissa, 450 milioonaa euroa Norjassa
ia 400 milioonaa euroa Tanskassa.

TALOUDEN YLEINEN KEHITYS
VAIKUTTAA YRITYSTEN
OSTOVOIMAAN

Pohjoismaissa kaupan alan kysynté
seuraa yleistd talouskehitysta. Vaikka
koronapandemian aiheuttama faantuma
on Wulffin toimintamaissa jdényt arvioitua
pienemmdiksi, heikentdd se yhté talou-
den kasvuedellytyksici. Pandemian toisen
aallon mysta investoinnit voivat vaheté
edelleen ja tydmarkkinoiden foipuminen
viivstyd. Samaan aikaan véeston ikédn-

tyminen muuttaa Pohjoismaissa véestél-
listes huoltosuhdetta. Témé luo paineita
pitkéin aikavalin kasvuedellytyksille.
Esimerkiksi Suomessa talouden arvi-
oidaan kuitenkin k&cntyvan hitoaseen
kasvuun yksityisen kulutuksen kasvun
vetdmand (talousennuste /Suomen

Pankki).

PIRSTALOITUNEEN

MARKKINAN VAHVA PELURI
Pohjoismaiset markkinat ovat hyvin
samankaltaiset asiakkaiden madaran,
ostokéaytteiytymisen ja tuotteiden kysynnén
osalta. Alan markkinat ovat perinteisesti
olleet hyvin pirstaloituneet. Toimialalla on
runsaasti pienid yrityksid, silla markkinoille
tulo on helppoa. Vuosittain alalla aloittaa
ja sielté poistuu lukuisia yrityksié. Viime
vuosikymmenen aikana toimialalla on
tfapahtunut my&s yritysostoja. Wlffilla
uskotaan alan tulevaisuuden olevan sen
itsen kaltaisten seké isompien pelurien ké-
siss@. Yhdistymisié ja yritysostoja tapahtuu
varmasti jatkossakin, ja konsolidoitumis-
kehityksen uskotaan olevan voimakasta.
Waulff on pirstaloituneen markkinan vahva
peluri, joka on ollut edellakavijé yritysos-
fojen tekemisessd ja jolta myds odotetaan
niitei jatkossakin.

MURROS NOPEUTUU
Tyépaikkatuotteiden ja -palvelujen
foimintaympdrist® on ollut jo pitk&cn
murroksessa, jota koronapandemia
nopeuttaa. Megatrendeistd ympdiristén
filan huomioiminen ja sen parantaminen
resurssikayton sijaan, vaeston ikaantymi-
nen ja monimuotoistuminen, teknologian
sulautuminen kaikkeen toimintaan seké
tyon ja kulutuksen muutos vaikuttavat
Waulffin toimintaympéristéén. Monipaik-
kaisesti tehtéva tietotyd; etétyd esimerkiksi
kotitoimistolla tai vapaa-ajan asunnolla,
lisciantyi vuonna 2020 merkittéivasti. On
arvioity, eftdé osa ihmisisté on tulevaisuu-
dessakin suurimman osan tydajastaan
efdtydssd. Digitalisaatio muuttaa maa-
ilmaaq, ja erityisesti ietotydn tekemisen
tapojen kehitys on jatkuvasti yhé
nopeampaa.

Waulffilla tiedostetaan toimintaympdiristén
murros, fehdéan akfiivisesti havaintoja
muutoksista ja ndhd&an ne ennen kaikkea
mahdollisuuksina. Esimerkiksi tyokykya
yllapitévad ja parantavaa tydpiste-
ergonomiaa ja tydhyvinvoinnin vélineité
farvifaan tulevaisuudessa yhd enemman.
Hyvét tysvalineet niin yhteisiin toimitiloihin

kuin kofitoimistoille tai muihin tyén teke-
misen sijainteihin, ovat panostuksia, joifa
tyénantajat ovat halukkaita tekeméan,
kun kisataan parhaista ja tuottavimmista
osaajista. My&s usea ikéihminen haluaa
tehdd tysta, jonka kokee merkitykselliseksi
niin pitkéan kuin on tyskykyinen. Wulff voi
auttaa voimaan tydssé hyvin.

Terrkeimméiksi toiminfaympéristéénsd ja
my&s omaan foimintaansa vaikuttavaksi
megatrendiksi VWulff kokee ympadristéon
huomioimisen: sen sdilyttémisen ja paran-
famisen. Arvoperusteinen padtsksenteko,
niin yksitt@isissc tuotteiden hankinnoissa
kuin kumppanivalinnoissakin, lisaéntyy.
Waulff kokee vastuullisuusajattelun olevan
merkittévin kilpailukyvyn rakentaja tulevai-
suudessa.

WULFFIN KILPAILUJAT

Waulffin kilpailijoita kaikilla markkina-
alueilla ovat listaamatiomat, pienet ja
keskisuuret yritykset. Suomessa VWulff-
konsernilla on kymmenkunta merkittévéd
kilpailijaa. Wulff Oy Ab:n sopimus-
asiakaskonseptin kanssa kilpailevat
Staples, Lyreco ja RCK Finland. Skan-
dinaavisilla sopimusasiakasmarkkinoilla
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WUlff Suppliesin kanssa kilpailevat
Staples ja Lyreco. Asiantuntijamyynnin
kanssa markkinaosuuksista Suomessa
kilpailevat muun muassa Canncolor

Group ja Oy Rahmavist Ab.

Perinteistc laajemmaksi areenaksi Wulffin
foimintaympdristén tekee yhtién tar-
jontaan kuuluvat kansainvéliset messu-
palvelut sekd tyémaille ja rakennuksille
suunnatut tuotteet ja palvelut. Wulff Enfre
on konsemin kansainvalisten messupalve-
lujen asiantuntijo. Messujen kausiluontei-
suudesta johtuen myynti painottuu vuoden
toiselle ja viimeiselle neljgnnekselle.
Lisaksi VWulff Entren myyntiin ja toimintaan
vaikuttaa messujen jdriestamistiheys,
koska monet kansainvéliset nayttelyt
cirjestetéan vain kahden tai joskus kolmen
vuoden vélein. Wulff Entren kilpailijoita
ovat fapahtumien tuotanto- ja markkinoin-
fitoimisfot, néyttelypalveluiden tuottajat

ja stéindirakentajat, jotka sijaitsevat
pddasiassa Pohjoismaissa, Alankomais-
sa, Puolassa ja Saksassa. Messualan
foimintaympdristd vuonna 2020 muuttui
radikaalisti, koska koronapandemian
johdosta suurin osa kansainvélisistd ja
kotimaisista messutapahtumista peruttiin
fai siirrettiin tuleville vuosille.

YRITYKSILLE, YRITTAJILLE JA
YHTEISOILLE

Waulffin myymia tuotteita kaytetéan
ympéri vuoden. Normaalioloissa kysynté
on jatkuvaa ja sesongista riippumatonta
esimerkiksi tallennusvdlineiden, kahvio-
tarvikkeiden, kiinteistonhuoltotuotteiden,
varikasettien, paperin ja puhdistustuottei-
den osalta. Kysyntacn vaikuttaa yleinen
taloustilanne. Esimerkiksi suuryritysten
palkatessa liséa toimihenkilsita kulutus
liscsantyy. Osan tuotteista elinkaari on
hyvin pitka, esimerkiksi ergonomiaratkai-
sujen hankinnat tehd&cn usein harkiten, ja
tuotteet kestavet kaytdssa jopa kymmenic
vuosia. Menekinedistémis- ja lahjatuottei-
den myynti on perinteisesti ollut seson-
kiluonteista painottuen vuoden toiselle ja
viimeiselle neliannekselle. Nyky&an lahjat
ja promotuotteet ovat yhé vahvemmin
osa yritysten markkinointiviesfint&d ja
niiden on térkedd viestia yrityksen arvois-
ta. Myos aineetfomat muistamiset ovat
lisciantyneet, ja siksi perinfeiset joulu- ja
kesdlahjatuotteet eivéit endd ndy seson-
gissa samanlaisina myynfipiikkeiné kuin
aiemmin.

Pohjoismaiden taloudessa viime vuo-
sikymmenind nahty merkittéva muutos
kuluttajavetoisuuteen vaikuttaa myss

siihen, miten Wulff kokee mahdolliseksi
rakenfaa menestystd ja kasvua. Yrittéjyy-
den on arvioitu yleistyvéin ja yhé useampi
tysllistacikin itsensa tulevaisuudessa
yrittjcing, myyden omaa asiantuntemus-
taan. Kehitys on jo néhtévisse esimerkiksi
kevytyrittajyyden yleistyessa. Walffille

on farke&d olla ketterdsti markkinoiden
muutoksiin reagoiva yritys, joka uskaltaa
ia kykenee uvudistumaan ja tarjoamaan
palveluja kaiken kokoisille yrityksille.

VASTUULLISTA KASVUA

Waulffin tarkeimmaksi kokema muutos
foimintaympdristéssé on vastuullisuusajat-
felun ja arvopohjaisen kumppanivalinnan
merkityksen kasvu. Yhtis rakentaa tule-
vaisuuden kasvuaan ja kilpailukykyécn
vastuullisten, eettisten ja ympdaristéystavél-
listen tuotteiden ja palvelujen ympaérille.
Waulffin tavoitteena on kehittéd omaa
foimintaa, asiakkaiden toimintaa ja koko
alaa. Se haluaa vaikuttaa toimintaympd-
ristédn ja toiminnan arvoihin. Esimerkiksi
teknologian kehitysté mitattaessa maailma
on muuttunut viimeisen 30 vuoden aikana
enemmdan kuin edeltévan 300 vuoden
aikana. Odotettavissa on yhé isompia

ja nopeampia digiloikkia. Toimialalla
menestyvat he, jotka osaavat hyddyntéa
kehitystéi ja johtaa muutosta.

Wulff Vuosikertomus 2020

MERKITYKSELLISYYS RAKENTAA
KILPAILUKYKYA

WaUlff arvioi koronapandemian vaikutta-
van yritysten faloustilanteisiin véhintaén
vuoden, tai jopa kahden-kolmen vuoden
ajan. Koronapandemia on heréttényt mei-
dat havaitsemaan, kuinka ihmisen toiminta
vaikuttaa luonfoon. Koronapandemian
aikana ympadristén suoritus- ja kantokyky
on paikoin palautunut lyhyessa ajassa
ilmansaasteiden tai p&dstdien vihetessa
radikaalisti. lhmisen toiminnalla, yritysten
ia yksilsiden paremmilla valinnoilla, on
merkitystd. Siksi pelkalla hinnalla kilpailun
aika on ohi. Kumppaniksi valitaan yritys,
jonka kanssa arvot kohtaavat. Tuotteiden
ia palvelujen on tehtéve muutakin kuin
ratkaistava arjen ongelmia. Esimerkiksi
tuotteen tai palvelun hiilijalan- tai
k&denijclki tai sen tuotantotapoijen eetti-
syys ovat farkeitd paateksenteon kriteerei-
t4. Tulevaisuuden menestystd rakennetaan
Waulffilla my&s jatkuvalla asiakaskoke-
muksen ja oman foiminnan kehittémiselld.
Vastuullisuuden lisgksi toimintaa ohjaavia
arvoja ovat asiakasléhtdisyys, yrittéiyys ja
tuloksellisuus, niin kuin Wulffin toiminnassa
on ollutjo yli 130 vuotta.






VASTUULLISEMPI STRATEGIA JA

LIHKETOIMINTA

Kun ihmiset tietévet, mitd tydsscdn tekeveit
ja miten he sen tekevat, on yrityksellé
strategia. Yritykselld, jolla on voittava
strategia, on lis¢iksi innosfava vastaus
kysymykseen miksi olemme olemassa.
Ihmiset sitoutuvat merkitykseen. Wulffille
on tarkedd tehdé maailmasta parempaa,
tyépaikka kerrallaan.

TAYDELLINEN TYOPAIVA ON
VASTUULLINEN

Arvoperustainen padtsksentekeminen
yksittcisen tuotteen hankinnassa ja kump-
panin valinnassa kasvaa. Yrityksilta ja
yhteisailié odotetaan mielipiteitd, kannan-
oftoja ja niiden mukaista tekemisté. Siksi
Waulffin tavoittelema téydellinen tydpdiva
on my&s vastuullinen. Se tarkoittaa, efté
tekemisemme vaikutukset omaan ja asi-
akkaamme toimintaan sekd planeettaan,
jolla elamme, ovat mysnteisici. Mahdollis-
tamme paremmat tydympdristot ja teem-
me tydpaikan - sinne, missé se kulloinkin

on. Viihtyiséimpi, terveempi, turvallisempi,
miellyttévémpi, tehokkaampi, ekologi-
sempi, foiminnallisempi, monipuolisempi?
Miten siné haluat parantaa tyépaivéd ja
-ympdristoae Wulffilia lsydét ratkaisun.

WULFFIN VASTUULLISUUDEN
VOIMAKENTTA

Asiakkaiden, sidosryhmien ja henkiles-
t6n palautteen ja foiveiden perusteella
Waulffin 2021-2025 strategiaa péivitettiin
vield vastuullisemmaksi. Vuosi 2021 alkoi
Waulffilla Vastuullisuuden voimakentéin
lanseeraamisella henkilsstélle Suomes-
sa, jossa strategian pdivitystd vieddan

k&ytantésn foiminfamaista ensimmdisend.

Voimakentté tehtiin yhdessa wulffilaisten,
vastuullisuuspalveluyritys Third Rockin ja
ilmasfo- seka ympéaristéasiantuntija Leo
Straniuksen kanssa, ja sen tekemisesséd
hysdynnettiin my&s asiakkaille ja henki-
lostolle tehdyiste vastuullisuuskyselyistes
saatuja fietoja.

Wulff Vuosikertomus 2020

STRATEGIA

2021-2025

© Tehtdva | Missio
Teemme maailmasta paremman,
tyépaikka kerrallaan.

@ Tavoite | Visio
Taydellinen tydpaivé.

@ Asiakaslupaus
Mahdollistamme paremmat jo
kestavammat tydympdristot seké tydpdivet.
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MYONTEISIA ILMASTOTEKOJA

JA YHDENVERTAISUUTTA
Vastuullisuuden voimakentdan tavoitteiden,
foimenpiteiden ja onnistumisen mitta-
reiden haluttiin tukevan YK:n kestévan
kehityksen tavoitteita. Erityisesfi kohteiksi
valikoituivat my&nteiset iimastoteot ja yh-
denvertaisuuden lisé@dminen maailmassa.
Ne koetaan Wulffilla kestavén kehityksen
tavoitteista térkeimmiksi sekd sellaisiksi,
joihin Wulff voi paateksilléan ja toiminnal-
laan merkittavasti vaikuttaa.

Voimakentén kolme osa-aluetta ovat
iloiset wulffilaiset, vastuullinen toimitusketju
ia hiilineutraali Wulff. Niihin liittyvills toi-

menpiteillé tehddan Waulffin toiminnasta,
tuotteista ja palveluista hiilineutraalimpaa
ia yhdenvertaisempaa. Tasa-arvon liséid-
miseen ja eriarvoisuuden véhentdmiseen
Waulffin on mahdollista vaikuttaa omalla
henkiléstopolitikallaan ja esimerkiksi eet-
fisilles ohjeilla, joiden mukaan toimimiseen
Waulff sitouttaa tavarantoimittajiaan Code
of Conduct -sopimuksin.

SUOSITELLUIN KUMPPANI,
HALUTUIN TYONANTAJA
Voimakentén toimenpiteet ovat avain-
asemassa varmistamassa sitd, ettd VWulff
on suositelluin kumppani asiakkailleen

ia sidosryhmilleen seké alansa halutuin

tyénantaja. Se myds voimistaa Wulffin
asemaa kestévien tydympdristdjen innoit-
fajana ja rakentajana.

MIKA ON TYOPAIKKATUOTE?
Vuonna 2020 tydpaikkatuotteita olivat
erityisesti hygienia- ja suojaustuotteet:
tarvikkeet, joilla tehtiin tydpdivista turvalli-
sia. Yritysten toimintakyvyn varmistaminen
ajankohtaisilla tuotteilla nousi térkeddn
rooliin kaikissa toiminfamaissamme ja
myyntikanavissamme. Wulffilla uskotaan
ndiden tuotteiden tulleen vahvaksi osaksi
valikoimaa my&s tulevaisuudessa. Kun
koronapandemiasta on selvitty, niiden
halutaan viestivéin my&s yrityksen arvoista

ja brandisté — niin kuin tuotevalintojen ny-
ky&an muutoinkin. Tuotteilta haetaan mer-
kityksellisyytta jo perusongelman ratkaisun
lisciksi my®s muuta arvoa tai ominaisuuk-
sia. Esimerkiksi kasideseihin halutaan
terveyden ja turvallisuuden takaamisen
lisciksi vaikkapa hoitavia elementtejé.

Mité& kaikkea Waulffilta hankitoan ja mité
ovat tyépaikkatuotteete Ennen korona-
vuotta myydyimpié tydpaikkatuotteita
ovat Wulffilla olleet kahvi, varikasetit ja
tulostuspaperi. Kahvio- ja kiinteistéhuollon
osuus myydyistd fuotteista on kasvanut.
Waulffilla tiedetadn, ettd alalla menes-
tymiseen tarvitaan aktiivista jo kekse-

WULFFIN STRATEGISIA HANKKEITA

Wulff Lab
Kokeilukulttuuri ja onnistumisen riped
monistaminen. Uudet likefoiminta-alueet ja
tuotteet seké niiden kehittaminen.

Wulff Vastuullisuuden voimakentta
Myénteiset ilmastoteot.
Yhdenvertaisuus ja ihmisyys.
lloiset wulffilaiset, vastuullinen toimitusketju,
hiilineutraalit tuotteet.

Wulff Digital
Asiakkaiden palvelu ja kohtaaminen
digitaalisesti ja henkilskohtaisesti.
Digikontakfeista lidejé ja kauppaa.
Digi sujuvoittamassa omaa tyota.



ligiste tuotevalikoiman vudistamista, sillé
perinfeisten foimistotuotteiden kysynté on
supistunut jo pidemman aikaa. Kynille,
papereille ja muistivihoille [6ytyy digitaa-
lisia korvaaijia.

Waulffin tuotevalikoima on kattava. Sen
kautta saa hankittua helposti yli 40 000
fuotetta, ja heti valmiina varastosta l&ytyy
yli 4 000 tuotetta. Valikoimaan kuuluu
hygienia-, suojaus- ja turvallisuustuotteita,
ilmanpuhdistusta, kahvio- ja taukofilatar-
vikkeita, kiinteisto- ja siivoushuollon tuot-
feita, toimisto- ja it-farvikkeita, ergonomi-
aq, ensiapua sekd innovatiivisia tuotteita
tydmaille.

PALVELULIIKETOIMINTAA

Waulff etsii toimintaansa téydentévia uusia
palveluja aktiivisesti ja on valmis panos-
tamaan vuteen palvelulikefoimintaan
my&s strategiansa mukaisin yritysostoin.
Perinteistci laajemmaksi areenaksi Wulffin
foimintaympdristén tekee yhtién tar-
jontaan kuuluvat kansainvéliset messu-
palvelut seka tyémaille ja rakennuksille
suunnatut tuotteet ja palvelut. Palvelu-
likefoimintaa tarjoaa my&s konserniin
kuuluva Canon Business Center, joka on
pddkaupunkiseudun vahvimpia tiedon- ja
dokumentinhallinnan seké tulostusratkai-
sujen myyijia. Packaupunkiseudulla Walff
tarjoaa asiakkailleen myss laadukkaita,

kotimaisia ja vastuullisia catering-palvelu-
ia Wulff Catering -brandilla.

MONIKANAVAINEN POHIJOISMAI-
NEN TOIMUA
Suomen lisciksi VWulff-konserni toimii Ruot-

sissa, Norjassa ja Tanskassa. Monikana-
vaisesti toimivan konsernin palvelumallit
taydentévat hienosti toisiaan. Waulffilla on
Pohjoismaissa noin 100 000 asiakasta,
joita palvelee henkilskohtaisesti Icihes
200 B2B-myynnin ammattilaista. Sopi-
musasiakasmyynti helpottaa asiakkaiden
séannéllisic hankintoja. Asiantuntijamyynti
palvelee kaikenkokoisia yrityksici paikalli-
sesfi ja henkildkohtaisesti. Yhteista palvelu-
malleille on oman osaamisen tarjoaminen
asiakkaan kayttesn. Kokonaisvaltaisella
palvelulla edistetéicn asiakkaiden tyyty-
vaisyyttd ja asiakassuhteiden jatkuvuutta.

Asiakkaita palvellaan henkilskohtaisesti
my&s Wulffin myymalissa. Wulffinkul-
ma-myymalét [8ytyvét Suomesta Helsin-
gistd, Turusta ja Lahdesta.

Verkko on yha térkeémpi asiokkaiden
palvelukanava ja henkilékohtaisen
myynfityén téydentdié. Sopimusasiakkaita
palvellaan verkossa yhé monipuolisem-
min heille raatalsidyin ratkaisuin, jo verk-
kopalvelun kéytte on jatkuvassa kasvussa.
Yrittijille, kuluttaijille seké pienille ja
keskisuurille yrityksille suunnattu wulffin-
kulma fi-verkkokauppa on tavoittanut
jatkuvasti uusia asiakkaita. Digitalisaation
tfuomat mahdollisuudet ovat térkedssé
roolissa huomisen Waulffin kehittéimisessa.

STRATEGISIA HANKKEITA
Vastuullisuuden voimakentén mysté
vastuullisuudesta tulee Wulffin toimintaa
ohjaava térkein arvo ja kilpailukyvyn
merkittévin rakentaja. Parempi maailma
tyépaikka kerralloan -strategia lanseerat-
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WULFFIN PALVELUALUEITA SUOMESSA

SOPIMUSASIAKKAAT

Wulff Sopimusasiakkaat: tyspaikkatuotteet sopimuspalveluna
(WulffNet-, Wulff MiniBar- palvelut)

Wulffinkulma-myymalat: tydpaikkatuotteet pienille ja keskisuurille
yrityksille sekd kuluttajille (Helsinki, Turku, Lahti)

Wulffinkulma.fi: tydpaikkatuotteiden verkkokauppa pienyrityksille,
mikroyrityksille ja kuluttaiille

WIP Wulff: personoidut tuotteet, erikoistuotteet, radtaldidyt ratkaisut ja
mm. kdyntikorttipalvelu

Woulff Entre: etékohtaamispalvelut, Exhibition on Demand ja My Remote
Studio -palvelutuotteet, kansainvéiliset messupalvelut: projektinhallinta ja
design

Canon Business Center padkaupunkiseutu: tulostuspalvelut, tiedon
hallintaratkaisut, ICT-ulkoistuspalvelut, suurkuvatulostus, yllapito ja
etdvalvonta

Wulff Catering: kokous- ja tapahtumatarioilut, késityéna tehtyja
kotimaisia makuja padkaupunkiseudulle

ASIANTUNTIJAMYYNTI

Wulff Ergonomia: ty&piste-ergonomian ja tydhyvinvoinnin ratkaisuja jo
palveluja

Woulff Innovaatiot: innovaatioita ja uutuuksia helpottamaan arkea

Wulff Naxor: paperin jalkikésitielyn laatutuotteet, suoja- ja turvatuotteet
tyémaille, rakennuksille ja kiinteistaille, ensiapuratkaisut, -tuotteet ja
-valmennukset seké laitteet mm. sisdilman puhdistukseen ja parantamiseen
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fin vuoden 2018 alussa ja moni strategian
hankkeista on yhé ajankohtainen.

WUlff Better Products -hanke téhtdsi
kestévad kehitystd ja ympdristéd scids-
tavien tuotteiden ja palveluiden médran
kasvattamiseen konsernin valikoimassa.
Ratkaisuijo, joilla on my&nteinen vaiku-

tus ihmisiin, ympdristéén ja maailmaan
tarvitaan. Ekologisuuden ja ympadristéys-
tavallisyyden lisaksi térkediksi tuotteiden ja
palvelujen valintakriteeriksi nousi eetti-
syys ja erityisesti yhdenvertaisuus. Better
Products -hanke kasvoikin kokonaiseksi
Vastuullisuuden voimakentéksi. Parhaat
hankkeet voivat versota vahvoiksi arvoiksi
yrityksen ja sen ihmisten arkeen.

Myss Wulff Lab -hankkeesta on tul-

lut yhtislle pysyvé toimintamalli, joka
kannustaa kokeilukuttuuriin seka ripecian
onnistumisen monistamiseen ja myos
rohkeaan, joko kannattamattomasta fai ei
tarpeeksi arvojen mukaisesta likefoimin-
nasfa luopumiseen. Lab-toimintaa on niin
uusien, vastuullisempien tuotteiden l&yté-
minen valikoimaan kuin kokonaan uusien
palvelujen tuominen Wulffin tarjontaan.
Myés esimerkiksi uusien tehokkaampien
foimintatapojen ideointi ja kehittaminen
on Lab-toimintaa.

Vastuullisuus ja ympéristén huomioiminen
korostuvat myss Wulff Academy ja Wulff
Digital -hankkeissa. Wulff Academy
sisciltda perehdytys- ja koulutusohjelman
sekd pdaivittcisen tekemisen ja kehittymisen
mittarit, joilla varmistetaan, etté henki-
lostolla on tarvittava osaaminen nyt ja
tulevaisuudessa. Wulff Digital -hankkeella

varmistetaan yhtién digitaalinen kyvykkyys
ia edellaké&vijyys. Alan paras asiakasko-
kemus rakentuu kaikesta edellé mainitusta,
sifoutuneista ihmisisté ja vahvasta merki-
tyksellisyydestd, yhteisestd tavoitteesta
tehd& maailmasta parempi.

ONNISTUNUT JA ERIKOINEN

VUOSI 2020

WUl onnistui vuoden 2020 poikkeus-
oloissa erinomaisesti. Liikevaihto kasvoi
57,5 milioonaan euroon (56,3 meur) ja
likevoitto 3,5 miljoonaan euroon (1,6
meur). Osakekohtainen tulos nousi 0,32
euroon,/osake (0,15 e/osake). Hallituk-
sen esittéimd ehdotus jaettavaksi osingoksi

on 0,12 e/osake.

Viela hienoja kasvulukuja ilahduttavampi
onnistuminen on ihmisilt& saatu palaute.
Seké asiakas- ettd henkilsstekokemus ke-
hittyi vuonna 2020 myénteisesti. Wulff ar-
vioitin alansa parhaaksi syys-lokakuussa
2020 toteutetun ulkoisen riippumattoman
kyselytutkimuksen mukaan ja konsernin
henkilostokysely kertoi tyytyvéisyyden
Waulffiin tydnantajana kasvaneen.

KUINKA WULFF ONNISTUI?
Markkinan ja foimintaympdristén muuttu-
essa nopeasti Wulff reagoi ripedisti filan-
teeseen sopeutuen ja omaa foimintaansa
uudistaen. Samalla strategian ytimeen,
paremman maailman tekemiseen tys-
paikka kerrallaan, luotettin vahvasti.
Waulff sai asiakkailta kiitosta poikkeus-
olojen aktiivisesta toiminnasta. Olimme
kontaktissa asiakkaisiin ja viestimme
ahkerasti kysyttyjen hygienia- ja turvalli-

Parempi maailma tydpaikka kerrallaan
Woulffin Vastuullisuuden voimakentta
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suustuotteiden ominaisuuksista ja saata-
vuudesta. Wulffin vahvuuksiao on nopea
ja luotettava logistikka. Henkildkohtainen
myynlity®, monikanavainen asiakkaiden
palvelu myss verkkopinnailla ja toimiva
logistiikka yhdessé osaavan hankintaor-
ganisaation kanssa oli yhdistelmd, johon
asiakkaiden oli helppo luottaa. Vuonna
2020 tarvittujen hygienio- ja suojaustuot-
teiden akfiivinen myynti tydpaikkatuottei-
den kaikissa myyntikanavissa oli oikea
sfrateginen p&a&tos.

Poikkeusoloissa erityisesti Wulffin
Asiantuntijomyynnin vahvuutena oli

oftaa haltuun nopeasti ajankohtaisten
tuotteiden myynti ja favoittaa tehokkaasti
alueelliset asiakkaat tarjoten heille sopivia
tuotteita. Koronavirukseen varautuminen
ja sen mukanaan tuomat muutokset yritys-
fen ja ihmisten toiminnassa toivat Walffin
Asiantuntijomyyntiin lisamyyntimahdolli-
suuksia. Puhdistus- ja hygieniatuotteiden
seka efdtysvalineiden kysynté kasvoi, ja
my&s siscilman puhdistaminen koefaan
térkeciksi. Asiantuntijamyynti palvelee
henkilskohtaisesti jo paikallisesti; asiak-
kaiden toiminnan erityispiirteet tunnistaen.
Poikkeusoloissa henkilskohtaista palvelua
ja vankkaa asiantuntemusta arvostettiin.

Waulffin Asiantuntijamyynti omaksui
ripedsti uudet tavat kohdata asiakkaita ja
kerfoa ajankohtaisista ratkaisuista. Han-
kinta ja myynti uudistivat valikoimaa ket-
ferésti: uusia tuotteita ja tuotealueita seké
kumppaneita tavarantoimittajiksi saatiin

Wulff asiakkailleen, kumppaneilleen ja henkiléstélleen:

v v

vauhdilla, silla tehokkaana ja myyntivoi-
maisena jakelukanavana tunnettu Wulff
on tavarantoimittajille haluttu kumppani.
Lisciksi Asiantuntijamyynnissé voitettiin
runsaasti uusia asiakkaita esimerkiksi
terveydenhuollossa. Asiantuntijamyyn-
fi-segmentti kasvatti myynfivoimaisuuden
ansiosta voimakkaasti likevaihtoa ja
tulosta poikkeusoloissa.

SUOMESSA VAHVA JA
SKANDINAVIASSA MERKITTAVA
Suomessa Wulff on alansa vahvin ja
Skandinaviassa yksi merkittévimmistd
tyépaikkatuotteiden ja -palvelujen sopi-
musfoimijoista, ja sen palveluihin luottaa
merkittavé joukko Pohjoismaiden isoimpia
yrityksici. Kustannuksia ja aikaa saéstavistd
hankintakanavista suosituimpia Suomessa
on Wulffin MiniBar ja Skandinaviassa

v

Cabinet Service, joita [6ytyy sadoista
isoista yrityksistd ja konserneista. MiniBar
ja Cabinet Service toimivat kuin kaimansa
hotellissa. Automaattisen téyttépalve-

lun ansiosta hyllyilté [6ytyvat valmiina
kayttoon ajankohtaiset ja perinteiset
tydpaikkatuotteet. Poikkeusolot vaikut-
fivat MiniBarin siséltéon: it-, kahvio- ja
kiinteistohuollon tuotteiden seké toimisto-
tarvikkeiden kysyntd toimipisteissa laski,
kun ihmiset siirtyivét etétsihin. Tydpaikoille
tarvittiin ja hankittin runsaasti hygienia- ja
puhdistustuotteita. Uusi normaali tarkoittaa
muun muassa puhtauteen ja turvallisuu-
feen panostamista my&s tulevaisuudessa.
Edistyksellinen tydnantaja myds vélitae

ja toimittaa tydvdlineet ja tuotteet hyvadn
ergonomiaan ja tydviihtyvyyteen myds
kotitoimistoihin.
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Taloustutkimus 2020 kertoo: Wulff on ykkénen!
WUlff arvioitiin alansa parhaaksi Taloustutkimuk-
sen fofeuttamassa Ty&eldman padttdjat 2020
-tutkimuksessa. Saimme parhaan yleisarvosanan
jo foisena vuonna perdkkdin. Lisdksi loistimme
kilpailijoitamme edelld kokonaistunnettuudessa,
asiakaspalvelussa, luotettavuudessa ja foimi-
tuskyvyssd.

HAASTEELLINEN VUOSI 2020

Vuosi 2020 oli erityisen haasteellinen
yhtien kansainvéliselle messupalveluja
myyvélle Wulff Entrelle ja ravintolapalve-
luita tarjoavalle Wulff Catering -liketoi-
minnalle. Suurin osa merkittévan kokoi-
sista kotimaisista tapahtumista ja pddosa
kansainvalisistd messuista peruttiin tai
siirrettiin COVID-19-filanteesta johtuen.
Normaalisti vuosittain yli 30 maassa
messutapahtumia toteuttava Wulff Entre
menetti kdytdnnéssa koko markkinansa.
Aika ja resurssit padtettiin kéyttad messu-
ja myyntikohtaamisten mahdollistamiseen
uusin ja vield vastuullisemmin tavoin. Syn-
tyi uusi Exhibition On Demand -konsepti,
joka vie etékohtaamiset uudelle tasolle.

Konseptissa kohtaamispolku suunnitellaan
Meeting design -metodin avulla mahdol-
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lisimman laadukkaaksi, henkilokohtaiseksi,
informatiiviseksi ja elémykselliseksi. Vuo-
den 2021 alussa Exhibition On Demand
-konsepti sai rinnalleen My Remote
Studio -tuotteen, joka tuo audiovisuaaliset
elamykset napparasti kayttdsnotettavas-
sa paketissa ja kohtuuhintaisesti kaikkien
yritysten ja yrittgjien saataville. Eténa
toteutettava palaveri, webinaari, tydpaija,
esittely tai koulutus on sen avulla helppo
foteuttaa itsepalveluna omasta studiosta.
Waulffin kaikille avoin verkkokauppa
wulffinkulma fi ja Wulffin myymélét onnis-
tuivat kasvattamaan myyntid ja tulostaan
vuonna 2020. Verkkokaupan palveluja
kehitettiin kuluttaiille viel& paremmin
sopiviksi. Verkkokauppaan kehitettiin my&s
edistyksellinen ostoskorin vastuullisuusmit-
tari, joka kertoo asiakkaalle hankintojen

WULFFIN VASTUULLISUUDEN VOIMAKENTTA

vastuullisuudesta ja kannustaa maailman
kannalta mydnteisempiin valintoihin.

TEHOKAS LAADUKKAIDEN PALVELU-
JEN JATUOTTEIDEN JAKELUKANAVA
WUlff on yhteistysyrityksilleen merkittés-
v& kumppani. Konsernin yritykset ovat
haluttu jakelukanava tavarantoimittajien
uutuuksille. Maankattavien organisaatioi-
den kautta mm. uutuudet on mahdollista
lanseerata asiakkaille erittéin nopeasti

ia henkilskohtaisesti palvellen. Kasvava
konserni pystyy farjioamaan asiakkailleen
jatkuvasti yha monipuolisempia palvelu-
ia, hintaetuja, vastuullisempia palveluja,

tuotteita ja fietoa hankintojen vaikutuksista.

Konserni kercia akfiivisesti palautetta ja
fietoa yrityksiltd ja tuotteiden kayttaiilta
heidéin tarpeistaan ja toiveistaan. Wulffin

oman toiminnan kehittémisen lisgksi tietoa
hysdyntavét favarantoimittajat. Usein
parhaat ideat tuotekehitykseen ja uusiksi
tuotteiksi saadaan asiakkailta.

VERKOTTUMINEN ON OSA
LIIKETOIMINTAA

InterACTION, johtava alan tukkukauppi-
aiden yhteenliityma, on Wulff-konsernille
tarked verkosto. Kaikki InterACTION-yri-
tykset ovat kotimaissaan alansa johtavia
vhtisita. InterACTION-jgsenet kokoon-
tuvat saannéllisesti koordinoidakseen
yhteisostoja jo jakaakseen myynnin,
markkinoinnin ja logistikan osaamistaan.
Tietoa vaihdetaan esimerkiksi eri maissa
enifen myytavistd tuotteista. Wulff hystyy
saamastaan markkina- ja tuotetiedosta
omassa foiminnassaan. Yhteistosto-orga-
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nisaation oma kansainvalinen tuotemerkki
on Q-Connect. laadukkaat Q-Connect-
tuotteet kuuluvat myss Wulff-konsernin
tuotevalikoimaan ja niiden suosio ja mad-
r& valikoimassa on kasvanut jatkuvasti.

MILTA TULEVAISUUS NAYTTAA?
Waulff arvioi, ettd likevaihto 2021 kasvaa
vuoteen 2020 verrattuna ja vertailukel-
poinen likevoitto sailyy hyvéllé tasolla
vuonna 2021. Wulffin keskipitkéin aikava-
lin taloudelliset tavoitteet sailyvét ennal-
laan. Keskipitkélle aikavélills yhtie tavoit-
telee 5-10 prosentin vuotuista likevaihdon
kasvua, kasvavaa likevoittoprosenttia jo
osinkoa. Wulffin térkecing tavoitteena nyt
ja jatkossa on tarjota tarjota alan paras
ja vastuullisin asiakaskokemus, tuotteet ja
palvelut.
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Code of conduct -pdivitys ja jalkauttaminen toimittaijille

2022 mennessd
o Allekirjoitetut sopimukset

Asiakkaiden vastuullisuustydn tukeminen — kun tulet

HIILINEUTRAALI WULFF

Hiilineutraalit toimipisteet 2022
Padstdjen véheneminen ja toteutuneiden

pddstdjen kompensointi

Hiilineutraali toimitusketju 2022

tietoiseksi, tulet vastuulliseksi e Padstdjen véheneminen ja toteutuneiden pddstdjen
kompensointi
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Vastuullisia tekoja yhteiskunnan hyvéksi Vastuullisten tuotteiden tarjoaminen Hiilineutraalit tuotteet 2030
*  Vapaaehtoistydn méadrd henkildstdssd, *  Vastuullisten tuotteiden osuus (%) myynnistd  Hiilineutraalien tuotteiden mé&dara (%)
kumppanuuksien mééré ja lahjoitukset







VASTUULLINEN WULFF

Waulffin strategia: parempi maailma,
tydpaikka kerrallaan, pdaivitettin vuoden
2020 aikana viels vastuullisemmaksi.
Vastuullisuuden voimakentte ohjoa vuosi-

na 2021-2025 vahvasti Wulffin tekemista.

Vastuullisuus tarkoittaa Walffille erityisesti
myonteisid ilmastotekoja ja yhdenvertai-
suuden lisaamistd maailmaan. Kun négma
tfeemat ovat vahvasti 1dsné strategiassam-
me, on ympdristd- ja yritysvastuusta seké
taloudellisesta ja sosiaalisesta vastuusta
huolehtiminen luonnollinen osa toimintaa.

Woulffin Vastuullisuuden voimakenttd, sen
tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit suunni-
telfiin yhdessa vastuullisuuspalveluyritys
Third Rockin ja ilmasto- ja ympdristéasian-
tuntija Leo Straniuksen kanssa. Wulffille oli
térkeéd asettaa toiminnan kehittéimiselle
tavoitteet, joilla on merkitystd ja vaikutusta
nyt ja tulevaisuudessa. Tavoitteista haluttiin
my6s sekd haastavia eftd paamaaratie-

toisella ja sinnikkaalla tyslla saavutettavia.

Waulffilla iloitaan siitg, efté vastuullisuus
on entistd merkittdvampi p&dtdksenteon
kriteeri jatkuvasti kasvavalle joukolle asi-
akkaita ja Wulffin sidosryhmié. Se tekee
Vastuullisuuden voimakentéstd innostavan
ia kaikkia hyadytiavan tyskalun.

Vastuullisuuden voimakentén kolme
osa-aluetta ovat iloiset wulffilaiset, vas-
tuullinen toimitusketju ja hillineutraali VWulff.
Voimakentéin térkeimmat tavoitteet ja
onnistumisen mittarit [8ydét s. 21. Voima-
kentén favoitteita jo toimenpiteitd tarkastel-
laan Wulffilla vuosittain: niiden omalla ja
farvittaessa ulkopuolisten tahojen auditoin-
nilla ja asiantuntija-avulla varmistetaan,
ettd kaytannat ja kehityssuunnat palvelevat
Waulffin strategiaa my®s maailman ympéril-
& muuttuessa.

YMPARISTOVASTUU JA MYONTEISET
ILMASTOTEOT

Vastuullisuuden voimakentén tavoitteet
hilineutraalista Wulffista ja vastuullisesta
foimitusketjusta ovat vahvoja kannanottoja
my&nteisten ilmasfotekojen ja ympéris-
tévastuun puolesta. On térkedd tietdd
oman foiminnan ja valintojen hiilijalanjalki,
pienentdd sitd ja kompensoida mahdolliset
paastt. Hillijolanjélien tiedostaminen ja
pienentéminen on kuitenkin vain ensimmdii-
nen askel. Wulff t&htéa omassa toiminnas-
saan ja asiakkaille tarjottavien tuotteiden
ia palvelujen valikoimassaan siihen, eftéd
iatkossa tuotamme tuotteella, palvelulla

fai prosessilla iimastohy&tyd, muutamme
hiilijalanjalien hiilikadenijalieksi.

ASIAKKAIDEN VASTUULLISEMMAT
VALINNAT

Vastuullisempaan toimintaan tarvitaan
tietoa, mittareita, opastusta ja innostamis-
ta. Wulff on panostanut tiedon kergé-
miseen, mitfaroimiseen ja viestint&dn.
Wlffin asiakkaana vastuullisempi toiminta
on helppoa, koska saat kattavasti tietoa
valintojesi vaikutuksesta maailmaan sekd
ehdotuksia toiminnan ja valintojen kesta-
vamméksi kehittéimisestd.

WUlff on saanut Suomessa paljon
positiivista palautetta tarkasta ympdaristé-
raportoinnistaan. Esimerkiksi ympdaristéd
kuormittavia CO2-p&astsjd seurataan
Sopimusmyynnissa sekd yritys- ette
asiakaskohtaisesti. Ympadristélaskuri laskee
toiminnan hiilijalanjélien ja kertoo, kuinka
palion kompensoitavaa CO2-p&dstad
syntyy. Asiakaskohtaiset CO2-p&dsto-
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raportit ovat olleet osa Wulffin Sopimus-
myynnin vakioraportointia jo pitk&an.
Asiakkaita ohjataan akfiivisesti mahdol-
lisimman véthapdastsiseen toimintaan
my&s foimituksien maarad optimoimalla.

Kulietuksissa kéytetéan ympdristoystavalli-
sig, hillineutraaleja vaihtoehtoja. Hiilipdas-
fsitemat toimitukset toteutetaan Suomessa
Posti Green -palveluna. CO2-paastsien
vahentaminen ja laskenta foteutetaan
Postin ympdristdohjelman kautta, ja

iclielle jaavat pacstot kompensoidaan
rahoittamalla sertifioituja iimastoprojekteja
maissa, joissa ei ole padstokatioa.

Tavaralahetyksissa kéytetyt pakkausmate-
riaalit ovat kierréteftavissa fai kayteftavissa
energiana. Pahvilaatikot, pakkausteippi,
pakkausvanteet, kiristekalvot ja lavahuput
sekd taytepaperit ovat kaikki valittu sen
mukaan, ettd ne voidaan kierrattad tai

0f) Kun kumppanina tydpaikkatuotteiden
hankinnoissa on Wulff, on vastuullisesti
valitseminen helppoa.
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havittad ympdristoystavéllisesti.

Waulff tarjoaa asiakkailleen akfiivisesti
erilaisia kierratysmahdollisuuksia, esimer-
kiksi kierrétyslaatikoita ja VWulff Eko-Bagin.
Kaytettyjen vérikasettien, virvoitusjuo-
mapullojen, paristojen seké scihks- ja
elektroniikkaromun (SER) kierréitys onnistuu
nopeasti ja helposti palautettavien
kierrcityslaatikoiden ansiosta. Walff
Eko-Bagissa eri materiaaleista valmis-
fefut tyépaikkatuotteet voidaan helposti
lahettad lajiteltavaksi uusiokéyttéd varten.
Laatikon ja sakin tayttyessd nouto filataan
Postista ja tuotteet hoidetaan eteenpdin
kierrcitystd varten.

Sopimusmyynnissd asiakkaiden hankin-
fojen vastuullisuusprosenttia seurataan

ia siité keskustellaan Wulffin avainasia-
kaspddllikan kanssa. Kaikille avoimen
wulffinkulma fi-verkkokaupan asiakkaita
kannustetaan parempiin valintoihin
ostoskorin vastuullisuumittarin avulla.
WUlff ohjaa seka henkilékohtaisissa etté
verkkomyyntikohtaamisissaan valitse-
maan paremmin. Paremmat valinnat ovat
esimerkiksi ymparistoystévallisia, eettisesti
valmistettujo, serfifioituja ja kotimaisia
tuotteita. Mit& enemmén wulffilaiset koh-
taavat asiakkaita, sitd enemman olemme
onnistuneet lisddmaan maailmaan fietoa
vastuullisista vaihtoehdoista.

Osan wulffilaisesta hiilijalaniéliestd saa
aikaan autoilu. Wulffin henkiléstésta moni

Walffilaisille vastuullisuus tarkoittaa erityisesti my&nteisié ilmastotekoja ja yhdenvertaisuuden
lisaamisté maailmaan.

tapaa tyékseen asiakkaita eri puolil-

la maata, pitkienkin matkojen takana.
Waulff-talossa Espoon Kilossa meillé on
kaksi scihkdauton latauspaikkaa, joita
henkildstbmme ja asiakkaamme voivat
kayttad. Wulff-konsemin autopolitikkaan
kuuluu autokaluston vusiminen mahdolli-
simman v&han ympdristéd kuormittaviin
kulkuneuvoihin. Osa kalustosta uusitaan
vuosittain. Néin ympéristdystéavallisem-
pien ajoneuvojen ma&drd lisédntyy jatku-
vasti. Uusien hankittavien autojen pads-
trajoja on laskettu merkittévasti. Lisaksi
tarjoamme henkilsstslle mahdollisuuden
valita kulkuneuvoksi ymparistdystévéllinen
kaasuauto. Kevdisin Wulffin Espoon pad-
konttorin pihalle iimestyy toimipistepydrid,
joilla wulffilaiset pacsevat ekologisesti
esimerkiksi lounasfauolle tai juna-asemal-
le kotimatkaa varten vehredstd luonnosta
nauttien. Lisciksi pieni likuntatauko virkistae
kehoa ja mielta! Huolehtimalla ympéris-
t6n hyvinvoinnista luomme niin ihmisille
kuin yrityksellemme hyvat toimintaedelly-
tykset my®s tulevaisuudessa.

Etatapaamisten liséantyminen on vé-
hentanyt autoilukilometrejd ja vuoden
2020 pandemia nopeutti kehitystd, jossa
perinfeinen l&sné&tapaaminen vaihtui
mahdollisimman elamykselliseen verkko-
tfapaamiseen. Teams-, Zoom- ja Google
Meet -fapaamiset ovat osa wulffilaisten
ekologista arkea my&s jatkossa.



HIILINEUTRAALEJA TUOTTEITA
MERKITTAVA OSUUS VALIKOIMASTA
2030 MENNESSA

Monet Wulffilta tyspaikkatuotteita hank-
kivat ovat huomanneet, etté vastuulliset
tuotteet ovat ystavallisia sekd ympdristolle
et budiefille. Wulffin vastuullisten tuottei-
den valikoima kasvaa jatkuvasti. Tavaran-
foimittajia valittaessa suosimme kestavédn
kehitykseen, ympdristén parantamiseen ja
eettiseen toimintaan sitoutuneita yrityksié.
Valikoimaamme lisgtacn erityisesti tuotteita,
joissa on ké&ytetty ympdristoystavéllisic raa-
ka-aineita ja tuotantomenetelmid. Olemme
pdivittéineet omat eettiset ohjeistuksemme,
jotka kéymme Ié&pi vuosisopimuskumppa-
niemme kanssa vuoden 2022 loppuun
mennessd. Eettiseen ohjeistukseen sitoudu-
taan allekirjoitetulla sopimuksella. Ympéiris-
tvaikutusten lisciksi ohjeistuksessa ofefaan
kantaa lahjontaan ja ihmisoikeuksiin.

VASTUULLINEN TOIMITUSKETJU JA
HIILINEUTRAALIT TOIMIPISTEET

Walffin toimitusketju on ollut jo pitkéicin alan
ympdristdystavallisin ja se on hyvad vauhtia
kehittymésse edistyksellisen vastuulliseksi.
Tuotteiden koko logistinen tilaus-toimitusket-
ju tavarantoimittajalta asiakkaalle muute-
taan mahdollisimman vahapddastsiseksi ja
mahdolliseet jaavét padstst kompensoi-
daan 100 %. Toimitusketju sisaltad tuontikul-
jetuksen tavarantoimittajalta Wulffin varas-
foihin, varastoinnissa kdytettévén energian,
filausten kuljetukset asiakkaille

ja kierratyksen ja/tai palautuksen.
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Wulffin tavoitteena on 100 % hiilineutraali tilaus-toimitusketju vuonna 2022. Toimitusketju sisciltéé tuontikul-
jetuksen toimittajalta Wulffin varastoihin, varastoinnissa kdytetyn energian, tilausten kuljetukset asiakkaille

ja kierréityksen,/palautuksen.

Omassa foiminnassaan Wulff véhentéd
paastsid, kulutusta ja toiminnasta synty-
vad jatette aktiivisesti. Vuoteen 2022 yhi-
8n omista toimipisteistd tulee hiilineutraa-
leja. Suomessa Espoon Wulff-talo tuottaa
jo oman energiansa toimitilan katolle
kesalla 2019 rakennetulla aurinkovoima-
lalla jo vastaavia hankkeita on kéynnistet-
ty my&s muihin toimintfamaihin Voimalan
teho on 107 kWp:t4 ja kokonaistuotanto
vuodessa n. 90 MWh. Aurinkoenergia
on vihredd energiaa parhaimmillaan, silla

sen tuottaminen on melutonta, ehtyméténte
ia lahes saasteetonta. VWulff ofti aurinko-
paneelit kéyttdsn etujoukossa Suomessa.
Investoimalla uusiutuvaa energiaa tuotta-
vaan omaan aurinkovoimalaan Wulff voi
yrityksend parantaa energiatehokkuutta

ia vahent&d hiilidioksidip&dstsia omalta
osaltaan.

Omasta toiminnasta jdlielle j@avat padstot
kompensoidaan. Wulffilaiset kéyvét muun

muassa istuttamassa puita Pohjois-Savossa.
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Metsan istuttaminen yksi tehokkaimpia
tapoja liscitd hiilinieluja maailmaan.

Waulff edistéa vastuullista toimintaa yhteis-
ty&ssd kaikkien sidosryhmiensd kanssa ja
ympdristévastuu huomioidaan konsernin
kaikessa toiminnassa. Valtakunnallisella
tasolla mitattuna Wulff on jo alansa ympa-
ristoystevallisin foimija Suomessa. Toimintaa
on standardoitu 1ISO 14001 -sertifioinnilla.

SOSIAALINEN VASTUU, ILOISET
WULFFILAISET JA YHDENVERTAISEMPI
MAAILMA

Sosiaalisen vastuun keskiéssa Wulffilla on
yhdenvertaisuus. Kun onnistumme teke-
mé&dn maailmasta yhdenvertaisemman:
lissamacin tasa-arvoa ja véhentdmadn
eriarvoisuutta, lisaémme hyvéin ihmisyyden
kokemuksia.

Waulffin tavoitteena on farjota mahdollisuus
merkitykselliseen tydhon. Siksi keskustelut
siitd, mika tekee tydsta merkityksellista juuri
sinulle, ovat tarkeitd ja niihin kannustetaan.
Jotta tavoitteet ovat aidosti yhteisié, on
yrityksen ja ihmisten omien arvojen kohdat-
tava riittévélld tasolla. Hyvinvoiva tyéntekijé
on yrityksen térkein voimavara. Walffilaisten
tydhyvinvointia ja -tyytyvéisyyttd seurataan
wuosittaisella henkilsstekyselylla. Waulfilaiset
vastaavat kyselyyn akfiivisesti. Tuloksef ovat
olleet erinomaisella tasolla ja tydtyytyvéi-
syys kehittyi positiivisesti jopa haasteellisena
pandemiavuonna 2020: Wulffilla voidaan
hyvin.
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’ ’ Waulffilla voidaan hyvin: henkildston tyotyytyviisyys kehittyi myontei-
sesti. Haasteellisena pandemiavuonna 2020 se on hieno saavutus, joka kertoo
yhteiseksi ja tarkeiksi koetuista arvoista ja tavoitteista sekd kulttuurista, jossa

ihmisid johdetaan henkilokohtaisesti ja heitd kuunnellen.

WULFFILAISTEN MONIMUOTOINEN
JA MONIPUOLINEN PROFIILI

Wulffilla toite tekevat monenlaiset,
erilaisen koulutus- ja tyékokemustaustan
omaavat ihmiset myyntiuraansa aloitta-
vista pitkan tyduran tehneisiin konkareihin.
Jokaisen tysntekijan henkildkohtaisen
valmennuksen farve arvioidaan erikseen.
Vuosittain wulffilaiset kehittévat faitojaan
valmentautumalla ja kouluttautumalla kes-
kimadrin 11 paivan ajan. Myynti koetaan
fasa-arvoiseksi ammatiksi, jossa omat
vaikutusmahdollisuudet onnistumiseen ja
uralla etenemiseen ovat suuret. Wulff on
saanut paljon kiitosta oppilailta, oppilai-
toksilta, tydharjoittelijoilta ja TE-keskuksilta,
sillé se tarjoaa mahdollisuuksia oppia
tydeldmdtaitoja kaytanndssd, yhdessé
wulffilaisten kanssa toimien, aidoissa ty®-
ja asiakastilanteissa. Tydeldmdataitojen
yllapito, niiden kehittéaminen, perustaitojen
haltuunotto ja my®s esimerkiksi kasvavan
madrén osatyskykyisic huomioiminen
huomioiminen on térkedd. Siksi VWulff

tarjoaa mahdollisuuksia my&s uutta
ammattia mieftiville, tyskokeilijoille, val-
mentautujille ja kuntoutujille. Tarjoamme
erilaisista taustoista tuleville ja haastavis-
sakin eléméntilanteissa elgville ihmisille
mahdollisuuden saada myénteisié koke-
muksia tydyhteisdssd toiminnasta.

YHTEISKUNNALLISESTI AKTIIVINEN
WAulff on akfiivinen yhteiskunnallinen toimi-
ia. Vuosittain Wulff tukee useita térkedksi
kokemiaan hyvéintekevaisyyshankkeita,
jotka vaikuttavat myénteisesti imastoon,
liscsavat yhdenvertaisuutta tai ovat muutoin
Waulffin arvojen ja strategian mukaisia,
esimerkiksi liséavét myyntitydn arvostusta
fai kannustavat terveisiin elintapoihin.
WAulff kannustaa omia tydntekijsitgan
antamaan aikaansa hyvén tekemiseen:
jokainen wulffilainen saa kayttad vuonna
2021 nelia tuntia tydaikaansa térkedksi
kokemaansa vapaaehtoistyshén tai
my&nteisié iimastotekoja fai yhdenvertai-
suutta edistévadn projekdiin.

TERVE TALOUS TURVAA VASTUULLI-
SEN TOIMINNAN KEHITTAMISEN
Konsernin taloudellinen menestys mahdol-
listaa vastuullisen ja kestavéin kehityksen
mukaisen liketoiminnan kehittémisen.
Waulffin tavoitteena sen kaikissa toimin-
famaissa on fuottaa arvoa sen sidos-
ryhmille: asiakkaille, tavarantoimitiajille

ia tyontekijsille. Osakkeenomistaiilleen
Waulff tuottaa arvoa esimerkiksi osingon-
jaon ja arvonnousun muodossa. Wulffin
tavoitteena on jakaa osinkoa noin 50 %
filikauden voitosta. Hallitus on esittéanyt
8.4.2021 kokoontuvalle yhtiskokoukselle,
effd filikaudelta 2020 jaetaan osinkoa
0,12 euroa osakkeelta. Vuoden 2020
aikana korkoja rahoittajille maksettin 0,2
milioonaa euroa.

URA WULFFILLA

Waulff tarjoaa tydntekijsilleen hyvét
mahdollisuudet kasvaa ja kehittyd tydssé.
Esimerkiksi suurin osa konsemin yritysten
johtaijista on aloiffanut uransa myyntineu-

vottelijana. Pohjoismaisena yrityksend
Waulff tarjoaa mahdollisuuden myss
kansainvéliseen uran luomiseen. Wulff on
monella tavalla tasa-arvoinen tyénanta-
ia: se tyollistaa kaikenikaisic ja erilaisen
koulutus- ja tyékokemustaustan omaavia
ihmisici. Kun useat yritykset keskittévet
liketoimintansa paakaupunkiseuduille tai
merkittaviin kasvukeskuksiin, Wulffilla on
tarjota tystd lukuisilla paikkakunnilla toi-
mintamaissaan. Vahvistaakseen konsemin
likevaihdon orgaanista kasvua konsemi
panostaa vahvasti myyntihenkiléstén
rekrytointiin. Kaikkiin Wulffin toimintamai-
hin ollaan valmiita palkkaamaan uusia
asiantuntijamyyjia.
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HENKILOSTORAKENNE

Vuonna 2020 Wulff-konsemin palve-
luksessa tydskenteli keskiméeirin 189
(198) henkiléa. Katsauskauden lopussa
Waulff-konserin palveluksessa oli 176
(200) henkilsg, joista 60 (67) tydskenteli

Ruotsissa, Norjassa fai Tanskassa.

MYYNTI/HALLINTO JA LOGISTIIKKA
Waulff-konsernissa kaikkien tavoitteena on
palvella asiakasta parhaalla mahdollisel-
la tavalla omalla tyépanoksellaan. Suurin
osa, 57 (57) % konsernin henkilokunnasta

foimii myyntitehtavissé ja 43 (43) % tyds-
kentelee myynnin tukitehtévissa, logistitk-
kapalveluissa ja hallinnossa.

IKAJAKAUMA

Waulff-konsernissa on t6issé niin nuoria,
urallaan ensiaskeleita oftavia henkil&i-

t& kuin pitkan ja vankan kokemuksen
omaavia konkareitakin. VWulff on samalla
perinteinen ja dynaaminen organisaatio,
siksi sen palveluksessa viihtyvat erilaiset
ihmiset.

SUKUPUOLIJAKAUMA

Waultf-konsemi on tasa-arvoinen tydnan-
taja. 48 % tydntekijsistd on naisia ja

52 % miehia. Myynnissd, hallinnossa ja
logistiikassa tydskentelee ihmisia erilaisin
koulutus- ja tyskokemustaustoin. Wulffilla
kaikki koulutetaan tydtehtéviinsd, tarkein-
tG on oikea asenne ja halu oppia uutta.

TYONTEKIJAT MAITTAIN
Vuonna 2020 konsemin tyéntekijsista
yli puolet tysskenteli Suomessa, 26 %
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Ruotsissa ja @ % Norjassa. Uusia myyn-
tikykyid etsitaén jatkuvasti kaikkiin
toimintamaihin.

Myynti/hallinto ja logistiikka

>

Ikéjakauma

Sukupuolijakauma

© Myynti 57 %
* Hallinto ja logistikka 43 %

* Alle 30-vuotiaat 7 %
© 30-35-vuotiaat 10 %
* 36-40-vuotiaat 13 %
* 41-50-vuotiaat 32 %

51-60-vuotiaat 30 %
* Yli 60-vuotiaat 8 %

* Miehet 52 %
* Naiset 48 %

Tyontekijat maittain

-

* Suomi 66 %
* Ruotsi 26 %
* Norja 9 %
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HALLITUS JA JOHTO | Hallitus

Kari Juutilainen
5. 1966

hallituksen puheenjohtaja
Vastuualueet: myynnin kehitys ja johdon sparraus

Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:

*  Yo-merkonomi

e InHunt Boards Oy, hallituksen puheenjohtaja 4,/ 2020 alkaen

o Wulff-vhtist Oy, hallituksen puheenjohtaja 4/ 2019 alkaen

e InHunt Law Oy, hallituksen j&sen 8,/ 2018 alkaen

o Wulff-vhtist Oyj, hallituksen jgsen 4,/ 2018 alkaen

e InHunt World Oy, hallituksen jasen 8,/ 2017 alkaen

e InHunt Group Oy, CEO 12/ 2014 alkaen

e InHunt Group Oy, Pariner/ Headhunter 2012 alkaen

e GT Design Oy, CEO, hallituksen puheenjohtaja 10/ 2004-2011

e Securitas Direct Oy, myyntijohtaja 4,/ 2004-10,/2004

*  leo longlife Group Oy, myyntijohtaja, varatoimitusiohtaja 1991-2004
e Wulffin omistus 31.12.2020: 10 699 Wulffin osakkeita eli 0,2 % yhtisn

osakkeista ja aanistd.

Kristina Vienola
5. 1996

hallituksen jasen
Vastuualueet: viestinté ja markkinointi

Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:
Turun kauppakorkeakoulu, markkinointi, 2015-2021

leadfeeder, Business Development Specialist 1,/ 2021 alkaen
Azets Oy, Customer Success Trainee 11/ 2019 alkaen

Parcero Oy, Project Management Trainee 1/ 2019-6/ 2019
WAulff-Yhiist Oyj, hallituksen jasen 4,/ 2018 alkaen

Waulff-Yhiist Oy, talousassistentti 5/ 2017-8 /2017
Markkinointitoimisto OFRD Oy, Sales Promoter 5/ 2016-5/ 2017
Lig Oy, myyntiedustaja 6,/ 20167/ 2016

Walffin omistus 31.12.2020: 25 279 kpl Wulffin osakkeita eli 0,4 % yhtisn
osakkeista ja &énisfd.

Tiedot hallituksen jasenisté ja heidéin Wulff-Yhtiot Oyj:n osakeomistuksistaan on julkaistu konsernin sijoittajasivuilla wulftfi osiossa Johto ja hallinto.

Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:

Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:

Jussi Vienola
5. 1995

hallituksen jésen
Vastuualueet: rahoitus

Aalto-yliopisto, kauppatieteiden maisteri, rahoitus,

2019 alkaen

Aalto-yliopisto, kauppatieteiden kandidaatti, rahoitus, 2016-2019
Suomen Vaihtoauto Oy, toimitusjohtaja 2020 alkaen

PwC, Trainee 10/ 2019-2/ 2020

JOOL Group, harjoittelija 8/ 2019-9/ 2019

Wulif-Yhiiét Oyj, hallituksen jasen 4,/ 2018 alkaen

PYN Fund Management, Trainee 6/ 2017-9/ 2017

Walffin omistus 31.12.2020: 30 070 kpl Wulffin osakkeita eli 0,4 % yhtien
osakkeista ja Ganistd.

Jussi Vienola

Lauri Sipponen
5. 1969

hallituksen jésen
Vastuualueet: liketoiminnan kehittéiminen

Jyvaskylén yliopisto, KTM, laskentatoimi ja markkinointi 1998

Vaasan kauppaoppilaitos, yo-merkonomi 1993

Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein, Indusfrie- und
AuBenhandelsassistent, Grof3- und AuPenhandelskaufmann, Kiel 1993
Waulff-Yhiist Oyj, hallituksen igsen 4,/ 2020 alkaen

CAP-Group Oy, hallituksen puheenjohtaja 2020 alkaen

Saarioinen Oy, hallituksen jésen 2020 alkaen

Laitilan Wirvoitusjuyomatehdas Oy, hallituksen jasen 2020 alkaen

Repolar Pharmaceuticals Oy hallituksen jcsen, 2006 alkaen

Lidl Suomi Ky, toimitusjohtaja 2010-2019, hallintojohtaja 2008-2010,
aluejohtaja 2003-2008, sisdisen farkastuksen padallikks 2002-2003,
laskentapédllikks 2001 -2002

Kaupan Liitto, hallituksen jésen 2015-2019

PTY Paivittgistavarakauppa ry, hallituksen jésen ja varapuheenjohtajo
2011-2019

Yritys-Sampo, laskentapadllikks, Business Controller, markkinointipaallikkéd
1998-2001

Waulffin omistus 31.12.2020: 20 000 osaketta eli 0,3% yhtién osakkeista ja

Aadnista.

Kristina Vienola

Lauri Sipponen




Elina Pienimaki

s. 1979

Wulff-Yhtist Oyj:n toimitusjohtaja, johtoryhmén puheenjohtaja
Vastuualueet: Wulff-Yhtist Oyi:n toimitusjohtaja

Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:

*  kauppatieteiden maisteri

Woulff-Yhiist Oyj:n toimitusiohtaja 9/2019 alkaen

Kreate Group Oyj, hallituksen jésen 12/ 2020 alkaen

Aallon Group Oyjin toimitusjohtaja 2018-2019

Ahlsell Oy:n talousjohtaja 2017-2018

e Wulff-Yhtist Oyjin talousjohtaja 2014-2017 ja véliaikainen toimitusjohtaja
2016-2017

e Deloitte & Touche Oy, filintarkastaja (KHT) 2011-2014

*  Muut taloushallinnon tehtévat 2002-2011

e Waulffin omistus 31.12.2020: 20 000 kpl Wulffin osakkeita eli 0,3 % yhtion

osakkeista ja danistd.

Trond Fikseaunet

s. 1963

Wulff Supplies AB:n toimitusjohtaja, johtoryhméin jésen
Vastuualueet: Wulff Supplies AB:n johtaminen, Skandinavian
Sopimusasiakkaat-toiminnan kehittéminen

Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:

o Wulff-vhtist Oyjin johtoryhmén jésen 2011 alkaen

e Wulif Supplies AB, toimitusjohtaja 2009 alkaen

e Strslfors-konsemi, eri tehtévia 1998-2009, Supplies-likefoiminta-
alueiden Skandinavian johtaja ja johtoryhman jasen 2006-2009

e Strlfors Noria, foimitusjohtaja 2002-2006

e 3M myynii- ja markkinointijohtaja, 1986-1998

e Wulffin omistus 31.12.2020: O osaketta.

Tomi Hilvo

s. 1969

Woulff Entre Oy:n toimitusjohtaja, johtoryhmén jésen
Vastuualueet: kansainvéliset messupalvelut ja niiden kehittéminen

Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:

e yhteiskuntatieteiden maisteri

e Wulff Entre, toimitusiohtajo alkaen 8,/2020

¢ Dingle, toimitusjohtaja 2017-2020

e D11 Helsinki, toimitusjohtaja, partneri 2015-2017

¢ Management Events Infernational, myyntijohtaja/ Senior Advisor,
partneri 1/2015-10,/2015

¢ Management Events Infernational, toimitusjohtaja, Partner 2007 -2014

e Toinen Helsinki, toimitusjohtaja, partneri 2005-2007

¢ DDB Helsinki, foimitusjohtaja 2004-2005

*  MicroMedia, foimitusjohtaja 2001 -2004

e Wulffin omistus 31.12.2020: O osaketta.

Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:

.

.

e o o o

Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:

Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:
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HALLITUS JA JOHTO | Konsernin johtoryhmé

Elina Hanén

5. 1982

Wulff-Yhtit Oyj:n talousjohtaja, johtoryhméin jésen

Vastuualueet: talous, sijoittajaviestinta, Wulff-Yhtist Oyjin hallituksen sihteeri

Maatalous- ja metsétieteiden maisteri, MMM

KHT-tutkinto 2011

Waulff-Yhtist Oyjin talousjohtaja, hallituksen sihteeri ja johtoryhméan jésen
Q/2017 alkaen

Citycon Oyj, Financial Controller 1,/2016-9 /2017
Verkkokauppa.com Oyj, talouspéallikks 5,/2013-1,/2016

Deloitte & Touche Oy, tilintarkastaja 1,/2008-5,/2013

Walffin omistus 31.12.2020: O osaketta.

Veijo Agerfalk

s. 1959
Wulff Beltton AB:n toimitusjohtaja, ohtoryhmén jésen
Vastuualueet: Skandinavian asiantuntijamyynfi ja sen kehittéminen

Waulff-Yhiist Oyiin johtoryhmén jasen 2004 alkaen
Asiantuntijamyynti Skandinavian johtaja 2012 alkaen

Beltion Svenska AB:n toimitusjohtaja 1997 alkaen

Beltton Svenska AB:n Country Manager 1993-1998

Liffpoolen AB:n foimitusjohtaja ja osakas 1990-1993

Wulffin omistus 31.12.2020: 69 018 kpl Wulffin osaketta eli 1,0 %

yhiién osakkeista ja Génisié.

Tarja Térmdnen

5. 1974

viestintd- ja markkinointijohtaja, johtoryhmén jésen
Vastuualueet: viestintd, markkinointi ja HR seké niiden kehittéminen

Markkinointiviestinnén erikoisammattitutkinto

NLP Trainer, NLP Coach, CxO Certified Business Mentor
Wulff-Yhtist Oyjin johtoryhman jgsen 2009 alkaen

Waulff-Yhiist Ovyiin viesfinta- ja markkinointijohtaja 2009 alkaen
Wulff-rhtist Oyjin viestintéipadallikks,/Brand Manager 2002 alkaen
Era Nova Bookshop Oy, hallituksen puheenjohtaja 2,/2018 alkaen
Suomen NLP-yhdistyksen hallituksen puheenjohtaja 2007-2017
Vista Communications Instruments Oy:n Office Manager 2001 -2002
Previta Oy:n Communications Manager 2000-2001

Belton-Yhtist Oyjin Brand Manager 1999-2000

Walffin omistus 31.12.2020: 1 600 kpl Wulffin osakkeita eli 0,0 %

yhiién osakkeista ja Génisié.

MOGREARKOOD -
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SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSIARJESTELMASTA

Waulff-Yhtist Oyj on pohjoismainen pérs-
siyritys sekd toimistomaailman merkittcivin
pohjoismainen toimija. Wulff myy ja
markkinoi asiakkailleen tyépaikkatuotteita,
it-tarvikkeita ja ergonomiaa. Sen palvelu-
valikoimaan kuuluvat myss kansainvéliset
messupalvelut. Suomen lisaksi VWulff
foimii Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa.
Verkossa konsemi palvelee asiakkaitaan
tydpaikkatuotteiden verkkokaupalla
wulffinkulma fi.

Wulff-Yhtist Oyiin hallinnoinnissa nouda-
tefaan Suomen lakia, kuten osakeyhtisla-
kia, arvopaperimarkkinalainségdentss,
Helsingin prssin listayhtisita koskevia
s&antsjd, julkisen osakeyhtién hallinnoin-
fiin liithyvici viranomaismadircyksié seké
yhtisjariestysta. Liscksi Wulff-Yhiist Oy
noudattaa Arvopaperimarkkinayhdis-

tys ry:n laatimaa Suomen listayhtisiden
hallinnointikoodia (Corporate Governan-
ce), joka on julkisesti saatavilla Arvopa-
perimarkkinayhdistys ry:n infernef-sivuilta
(cgfinland fi). Ajantasainen yhtisjariestys
on saatavilla konsernin sijoittajasivuilla
(wulftfi). Hallinnointikoodi perustuu niin
sanottuun noudata tai selitd -periaattee-
seen (Comply-or-Explain), jonka mukaan
yhti® voi poiketa yksittisista suosituk-

sista, mikéli se selostaa poikkeamisen

ia poikkeamisen perustelut. Konsermnin
hallinnointiperiaatteita ja menettelytopoija
kokonaisuudessaan kuvaava asiakirja on
saatavilla konsernin sijoittajasivuilla (wulff.
fi). Tama selvitys hallinto- ja ohjausjér-
jestelmésta esitetacn erillaan hallituksen
foimintakerfomuksesta.

YHTIOKOKOUS

Waulff-Yhiisiden ylinta pactdsvaltaa
k&yttévat osakkeenomistajat yhtisko-
kouksessa, joka kokoontuu vahintacn
kerran vuodessa. Varsinainen yhtiéko-
kous on pideftavé vuosittain hallituksen
m&araamand paivand kuuden kuukau-
den kuluessa tilikauden padttymisesta
joko yhtién kotipaikassa Helsingiss tai
Espoossa. Osakkeenomistaja voi kayttad
yhtiskokouksessa puhe-, kysely- ja aénioi-
keuttaan.

Osakkeenomistajat kutsutaan yhtigko-
koukseen julkaisemalla kokouskutsu yhtién
verkkosivuilla. Kokouskutsu ja osallistu-
misohjeet julkistetaan myds pérssitiedot-
teena. Hallituksen esitykset yhtickokouk-
sessa kdsiteltéviksi asioiksi, hallitukseen
ehdolla olevat henkilét ja hallituksen
ehdotus yhtién filinfarkastajaksi julkistetaan

yhtiskokouskutsun yhteydessa tai erillisend
porssitiedotteena ennen yhtiskokousta.

Varsinainen yhtiskokous pédttad sille
osakeyhtislain ja Wulff-Yhtisiden yhtisjar-
iestyksen mukaan kuuluvista teht@viste:

* fuloslaskelman ja taseen vahvistaminen

* vahvistetun taseen mukaisen voiton fai
tappion kasittely, osingonjako

* vastuuvapauden mysdntdminen hallituk-
sen jasenille ja foimitusjohtajalle

* hallitusten jGsenten maara ja nimitys
vuodeksi kerrallaan

* filinfarkastajien valinta

* hallituksen jcsenten ja tilintarkastajien
palkkiof seké matkakustannusten kor-
vausperusteet

* palkitsemispolitikasta ja palkitsemisra-
portfin hyvéksymisestd

* muut kokouskutsussa mainitut asiaf

Yhiiskokouksen toimivaltaan kuuluu mys
yhtisjariestyksen muuttaminen. Ylimad-
réisen yhtiokokouksen kutsuu farvittaessa
koolle yhtisn hallitus.

Vuonna 2020 Wulff-Yhtiét Oyj:n varsinai-
nen yhtiskokous pidettiin 23.4. Yhti¢ko-
kous vahvisti vuoden 2019 tilinpaatsksen

seka myénsi vastuuvapauden hallituksen
iésenille ja toimitusjohtajalle filikaudelta
2019. Yhiiskokous pédtti, etté osinkoa
jaefaan 0,11 euroa osakkeelta ja valtuutti
hallituksen paatieémean omien osakkeiden
hankkimisesta. Yhtikokous hyvéiksyi myés
hallituksen esityksen koskien osakeanti-
valtuutusta. Hallitukseen valittiin uudelleen
Kari Juutilainen, Jussi Vienola sekd Kristina
Vienola ja uutena j@senend Lauri Sippo-
nen. Yhtiskokouksen jalkeen pidetyssa
icrjestaytymiskokouksessa hallitus valitsi
puheenjohtajakseen KariJuutilaisen.
Yhtisn filintarkastajaksi valitin BDO Oy,
jonka p&dvastuullisena ftilintarkastajana
toimii KHT Juha Selénne. Yhtivkokous
paatt, ettd tilintarkastaijille maksetaan
palkkio kohtuullisen laskun mukaan.

Vuonna 2021 Wulff-Yhtist Oyjin varsinai-
nen yhtiskokous pidetécn 8.4.

HALLITUS

Hallitus huolehtii yhtién hallinnosta ja toi-
minnan asianmukaisesta jdriestamisestd.
Hallitus ohjaa ja valvoo yhtién toimivaa

johtoa, nimitt&d ja eroffaa foimitusjohta-

ian, hyvaksyy yhtién sirafegiset favoitteet
ia riskienhallinnan periaatteet seké var-

mistaa johtamisjériestelman toiminnan.



Varsinainen yhtiskokous valitsee hallituk-
seen kolmesta kuuteen jGsentd ja enin-
fdan yhté monta varajésentd. Hallituksen
foimikausi kestéd seuraavaan varsinai-
seen yhtiskokoukseen saakka. Varsinaisen
yhtiskokouksen jalkeen pidettévéssa
hallituksen jariestéytymiskokouksessa
hallitus valitsee keskuudestaan puheenjoh-
fajan. Puheenjohtajan ollessa estynyt tai
esteellinen, valitaan hallituksen jésenista
kokouskohtaisesti varapuheenjohtaja.

Hallitus valvoo yhtién toiminnan, hallinnon
ja kirianpidon hoitamista. Hallitus vahvis-
faa vuosittain foimintaansa varten kirjal-
lisen tydjcrjestyksen, jota noudatetaan
yhtisjariestyksen, Suomen lainsdadannsn
ja muiden saénndsten ohella. Tysjdries-
tykseen on kirjattu hallituksen kokouskéy-
t6nte sekd hallituksen tehtévat. Laissa ja
yhtisjariestyksessa erikseen mainittujen
tehtévien lisciksi Wulf-Yhtisiden hallitus
paaGitaa tydjdriestyksense mukaisesti
seuraavista asioistar:

* vhiién pitkéin aikavélin tavoitteiden jo
strategian vahvistaminen

* yhtién toimintasuunnitelman, budietin ja
rahoitussuunnitelman hyvéaksyminen ja
niiden toteutumisen valvonta

* osavuosi-, puolivuotiskatsausten ja
filinpaatoksen késittely ja hyvaksynte

* vksittdisista suurista ja sfrategisesti mer-
kittavistd investoinneista, kuten yritysos-
foista seké liketoimintojen ostoista ja
luopumisista, p&dttaminen

* palkitsemispolitikan ja -raportin valmis-
felu ja esittely yhtiskokouksessa

* konsernin toimitusjohtajan nimittéminen
ia hénen palkkaeduistaan padttaminen

* riskienhallinfa- ja raportointimenettelyn
vahvistaminen

* osinkopolitikan laafiminen

* valiokuntien perustaminen tarvittaessa
hallitusty&skentelyn tehostamiseksi

* konsernin johforyhmén nimittéminen

e tilintarkastuksen seuranta

* filinfarkastajan rippumattomuuden ja fi-
lintarkastuksen oheispalvelujen arviointi

Wulft-Yhtist Oyijin varsinainen yhtidko-
kous 23.4.2020 valitsi hallitukseen neljé

jGsentad.

Hallituskokoonpanoa koskevan ehdo-
tuksen valmistelussa ofefaan huomioon
Yhiisn strategian, liketoiminnan laajuuden
ia kehitysvaiheen tuomat vaatimukset
seka hallituksen riittévé monimuotoisuus.
Monimuotoisuutta tarkastellaan eri
nakekulmista. Yhtien kannalta olennaista
on sopiva koulutuksellinen ja ammatillinen
tausta sekd vahva, monipuolinen ja foi-
siaan tdydentéva osaaminen, kokemus ja
fieto Yhtislle teirkeistd liketoiminta-alueista
kansainvélisyys, riippumattomuus yhtidstd,
tarkoituksenmukainen lukumé&arg seka
ik&- ja sukupuolijokauma. Hallituksessa
tulee olla riittéivér asiantuntemus véhintéan
taloudesta ja rahoituksesta, johtamisesta
seka markkinoinnista ja myynnista.

1

Vuonna 2020 Wulff-Yhtiét Oyij:n hallitus
tayti sille asefetut periaatteet monimuotoi-
suuden ja asiantuntemuksen osalta Yhtisn
strategian, markkinoiden ja foimintaym-

paristén seké kehityshankkeiden filanne
huomioon ottaen. Strafegian keskitssé
on asiakaskokemus, myyntiosaaminen
ja monikanavaisuus. Tarkeitd strategisia
hankkeita ovat digitaalisuuden hyédyn-
taminen, myynnin tukeminen markki-
nointiviestinngllg, tuote- ja palveluvali-
koiman kehittéminen erityisesti kestévén
kehityksen ratkaisuilla ja henkiléston
ammattitaidon lisdaminen. Erityisen féir-
kead hallitukselle on myynnin johtamisen
kehittciminen Yhtion kasvustrategian
mukaisesti.

Yhtién tavoitteena on, etftd hallituksessa
on edustettuna molempia sukupuolia.
Parhaillaan hallituksen neljésta jésenesté
yksi on nainen, jofen Yhiién asettama ta-
voite molempien sukupuolen edustuksen
osalta on téayttynyt. Uusien hallituksen
iéisenten haku- ja arviointiprosessissa
ensisijaisena kriteering on henkilén
patevyys sekd mahdollisuus kéyttad
rittévasti aikaa tehtévan hoitamiseen,
jofen molempien sukupuolien edustajat
ofefaan tasaveroisesti hakuprosessissa
huomioon.

Hallituksen j@senten enemmistén on
oltava riippumattomia yhtiestd. Lisciksi vé-
hinfcién kahden mainittuun enemmistéén
kuuluvista jésenistd on oltava rippumat-
fomia yhtién merkiticvisté osakkeen-
omisfajista. Riippumattomuus arvioidaan
Suomen listayhtisiden hallinfokoodin
suositusten mukaisesti. Hallituksen j@senet
omistavat yhtién osakkeita. Hallituksen
puheenjohtaja (4.4.2019 alkaen) Kari

Wulff Vuosikertomus 2020

Juutilainen omisti 0,2 % ja hallituksen jcise-
nistd Jussi Vienola ja Kristina Vienola 0,4

% kukin ja Lauri Sipponen 0,3 % ulkona
olevista osakkeista 31.12.2020. Omistus-
osuuksien macrien johdosta hallitusten
iGsenten riippuvuutta yhiissté pidetdan
vahaisend. Hallituksen puheenjohtajana
1.1.-4.4.2019 toiminut Ari Pikkarainen oli
merkittava osakkeenomistaja silloisella 170
% omistusosuudellaan. Hallituksen j@senet
eivat olleet tydsuhteessa yhtisen 2020 tai
2019. Hallituksen arvion mukaan hallituksen
icsenet olivat rippumattomia yhtiéstd ja
merkittavista osakkeenomistaiista vuonna
2020 ja 2019 Ari Pikkaraista lukuunot-
tamatta, joka ei ollut riippumaton yhtién
merkittavista osakkeenomistaiista.

Yhtion pienen koon vuoksi valiokuntien
tai hallintoneuvoston perustamista ei ole
pidetty tarpeellisena. Koko hallitus on
kasitellyt kaikki sille kuuluvat asiat.

Hallitus kokoontuu filikauden aikana
keskimaarin kerran kuukaudessa seka
tarvittaessa useammin. Hallituksen
kokousten koollekutsumisesta ja ko-
kousty&skentelysta vastaa hallituksen
puheenjohtaja. Kokouksen esityslistan
laatii foimitusjohtaja yhdessé hallituksen
sihteerin kanssa.

Wulff-Yhtisiden hallitus kokoontui
vuoden 2020 aikana 18 kertaa (12).
Jasenten keskimé&arainen osallistumispro-
sentti kokouksiin oli 97 prosenttia (94).
Hallituksen jésen Jussi Vienola, Lauri
Sipponen ja Ari Pikkarainen osallistuivat
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kaikkiin kokouksiin. Hallituksen puheen-
johtaja Kari Juutilainen ja Kristina Vienola
osallistuivat 17 kokoukseen. Jariestéy -
tymiskokouksessaan hallitus hyvéksyi
hallituksen tysjariestyksen ja toiminta-
suunnitelman vuodelle 2020 seks teki
riippumattomuusarvioinnin. Kokoussuun-
nitelman 2021 mukaan hallitus kokoon-
tuu 11 kertaa. Hallitus arvioi vuosittain
foimintaansa ja tyéskentelytapojaan
itsearviointilomakkeen pohjalta. Kirjalli-
sesti suorifefun itsearvioinnin perusteella

hallitusty®skentely onnistui hyvin vuonna
2020.

Tarkemmat tiedot hallituksen jesenista ja
heidéan Wulff-osakeomistuksistaan on
esitetty luvussa Hallitus ja johto.

TOIMITUSJOHTAJA

Waulff-Yhtist Oyjin hallitus nimittéié toimitus-
johtajan, joka huolehtii osakeyhtilain mu-
kaisesti yhtion operatiivisesta hallinnosta
hallituksen antamien ohjeiden jo mé&dréys-
ten mukaan. Toimitusjohtaja vastaa siitd,
effd yhtién kirjanpito on lain mukainen ja
varainhoito luotettavalla tavalla jérjestet-
ty. Konsernin foimitusjohtaja vastaa siitd,
et hallitus saa kayttesnsd riittdvat fiedot
yhtién foiminnan ja taloudellisen filanteen
arvioimista varten. Toimitusjohtaja vastaa
hallituksen paatésten taytantédnpanosta
ja raportoi siitd hallitukselle.

Toimitusjohtaja saa ryhtyé yhtién foimin-
nan laajuus ja laatu huomioon ottaen
epatavallisiin tai laajakantoisiin foimiin
vain hallituksen valtuuttamana.

Wulff-Yhtist Oyiin toimitusjohtaja toimii
lisciksi konsernijohtajana ja konsernin
johtoryhman puheenjohtajana.

Waulff-Yhiisiden konsernijohtajana foimi
Heikki Vienola 25.9.2017-29.9.2019.
Konsernin toimitusjohtajana aloitti Elina
Pienimaki 30.9.2019.

KONSERNIN JOHTORYHMA
Konsernin johtoryhmé huolehtii toimitus-
johtajan johdolla yhtién operatiivisesta
likefoiminnasta. Johtoryhmé kokoontuu
sacnnéllisesti kasittelemacin segmenttien
likefoiminnan kehitystd ja taloudellista
filannefta sekd konsernilaajuisia hankkeita
ja toimintasuunnitelmia. Johtoryhmdillg ei
ole virallista yhtioikeudellista asemaa,
mutta sillé on tosiasiallisesti merkitykselli-
nen asema yhtién johdon organisaatios-
sa. Yhtisn hallitus vahvistaa toimitusjohta-
jan esityksestd johtoryhman kokoonpanon
ja uudet nimitykset.

Tytaryritysten foimitusjohtajat johtavat
tytéryhtividen operatiivista likefoimintaa.
Merkittaveit paatokset, esimerkiksi suuret
investoinnit, hyvaksyy foimitusjohtaja.
Jokaisella tytéryritykselléd on oma talous-
hallintonsa ja koko konsernin taloushallin-
nosta vastaa konsernin talousjohtaja.

Konsernin johtoryhmé kokoontuu terti-
aaleittain, jolloin esityslistalla on seg-
menttikohtaisef taloudelliset fiedot seké
likefoimintaan liittyvien keskeisten kehitys-
hankkeiden filanne.

Tarkemmat tiedot johtoryhman jésenis-

6, jésenten vastuualueista ja heidan
Waulff-osakeomistuksistaan on esitetty
luvussa Hallitus ja johto.

PALKITSEMINEN

Hallitus

Yhiisjariestyksen mukaan Wulff-Yhtist
Oyj:n varsinainen yhtidkokous paatted
hallituksen palkitsemisesta hallituksen eh-
dotuksesta. Hallituksen puheenjohtajalle
ia jasenille maksetaan palkkicina ainoas-
taan yhtiskokouksen paatiama kiinted 1
250 euron rahakorvaus kuukaudessa.

Hallituksen jesenié ei palkita millaén osa-
keperusteisilla palkitsemisjariestelmill tai
muilla tavoin. Wulff-Yhiist ei ole antanut
hallituksen jasenille rahalainag, takauksia
fai muita vastuusitoumuksia. Yhteenveto
hallituspalkkioista ja toimi- fai tydsuhteessa
saaduista palkoista on esitetty konsemiti-
linpactsksen litetiedossa 28 ja oheisessa
faulukossa.

Varsinaiselta yhtiokokoukselta 23.4.2020
saamansa valtuutuksen perusteella yhtién
hallituksella on oikeus jatkaa omien osak-
keiden takaisinostoa hankkimalla enin-
tgan 300 000 kappaletta yhtisn omia
osakkeita 30.4.2021 mennessa. Valtuu-
tuksen mukaan osakkeita voidaan hankkia
yhtislle kaytettévaksi muun muassa osana
yhtisn kannustinjérjestelmén tofeuttamis-
fa tai muutoin edelleen luovutettavaksi.
Omia osakkeita hankitiin 2020 foisen
vuosineliéinneksen aikana 65 260 osa-
ketta markkinahintaan 25.5.-11.6.2020
Nasdag Helsinki Oy:n jariestaméssci

iulkisessa kaupankéynnissé osakkeiden
hankintaa koskevien sadanndsten mu-
kaisesti. Hankitut osakkeet on tarkoitus
kéyttad yhiion kasvustrategion mukaisten
yrityshankintojen ja muiden jérjestelyiden
rahoittamiseksi. Vuonna 2019 ei hankittu
omia osakkeita.

Toimitusjohtaja

Wulff-Yhtist Oyjin hallitus valmistelee
ehdotuksen ja padttas emoyhtisn konser-
nijohtajan fai toimitusjohtajon palkitsemi-
sesfa ja muista sopimusehdoista.

Konsernissa ei ollut voimassa olevia
optio-ohjelmia eika osakepalkkiojériestel-
m&d osana konsernijohtajan tai toimitus-
johtajan kannustin- ja sitouttamisohjelmaa
vuosina 2020 tai 2019. Hallitus pati
22.2.2021 toimitusjohtajaa koskevasta
osakeperusteisesta lyhyen ja pitkén aika-
valin kannustinjdriestelmésta. Ohjelman
favoitteena on edistéd yhtién strategian
ia pitkén aikavalin liketoiminnan kan-
nattavuuden foteutumista. Hallitus pédatti
foimitusjohtajan olevan oikeutettu lyhyen
aikavalin kannustinpalkkioon vuodelta
2021 riippuen oikaistun likevoiton ja
porssikurssin kehityksestd vuonna 2021.
Palkkio on enintaén 10 000 Wulff-Yhtist
Oyij:n osaketta. Hallitus pé&dtti toimitusjoh-
fajan olevan oikeutettu pitkan aikavélin
kannustinpalkkioon ajanjaksolta 1.1.2021-
31.12.2023 riippuen porssikurssin kehityk-
sesfd mainiftuna aikana ja foimitusjohtajan
osakeomistuksesta 31.12.2023. Palkkio
on eninfaén 30 000 Wulff-Yhiist Oyjin
osaketta. Jariestelmasté maksettavat



palkkiot vastaavat yhteensd enintécn 40
000 Wulff-Yhtiet Oyj:n osakkeen arvoa
(ilman palkan sivukuluja). Palkkiota ei
maksefa osallistujalle, jos konserniyhtié tai
osallistuja irisanoo fai purkaa osallistujan
foimisopimuksen ennen palkkion maksa-
mista.

Sekd konsernijohtajan eftd toimitusjohtaji-
en etuuksiin kuuluu lakiscgteisesti karttuva
tydeldke. Sopimuksissa ei ole méadritetty
elakkeellesiirtymisikéd, ek sovittu tai
maksettu lisgelakkeitd.

Hallitus nimitti VWulff-Yhtisiden toimitus-
johtajaksi Elina Pienim&en 179.2019 ja
han aloitti toimessaan 30.9.2019. Elina
Pienimaen palkitseminen 2020 koostui
kiinteista kuukausittaisista rahapalkoista
ja luontoiseduista, yhteensd 145 tuhatta
euroa (39). Toimitusjohtajasopimukseen
sisciltyy edellé esitetty lyhyt- ja pitkéaikai-
nen palkitsemisjériestelmd. Toimitusjoh-
tajalle kuuluu oikeus lomarahaan seké
mydhemmin mahdollisesti méadritettévaan
tulospalkkaukseen. Irtisanomisaika on
foimitusjohtajan puolelta kolme kuukautta
ia yhtion puolelta kuusi kuukautta. Mikéli
yhti& irfisanoo sopimuksen yksipuolises-
fi, on toimitusjohtaja oikeuteftu kolmen
kuukauden palkkaa vastaavaan irtisano-
miskorvaukseen.

Waulff-Yhtisiden konsernijohtajana foimi
Heikki Vienola 25.9.2017-29.9.2019.
Tilikaudella 2019 konsemijohtajana
foimineen Heikki Vienolan palkitseminen
koostui kiinteisté kuukausittaisista rahapal-

koista ja luontoiseduista, yhteensd 60 tu-
hatta euroa. Konsemijohtajasopimukseen
ei sisciltynyt osake- tai tulospalkkioita tai
muita pitkéaikaisia palkitsemisicirjestelmia.
Irfisanomisaika oli kolme kuukautta, jonka
ajalta olisi maksettu irtisanomisajan palkka
ja 100 tuhannen euron irtisanomiskorvaus.

Johtoryhmén jGsenet

Konsernijohtaja tai konsernin emoyhtién
foimitusjohtaja valmistelee ja p&dttad
konsernin emoyhtién johtoryhman jésen-
fen tydehdot sekd heidén palkkansa jo
mahdolliset muut efuudet ja kannustimet.
Syyskuussa 2018 hallitus paatti, ette
johtoryhman palkankorotukset hyvéiksyy
jatkossa hallituksen puheenjohtaja.

Konsernin johtoryhman palkitseminen
koostuu kiinteisté rahapalkoista, luontois-
eduista, liscelakkeistd, vuosittain erikseen
padatettcvista tulospalkkioista ja mahdol-
lisista osakepalkkioista. Tulospalkkioiden
madréytyminen on sidottu taloudelliseen
kehitykseen ja yksilsllisiin tavoitteisiin. Kon-
semissa ei ole voimassa olevia optio-oh-
ielmia eik& osakepalkkiojéirjestelméc
osana konsemnin johtoryhméin kannus-
fin- ja sitouttamisohjelmaa. Konserni ei
sovella pitkan aikavalin palkitsemista eika
palkitsemiseen sisdlly erityisid ansainta- ja
sitouttamisjaksoja.

Johtoryhman jaseniste Tarja Térmésen
viestinté- ja markkinointijohtajapalvelu
hankitaan osfopalveluna, jota hankitiin
kauden 2020 aikana yhteensd 69 tuhatta
euroa (72). Ostopalvelu sisdltyy liketoi-
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HALLITUKSEN PALKKIOT

1 000 euroa 2020 2019
Hallitusjgsenten peruspalkat ja palkkiot
KariJuutilainen 4,/2018- ja hallituksen puheenjohtaja 4,/2019- 15 15
Jussi Vienola 4,/2018- 15 15
Kristina Vienola 4,/2018- 15 15
Lauri Sipponen 4,/2020- 11 -
Ari Pikkarainen, hallituksen puheenjohtaja 9,/2017-4,/2019 ja 5 15
igsen -4,/2020
Hallitusjasenten etuudet yhteensa 61 60
KONSERNIN JOHTORYHMAN TYOSUHDE-ETUUDET
1 000 euroa 2020 2019
Palkat ja muut lyhytaikaiset tyssuhde-etuudet 731 625
Luontoisedut 36 44
Tulospalkkiot 56 58
Muut pitkgaikaiset tyésuhde-etuudet, lisgelakkeet 36 35
Yhteensd 859 762

minnan muihin kuluihin ja on esitetty my®s
liiketoimet I&hipiirin kanssa litefiedossa.

Konsernin emoyhtién johtoryhmééin
kuuluivat vuosina 2020 ja 2019 Trond
Fikseaunet, Elina Hanén, Tarja Térménen,
Veijo Agerfalk, Tomi Hilvo 3.8.2020
alkaen ja Ninni Arion 3.8.2020 asti,

foimitusjohtaja Elina Pieniméki 18.10.2019
alkaen ja konsernijohtaja Heikki Vienola
1710.2019 asti.

Taulukossa ilmoitetut tydsuhde-efuudet
sisciltéivat edelld esitetyt emoyhtien kon-
semi- ja toimitusjohtajan saamat toimisuh-
de-efuudet.
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RISKIENHALLINTA, SISAINEN
VALVONTA JA SISAINEN
TARKASTUS

Sis¢iisestd valvonnasta vastaa hallitus, toi-
mitusjohtaja puolestaan huolehtii sisgisen
valvonnan kayténnén jérjestémisestd ja
foimivuuden seurannasta.

Ylin vastuu faloushallinnosta, filinpaateksen
oikeellisuudesta ja varainhoidon valvon-
nasta kuuluu konsernin emoyhtién halli-
tukselle. Liikefoiminnan ohjaus ja valvonta
tapahtuvat koko konsemnin kattavan rapor-
fointiiciriestelmén avulla. Yhiien hallitukselle
raportoidaan kuukausittain foteutuma- ja
vertailutiedot muun muassa likevaihdon,
myynfikatteen, térkeimpien kuluryhmien ja
liketuloksen osalta liketoiminta-alueittain
ja tytaryhtisitiain. Lisgksi foimitusjohtaja
foimittaa hallituksen kokouksiin viikko- ja
kuukausitason seurantaraportteihin perus-
fuvan katsauksen konsemin filanteesta ja
kehityksestd.

Konsernin johtoryhmé kokoontuu terti-
aaleittain, jolloin kasitelléan segmenttien
faloudelliset fiedot sekd likefoimintaan
liithyvien keskeisten kehityshankkeiden
filanne. Tytéryhtididen omat hallitukset ja
johtoryhmat késitteleveit kokouksissaan
omaan toimintaansa vaikuttavia asioita,
joita tarvittaessa kasitelléan myds konser-
nin emoyhtién johtoryhmdassd, jos tyteryh-
fisiden toimintaan vaikuttavilla tekijsilla on
merkitysté my&s muille konsemiyhtisille.
Toimitusjohtaja ja konsemin talousjohtaja
arvioivat ja valvovat yksittdisten tytéryh-
fisiden ja liketoimintakokonaisuuksien
foimintaa, tuloksellisuutta ja taloudellista

asemaa saanndllisesti.

Waulff-konsernissa noudatetaan hallituksen
asettamaa riskienhallinfopolitikkaa, jossa
madritelléan riskienhallinnan tavoitteet,
vastuualueet ja raporfointimenettely.
Yhtisn riskienhallinta tukee strategisten
favoitteiden saavuttamista ja varmistaa
likefoiminnan jatkuvuuden. Riskienhallinta-
politikan foteutumista valvotaan sisdisen
tarkastuksen avulla séannsllisesti ja myds
filintarkastajat valvovat riskienhallinnan
riittavyytté ja tehokkuutta osana konsernin
hallinnon tarkastusta.

Waulff-konserissa riskienhallinta on

osa konsernin likefoiminnan johtamista.
Waulffin riskienhallintatoimintaa ohjaavat
lain vaatimukset, omistajien liketoiminnalle
aseftamat tavoitteet sekd asiakkaiden,
henkilston ja muiden tarkeiden sidosryh-
mien odotukset. Konsernin riskienhallinnan
favoitteena on funnistaa ja tiedostaa sys-
femaattisesti ja kattavasti uhkatekijat, jotka
voivat esféd konsernin likefoiminnallisten
tavoitteiden saavuttamisen, sekd varmis-
faq, effd riskeja hallifaan asianmukaisesti
likefoimintaan liittyvid paateksia tehtdes-
s&. Uhkatekijsita ovat esimerkiksi markki-
noiden muutoksiin ja yritysostoihin liithyvét
riskit, henkiléstéon ja sen saatavuuteen
liithyvait tekijat ja taloudelliseen kehitykseen
sekd maineeseen liittyvét seikat.

Konserni jakaa riskit strategisiin, operatii-
visiin ja markkinariskeihin. Riskienhallinnan
prosessissa riskit pyritéian tunnistamaan ja
arvioimaan, jonka jélkeen suunnitellaan
ja foteutefaan k&ytanndssa toimenpiteet

kunkin riskin osalta. Toimenpiteité voivat
olla esimerkiksi riskin valitaminen, sen pie-
nent&minen eri keinoin tai riskin siirtéminen
vakuutuksin fai sopimuksin.

Konsernissa tehd&dn vuosittain riskikar-
foitus, jossa suurimmat riskit madritellaén
niiden merkittévyyden ja todennciksisyy-
den mukaan. Yhiisiden toimitusjohtajaf
vastaavat kartoitusten tekemisestd jo
riskien seurannasta ja raportoivat niistd
konsernin johtoryhmaélle. Eri riskiryhmien
eli strategisten, operatiivisten ja markkina-
riskien sisélla pienempien osa-alueiden
seurannasta vastaavat erikseen nimetyt
henkilst. Riskienhallintaa ei ole keskitetty
omaan erilliseen organisaatioon, vaan
riskien hallintaan liithyvét vastuut noudatta-
vat muun likefoiminnan ja organisaation
mukaista vastuunjakoa.

Yhiion hallitukselle raportoidaan vuo-
sittain pdivitetyn riskikartoituksen perus-
teella havaitut keskeisimmat riskit, riskien
merkittéivyydessé ja todennéksisyydessc
fopahtuneet muutokset, vastuuhenkilst,
tehdyt toimenpiteet ja saavutetut tulokset.
Erityisen painopistealueen muodostavat
uudet havaitut riskit. Riskeistd ja riskienhal-
linnasta on kerrottu tarkemmin erikseen
oman otsikon alla.

Waulff-Yhiist Oyi:n sisdisen tarkastuksen ta-
voitteena on varmistaa konsernin sisisten
prosessien ja toimintatapojen tehokkuus ja
oikeellisuus yhtion merkittavimmeit liketoi-
minnallisef riskit huomioon oftaen. Siscinen
tarkastus toteutetaan vuosittain laadittavan
tarkastussuunnitelman pohjalta, jonka

hallitus vahvistaa vuoden alussa. Konsernin
sisciinen farkastaja laatii suunnitelman,
esifféia sen hallitukselle ja raportoi toimen-
piteiden toteutuksesta. Siscinen farkastaja
raportoi suoraan hallitukselle.

TILINTARKASTUS

Yhiiejariestyksen mukaan Wulff-Yhtist
Oyjllé tulee olla 1-2 filintarkastajaa.
Jos yhtiekokous valitsee vain yhden
filintarkastajan, eiké 16ma ole hyvaksytty
filintarkastusyhteis®, on liséksi valittava
yksi varatilintarkastaja. Yhiisjériestyksen
mukaan filinfarkastajat valitaan fehté-
vadénsé foistaiseksi. Yhiion filintarkastajaksi
valitiin BDO Oy, jonka pédvastuullisena
filintarkastajana toimii KHT Juha Selénne
vuodesta 2017 alkaen.

S&annssten mukaisten tehtéviensd lisaksi
filintarkastajat raportoivat hallituksen
puheenjohtajalle tarpeen mukaan seké
vahintadn kerran vuodessa hallitukselle
filintarkastuksessa esille tulleista seikoista.

Tilintarkastajien palkkioista ja kustannusten
korvausperusteista paattcd yhtikokous.

Tilintarkastaijille voidaan hallituksen
paatekselld maksaa kohtuullista korva-
usta erillisten toimeksiantojen perusteella
suoritetuista kertaluontoisista tehfévista.
Tilintarkastajien kokonaispalkkiot kaikissa
konserniyhtisissei vuonna 2020 olivat
yhteensd 85 tuhatta euroa (75), joista 29
tuhatta euroa (31) oli muita kuin filintarkas-
tuspalkkioita (ks. tarkemmin konsernitilin-
paateksen litetieto 8).



Hyvien hallintotapojen mukaisesti filintar-
kastajat eivét omista Wulff-Yhtist Oyi:n tai
sen tytaryhtisiden osakkeita.

SISAPIIRIHALLINTO

Wulff-Yhiist Oyj noudattaa voimassa
olevaa EU-saantelyd, kuten mark-
kinoiden vé&drinkayttoasetusta (EU
596,/2016 "MAR") ja muita Euroo-
pan arvopaperivalvontaviranomaisen
("ESMA) sacntsja ja ohjeita. Lisaksi
yhtié noudattaa Suomen lains&adan-
166, erityisesti arvopaperimarkkinalakia
(746 /2012 muutoksin) sekéa rikoslakia
(39/1889 muutoksin) mukaan lukien
Helsingin pérssin sisdpiiri- ja muita
ohjeita seké Suomen Finanssivalvonnan
("FIVA") jo muiden viranomaisten sfan-
dardeja ja ohjeita.

MAR:n madritelméan mukaisesti johtoon
kuuluvat hallituksen jésenet ja konsemin
emoyhtién johtoryhma. MAR edellyttas,
efta kaikki johtajat ja heidan l&hipiirinsd
ilmoittavat yhtislle ja Finanssivalvonnalle
omista fai omaan lukuunsa tekemistd
yhtién tai yhtison liityvista rahoitusinstru-
menttien fransaktioista, sen jalkeen, kun 5
000 euron kokonaismé&drd on saavutettu
kalenterivuoden aikana. limoitukset on
tehtciva viipymattd ja viimeistaén kolmen
tydpdivan kuluttua tfransaktiosta (T+3).
Waulff julkistaa porssitiedotteet johdon

ja sen lahipiirin transakfioista MAR:n

ja Parssin sciantéjen mukaisesti kahden
paivén sisallé iimoituksen vastaanotta-
misesta.

Waulff ei pidd pysyvad sisdpiirirekiste-

rig. Sen sijaan kaikki siscipiirihankkeisiin
liithyveit henkilst merkitéian hankekohtaisiksi
siscipiiriléisiksi. Hankekohtaiset sisapiiri-
rekisterit laaditaan ja sdilytetaan kutakin
siséipiiriietoa kasitteleveid hanketta tai
tapahtumaa varten erillisen pactoksen
perusteella. Kaikki Wulffin tysntekijeit,
ulkopuolisten tahojen edustajat, sidosryh-
md&t ja viranomaiset, joilla on siséipiiritietoa
hankkeesta tai p&dsy hankekohtaisiin sisé-
piiritiefoihin, sekd henkilot, jotka tydsken-
felevdit sisdpiirihankkeen tofeuttamisessa,
merkitéan hankekohtaiseen sisapiirirekis-
teriin. Hankekohtaiseen sispiirirekisteriin
kuuluvat henkilst eivéit saa kéydéd kaup-
paa yhtiosn littyvilla rahoitusvalineills
siséipiirihankkeen aikana. Tulosjulkistusten
(vuosi- ja puolivuositulokset, osavuosikat-
saukset, filinpadtsstiedotteet) valmistelua
tai saannsllista padsyd julkistamattomiin
taloustietoihin ei pideté sisépiirihank-
keena. Yhtion madrittelemat henkilst,

joilla asemansa perusteella on tai joille
on muufoin my&nnetty oikeus p&dste
julkistamattomiin tulostietoihin, merkitéén
kuitenkin taloudellista tiefoa saavien hen-
kilsiden listaan yhtin julkistamattomien
tulostiefojen arkaluontoisuuden vuoksi.

Wulff noudattaa ehdotonta kaupankéyn-
fikieltoa (sulieftu ikkuna -periaate), joka
alkaa 30 kalenteripaivad ennen kutakin
tulosjulkistusta ja tilinpadtsstiedotetta ja
paattyy tallaisen katsauksen julkistamista
seuraavan kaupanké&yntipdivan paatteek-
si. Sulieftu kausi alkaa viimeistacn kyseisen
raporfointijakson lopussa. Suljettu ikkuna

-periaatetta noudatetaan seké MAR:n
mé&dritelman mukaiseen johtoon, etté
taloudellista tietoa saaviin henkilsihin.

Konsernin sisGpiirivastaavana toimii
talousjohtaja Elina Hanén.

LAHIPIIRI

Konsernin I&hipiiriin luefaan johtoon
kuuluvina avainhenkilsing emoyhtién
hallituksen ja konsernin johtoryhméin
icisenet sek& Wulff-Yhtist Oyjin tytaryhtict.
Konsernilla ei ole osuuksia osakkuus- ja
yhteisyrityksissc.

Waulff-Yhiist Ovyj seuraa lahipiirinsé kanssa
tehtévid liketoimia vuosineljcinneksittain ja
|&hipiirin omien ilmoitusten perusteella. Yh-
fion talousjohto vastaa l&hipiiriliketoimien
valvonnasta ja raportoinnista hallitukselle
tarpeen mukaan. Tavanomaisten kaupal-
listen ehtojen mukainen I&hipiiriliiketoimi

ei edellytd hallituksen p&dtosta |&hipii-
rifoimen foteuttamisesta. Léhipiiritoimen

ja ehtojen luonne arvioidaan suhteessa
yhtién favanomaiseen foimintaan ja ta-
vanomaisiin kaupallisiin ehtoihin. L&hipii-
riliketoimia koskevassa p&dtéksenteossa
yhti& huolehtii mahdollisten eturistiriitojen
asianmukaisesta huomioon offamisesta,
eik& mahdollinen lshipiiriin kuuluva edus-
faja osallistu padtsksentekoon merkitte-
vastd lahipiirilikefoimesta.

Lehipiirilikefoimet raportoidaan osakeyhti-
slain ja filinpadtsksen laatimista koskevien
sacnnssten edellyttamdlle tavalla yhtion
filinp&atoksen litefiedoissa ja tarpeen
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mukaan toimintakerfomuksessa seké osa-
ia puolivuosikatsauksissa. Lisaksi tarvittavat
|lshipiiritoimet julkistetaan arvopaperi-
markkinalain ja Pérssin sécntéjen mukai-
sesti.

Vuoden 2020 lghipiiriliketoimet koos-
tuvat favanomaisista, markkinaehtoisesti
hinnoitelluista liketapahtumista. Lahipiirilii-
ketoimet on esitefty konsemitilinpdateksen
liitetiedossa 28. Konsernin emo- ja tytér-
yrityssuhteet on esitetty liitetiedossa 29.

TIEDOTTAMINEN

Yhiio julkistaa internet-sivuillaan kaikki
porssitiedotteensa ja muut listayhtién
fiedonantovelvollisuuteen kuuluvat asiat
suomeksi ja englanniksi. Vuosikertomus
julkistetaan sahkaisesti, jolloin se on
kaikkien osakkeenomistajien saatavilla
fasapuolisesti.

Yhiisn julkaisemat pérssitiedotteet, Corpo-
rafe Governance -periaatteet ja sisdpiirid
koskevat tiedot ovat nghtévillé yhtisn
sijoittajasivuilla Johto ja hallinto-osiossa
(wulftfi/sijoittaiille).

Ennen vuodenvaihdetta julkaistaan
konsernin faloudellisen tiedottamisen
aikataulu seuraavalle kalenterivuodelle
porssitiedotteella ja yhtién infernet-sivuil-
la. Ennen tulostiedotteiden julkistamista
noudatetaan 30 paivén hiljaista aikaa
('suljettu ikkuna’), jonka aikana ei vastata
yhtian kehitysta koskeviin kyselyihin ja
jolloin siséipiirilaiset eivat saa kayda
kauppaa yhtién osakkeella.
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POIKKEUSOLOJEN MENESTYJA KASVATTI
MYYNTIA JA TULOSTA

WULFF-YHTIOT: KESKEISTA TILIKAUDELLA 1.1. -31.12.2020

e likevaihto oli 57,5 milioonaa euroa (56,3), kasvua 2,1 (0,8) %

* Kaytiskate (EBITDA) oli 5,2 milioonaa euroa (3,1), 9,0 % likevaihdosta (5,4) ja vertailu-
kelpoinen ké&yttokate (EBITDA) oli 5,2 milioonaa euroa (3,2), 9,0 % likevaihdosta (5,7)

¢ liikevoitto (EBIT) oli 3,5 milioonaa euroa (1,6) ja vertailukelpoinen likevoitto (EBIT) oli
3,5 milioonaa euroa (1,7). Vertailukelpoinen likevoitto kasvoi 109,9 (11,9) %

* Osakekohtainen tulos (EPS) oli 0,32 euroa (0,15) ja vertailukelpoinen osakekohtainen tulos

EPS 0li 0,32 euroa (0,17)
¢ Omavaraisuusaste oli 41,9 % (39,2)

* Hallitus esittéa 8.4.2021 kokoontuvalle varsinaiselle yhtiokokoukselle, efté osinkoa jaetaan

0,12 euroa osakkeelta

o Wulff arvioj, effd likevaihto 2021 kasvaa vuoteen 2020 verrattuna (57,5 milioonaa euroal ja
vertailukelpoinen liikevoitto sdilyy hyvélld tasolla vuonna 2021.

WULFF-YHTIOT OYJ:N HALLITUS:
Wulff onnistui kasvattamaan likevaihtoaan ja
erityisesti likevoittoaan vuonna 2020. Haas-
teellisena pandemiavuonna se on erinomainen
saavutus. Tulokset kerfovat seka wulffilaisten
etté Wulffin asiakkaiden vahvasta luotosta
Waulffin strategiaan ja arvoihin. Maailmasta

on mahdollista tehd& parempi, tyépaikka ker-
rallaan, my&s poikkeusoloissa. Yuonna 2020
maailmasta fehtin parempaa tekemalld tyépai-
koista turvallisia ja tyén tekemisesté mahdollista.
Taissd WUIIF onnistui sen kulttuurin vahvuuksien
avulla. Nopea reagointi markkinamuutokseen,
oman toiminnan sopeutiaminen filanteeseen ja
erityisesti akfiivinen myyntity® seké hyva, luotet-
tava maine, joka auttoi kysyttyien hygienia- ja
suojaustuotteiden saatavuudessa, ja sinnikés,
ammattitaitoinen hankinta olivat voittava yhdis-

telmd. Poikkeusolovuoden mystd vastuullisuus
nousee Wulffin strategiassa ja arjessa térkeim-
maksi p&dicksié ja tekoja ohjaavaksi elemen-
fiksi ja vuosi 2021 alkaa vield vastuullisemmaksi
pdivitetyn strategian lanseeraamisella. VWulffin
Vastuullisuuden voimakenttc on yhdessé yhtion
myyntivoimaisuuden kanssa fulevaisuuden
menestyksen rakentaja.

KONSERNIN LIIKEVAIHTO JA
TULOSKEHITYS

Tammi-joulukuussa 2020 likevaihto oli 57,5
milioonaa euroa (56,3), ja 15,3 milioonaa
euroa (15,1) viimeisellé vuosineliannekselld.
Koko filikauden likevaihto kasvoi 2,1 % (0,8)
ja viimeisen vuosineljgnneksen likevaihto
1,5 % (1,7). Tuotevalikoiman kehittéimisen ja
ajankohtaisten hygienia-, puhdistus- ja suo-

jaustuotteiden myynnin ansiosta koko vuoden
ja viimeisen vuosinelignneksen likevaihto
kasvoi, vaikka matkustamis- ja kokoontumis-
rajoitusten vuoksi kansainvéliset messut olivat
pddosin peruttuja fai siirrettyjé ja kopio- ja
tulostustuotteiden myynti laski.

Tammi-joulukuun 2020 myyntikate oli 20,7
milioonaa euroa (19,8) eli 36,1 % (35,2)
likevaihdosta, ja 5,3 milioonaa euroa (5,5) eli
34,9 % (36,3) viimeisellé vuosinelicnnekselld.
Hygienia-, puhdistus- ja suojaustuotteiden ja
it- ja eftétydpistetuotteiden myynti nykyisille ja
uusille asiakkaille kasvatti koko katsauskauden
ja viimeisen vuosineljéinneksen myyntikatetta.
Viimeisen vuosineljéinneksen myyntikate i
vertailukaudesta peruuntuneiden messutapah-
tumien vuoksi. Vuoden viimeisen vuosineljén-
neksen myyntikatetasoon vaikuttivat muutokset
hygienia-, puhdistus- ja suojaustuotteiden
markkinahinnoissa ja kysynnéssé. Markkina-
muutoksen takia hitaasti kierfévistd tuotteista
tehtin 0,4 milioonan euron alaskirfjausvaraus,
josta vuoden viimeisen vuosinelicnneksen
tulosvaikutteinen osuus oli 0,2 milioona euroa.

Henkiléstokulut tammi-joulukuussa 2020 olivat
11,6 milioonaa euroa (11,9), eli 20,1 % (21,2)
likevaihdosta ja vastaavasti 2,8 milioonaa
euroa (3,2), eli 18,3 % (20,9) likevaihdosta
viimeisellé vuosinelignnekselld. Toimintaa
sopeutettiin poikkeusoloissa lomauttamalla
henkilastéd toiminnoissa, joissa koronavi-
rustilanne vaikutti esimerkiksi matkustus- ja
kokoontumisrajoitusten takia palvelujen ja

tuotteiden kysyntcd voimakkaasti véhentéden.
Taémé pienensi konsemin palkkakustannuksia
yli 1,0 milioonaa euroa koko katsauskaudella,
mist& 0,8 milioonaa euroa toteutui vuoden
toisella vuosinelicinneksellé. Myynnissa keski-
tyttiin hygienia-, suojaus- ja puhdistustuotteisiin
kaikissa myyntikanavissa. Konsemin Asiantun-
fiiamyynnin kasvaessa voimakkaasti, kasvoivat
palkkakustannukset koko katsauskaudella.
Sopimusmyynissé seké tukitoiminnoissa
uvudelleenorganisoitiin ja tehostettiin toiminfoja.
Henkilostoa oli tydsuhteessa vertailukautta
vahemman. Uudelleen jariestaytymisen ja
messuliketoiminnassa jatkuneiden lomautus-
ten johdosta henkilastékulut laskivat vuoden
vimeisella vuosineljénneksell.

Likefoiminnan muut kulut olivat 4,6 milioonaa
euroa (5,0) tammi-joulukuussa 2020, eli

8,0 % (9,0) likevaihdosta, ja vastaavasti

1,4 milioonaa euroa (1,2] viimeiseells
nelicinnekselld eli 9,3 % (8,2) likevaihdosta.
Koko vuoden likefoiminnan muut kulut laskivat
muun muassa véhemmén matkustamisen takia.
Rajoitustoimenpiteiden jatkuessa vuoden
vimeisella vuosinelicinneksellé luottotappio-
varausta kasvatettiin noin 0,1 milioonalla eu-
rolla mahdollisten liséiéntyvien saneeraus- ja
konkurssi-menettelyiden vuoksi. Wulff kehittas
jatkuvasti omaa toimintaansa, jossa tarkecid
ovat sekéd vastuullisuus eftd jérkevet kustan-
nukset. Siksi yhti& on panostanut esimerkiksi
Espoon kiinfeistéssd energiantuotantoon
omalla aurinkovoimalalla.
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Katsauskaudella 2020 ei ollut vertailukelpoi-
suuteen vaikuttavia erid. Syyskuussa 2019
WUlff muutti omiin toimitiloihin Suomessa
Espoon Kiloon. Muuttoon liittyvét jériestelyt
aiheuttivat ylimé&drdisié liketoiminnan muita
kuluja O,1 milioonaa euroa ja henkiléstekus-
tannuksia O,1 milioonaa euroa. Muuttoon
liittyvéit jGriestelyt on esitetty vertailukelpoisuu-
teen vaikuttavina ering katsauskaudella 2019,
joiden vaikutus on ofettu huomioon katsaus-
kauden kaytiskatteessa (EBITDA), liketulok-
sessa (EBIT) ja osakekohtaisessa tuloksessa

(EPS).

Tammi-joulukuussa 2020 kayttskate (EBITDA)
oli 5,2 milioonaa euroa (3,1) eli 9,0 % (5,4)
likevaihdosta, ja 1,5 milioonaa euroa (1,1)
vimeisella vuosinelicnneksells, eli 10,0 % (76)
likevaihdosta.

Tammi-joulukuussa 2020 likevoitto (EBIT) oli
3,5 milioonaa euroa (1,6), eli 6,2 % (2,8)
likevaihdosta, ja 1,2 milioonaa euroa (0,8)
vimeisella vuosinelicnneksells, eli 7.5 % (5,1)
likevaihdosta. Koko katsauskauden vertailu-
kelpoinen likevoitto (EBIT) oli 3,5 milioonaa
euroa (1,7), eli 6,2 % (3,0) likevaihdosta.
Vertailukelpoinen likevoitto (EBIT) kasvoi

tammi-joulukuussa 2020 109,92 % (11,9).

Rahoitustuotot ja -kulut olivat tammi-joulukuus-
sa 2020 nettomédrdisesti -0,4 milioonaa eu-
roa (-0,4), sisdlicen korkokuluja -0,2 miljoo-
naa euroa (-0,2) sekd l&hinné valuuttakurssien
vaihteluista johtuvia muita rahoituserid ja
pankkikuluja nettomédrdisesti -0,2 milioonaa
euroa (-0,2). Viimeiselld vuosineljénneksells
rahoitustuotot ja -kulut olivat nettomédardgisesti
0,1 milioonaa euroa (-0,1) rahoituserien
arvostuksen takia.

Tammi-joulukuussa 2020 tulos ennen veroja
oli 3,1 milioonaa euroa (1,2), ja 1,2 miljoo-
naa euroa (0,7) vimeiselld vuosinelicnneksel-
|&. Vertailukelpoinen tulos ennen veroja oli 3,1
milioonaa euroa (1,3).

Katsauskauden tulos oli 2,5 milioonaa euroa
(1,0) tammi-joulukuussa 2020, ja 1,0 miljoo-
naa euroa (0,6) vimeisellé vuosinelj@nneksel-
|&. Tammi-joulukuussa 2020 vertailukelpoinen
tulos oli 2,5 milioonaa euroa (1,2).

Osakekohtainen tulos (EPS) oli 0,32 euroa
(0,15) tammi-joulukuussa 2020, ja 0,14 (0,09)
vimeisella vuosinelicinneksellé. Koko katsa-
uskauden vertailukelpoinen osakekohtainen

tulos (EPS) oli 0,32 euroa (0,17).

SOPIMUSASIAKKAAT-SEGMENTTI
Waulffin Sopimusasiakkaat-segmentti on
asiantunteva kumppani tyépaikkapalve-
luiden ja -tuotteiden, Canonin tulostus- ja
monifoimilaiteratkaisujen sekd kansainvélisten
messupalvelujen hankinnassa Suomessa ja
Skandinaviassa. Yhtiélle on térkedd parantaa
asiakaskokemusta jatkuvasti ja kehittéé omaa
toimintaansa mahdollisimman tehokkaaksi

ia vastuulliseksi. Sopimusasiakkaat-segmen-
tin vuoden 2020 teemana oli alan paras
asiakaskokemus seké palvelukonseptien ja
tukitoimintojen yhtendistéiminen.

Tammi-joulukuussa 2020 Sopimusasiak-
kaat-segmentin likevaihto oli 42,5 miljoonaa
euroa (472}, ja 12,4 milioonaa euroa (12,6)
vimeisella vuosinelicinneksellé. Tammi-jou-
lukuussa 2020 liikevoitto (EBIT) oli 1,5
milioonaa euroa (1,8), ja 0,2 milioonaa
euroa (0,9) viimeisellé vuosineljanneksella.
Liikevaihtoon ja kannattavuuteen vaikutti
erityisesti kansainvélisen messualan filanne:
matkustus- ja kokoontumirajoituksista johtuen

messutapahtumia peruttiin tai siirreftiin jopa
tuleville vuosille. Wulffin Sopimusasiakkaina
on runsaasfi isoja yrityksid ja konserneja,
joiden toimitiloihin hankittiin katsauskaudella
aiempaa véhemmdén perinteisic tyépaikka-
tuotteita, esimerkiksi kahvio- ja kiinteistéhuollon
tuotteita sekd toimistotarvikkeita. Tydpaikoille
ja tydymparistéihin myytiin ajankohtaisia
hygienio- ja suojaustuotteita. Hygienia- ja
puhdistustuotteiden uskotaan j@cvén osaksi
yritysten arkea ja Wulff kehittécikin tuotteiden
laatua, ominaisuuksia seké valikoimaa, yhta
lailla kuin tapoja foimittaa tuotteet asiakkaille
sinne, missd tystd tehddan. Suomen Sopimus-
myynfiorganisaatiota uudistettiin tavoitteena
yhtengisempi asiakaskokemus ja tehokkaam-
mat sisciset palvelut. Lahden alueella Wulffin
Sopimusmyynnistd ja myymélatoiminnoista
vastannut Torkkelin Paperi Oy sulautettiin
emoyhtiesnsd, Wulff Oy Ab -osakeyhtiéon.
Paikalliset palvelut jatkuvat vahvempina ja
tehokkaampina kaikissa myyntikanavissa
alueella. Uudelleenjcriestelyjen ja messulii-
ketoiminnassa jatkuneiden lomautusten takia
henkilestskulut laskivat vuoden viimeisellé
vuosineljgnnekselld. Sopimusmyynti-segmentin
kannattavuuteen vaikuttivat myds tydsuhteiden
paattymisiin littyvat kustannukset.

Suomessa Wulff on alansa vahvin ja Skan-
dinaviassa yksi merkiticivimmisté toimijoista,
ia sen palveluihin luottaa merkittévé joukko
Pohjoismaiden isoimpia yrityksia. Kustannuk-
sia ja aikaa sadstavisté hankintakanavista
suosituimpia Suomessa on Wulffin MiniBar ja
Skandinaviassa Cabinet Service, joita &ytyy
sadoista isoista yrityksistd ja konsemeista.
MiniBar ja Cabinet Service toimivat kuin
kaimansa hotellissa. Automaattisen t&ytte-
palvelun ansiosta hyllyilté [ytyvét valmiina
kayttesn ajankohtaiset ja perinteiset tydpaik-
katuotteet. Perinteisten toimisfotarvikkeiden

osuus kokonaismyynnistd on laskenut vuosien
saafossa muun tydpaikkatuotevalikoiman
laajetessa. Poikkeusolot vaikuttavat Mini-
Barin sisaltoon: it-, kahvio-, kiinteistdhuollon
tuotteiden ja toimistotarvikkeiden rinnalle ovat
nousseet hygienia- ja puhdistustuotteet. Uusi
normaali tarkoittaa puhtauteen ja turvallisuu-
feen panostamista my&s tulevaisuudessa.

Tietoty®n osuus kaikesta tehtévésta tydsta
seka etatyd ja likkuva tys on liséantynyt jo
pitkécin. Poikkeusoloissa hallitusten linjaukset
ia Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
ohjeistukset siirsivéit 16itd koteihin ja esimerkiksi
vapaa-ajan asunnoille. Yhé suurempi osa
tyosta tehdaan tulevaisuudessakin etéing

ia erilaisissa vaihtuvissa ymparistdissd. Siksi
Waulffilla panostetaan tuote- ja palveluva-
likoimaan, joka mahdollistaa muun muassa
turvallisen, ergonomisen ja viihtyiscin tavan
tehdd t6itd yritysten toimitilojen lisciksi my®s
kotitoimistoilla ja paikasta toiseen likkuen.

Waulff-konsemissa koronavirustilanne vaikutti
voimakkaimmin kansainvélisten messupal-
velujen myyntiin. Matkustus- ja kokoontumis-
rajoituksien takia suurin osa katsauskauden
messuista peruuntui. Joitakin tapahtumia on
my&s siirretty jopa vuosilla eteenpdain. Kon-
sernin messupalveluyritys Wlff Entre sopeutti
katsauskaudella foimintojaan poikkeusoloihin
erityisesti henkiléstonsa lomautuksin, Wulff Ent-
re sai liketoimintaansa valtion kustannustukea
0,3 milioonaa euroa. Konsernin kansainveili-
sen messuliketoiminnan kehityksen aloitti Wulff
Entren elokuussa 2020 aloittanut toimitusjoh-
taja Tomi Hilvo. Monipuolisen kansainvélisen
uran tehneen Hilvon johdolla Wulff Entre
uudisfi messu- ja tapahtumatoimintoja Waulffil-
la. Yhii®s lanseerasi Exhibition On Demand ja
My Remote Studio -palvelukonseptit, uudet
tavat kohdata asiakkaita jo muita sidosryhmia



turvallisesti ja virtuaalisesti messumaisessa fai
muissa inspiroivissa kohtaamisympéristdissa.
Uusi palvelukonsepti sai hyvén vastaanoton
asiakaskunnassa; yrityksillé on tarve tavata
asiakkaita poikkeusoloissakin. Wulff Entre pal-
velee suomalaisten yritysten liséiksi asiakkaita
mm. Saksasta, Ruotsista, Norjasta, Aasiasta

ia Yhdysvalloista. Normaalioloissa yhtié vie
vuosittain suomalaisten yritysten osaamista yli
30 maahan.

Tulostaminen hoidetaan nykyédn yhé
useammin palveluna. Wulff-konserniin kuuluva
Canon Business Center tarjoaa yrityksille laa-
dukkaita foimisto- ja ammattitulostamisen seké
dokumentinhallinnan ratkaisuja ja palveluita.
Tulostuspalveluiden liketoiminta oli vakaata
pandemiasta huolimatta. Canon Business
Center palvelee asiakkaita péckaupunki-
seudulla. Yhti® on kuulunut Wulff-konsemiin

vuodesta 2018.

Waulffin avoin verkkokauppa Waulffinkulma.fi
onnistui kasvattamaan myynficdn ja kévija-
madriacn poikkeusoloissa. Erityisesti pienille
yrityksille ja yksinyrittiille suunnattu kauppa
panosti 2020 myss kuluttajien palvelemiseen.
Tydpaikkatuote- ja toimistotarvikealan kilpai-
lijoitaan laajemmalla valikoimalla palveleva
kauppa kasvatti tuotevalikoimaansa vielé
entisestéan. Valikoimassa on nyt yli 4 000
tuotetta. Hygienia- ja suojaustuotteiden liséksi
verkkokaupasta l&ytyy runsaasti esimerkiksi
terveellisia vélipaloja, suolaisia kuivaruokia,
makeita herkkuja ja eldinruokia foimisfotuottei-
den lisgksi.

Waulffinkulma fi tunnetaan nopeista ja
luotettavista foimituksista. Monipuolisen ja
mobiiliystévallisen verkkokaupan valtteja ovat
myds turvalliset tdsmatoimitukset. Yrityksen filat,
koti- tai mokkitoimisto tai yksinyrittéjan poyté

yhteissllisessd tilassa: Wulffinkulma.fi toimittaa
tuotteet asiakkaan haluamaan paikkaan ja
sovittuun aikaan. Kofitoimistoissa farvitaan sa-
moja arkisia fuotteita kuin perinteisissa yhteis-
kayttatiloissa: pehmopaperia, késipyyhkeitd,
saippuaa, kahvia, vélipalatuotteita. Wulff saa
paljon kiitosta tuotevalikoimansa kotimaisuu-
desta, vastuullisuudesta ja ympéaristéysta-
véllisyydestd. Se, mité asiakkaat arvostavat,
nakyy vahvasti tuotevalikoiman kehityksessc
my®6s jatkossa. Kauppaa kehitetdan jatkuvasti
yha vastuullisempia vaihtoehtoja sekd tietoa
muun muassa omien tuotteiden ympdristévai-
kutuksista tarjoavaksi.

ASIANTUNTIJAMYYNTI-SEGMENTTI
Asiantuntijamyynfi-segmentti tekee arjen
tyépaikalla sujuvammaksi tarjoamalla mark-
kinoiden parhaimpia tyépaikkatuotteita ja
uutuuksia ammattitaitoisimmalla, henkilskohtai-
sella ja paikallisella palvelulla.

Tammi-joulukuussa 2020 Asiantuntijamyyn-
ti-segmentin liikevaihto oli 16,0 milioonaa
euroa (9,1), ja 4,0 milioonaa euroa (2,5) vii-
meiselld vuosinelicinnekselld. Tammi-joulukuus-
sa 2020 likevoitto oli 2,4 milioonaa euroa
(0,2) ja 0,4 milioonaa euroa (0,1) vimeisella
vuosineljgnnekselld. Poikkeusoloissa henkils-
kohtaista palvelua ja vankkaa asiantuntemusta
arvostettiin. Wulffin Asiantuntijamyynti omaksui
ripedsti uudet tavat kohdata asiakkaita ja
kerfoa ajankohtaisista ratkaisuista. Hankinta

ia myynti uudistivat valikoimaa ketterdsti: uusia
tuotteita ja tuotealueita seké kumppaneita
tavarantoimittajiksi saatiin vauhdilla, sillé te-
hokkaana ja myyntivoimaisena jakelukanava-
na tunnettu Wulff on tavarantoimittajille haluttu
kumppani. Wulffimaisen tehokkuuden ja
tekemisen tuloksena sekd koko katsauskauden
eftd neliéinnen vuosineljcinneksen likevaihto

ia likevoitto kasvoivat. Asiantuntijamyynnissé

voitetfiin runsaasti uusia asiakkaita esimerkiksi
terveydenhuollossa. Asiantuntijamyynti-seg-
mentti kasvatti myyntivoimaisuutensa ansiosta
voimakkaasti likevaihtoa ja tulosta poikkeus-
oloissa.

Asiantuntijamyynti on palvelua, jossa asiak-
kaan, hanen liketoimintansa ja toimintaym-
pdristénsd tunteminen on tarkedd ja henkils-
kohtaisen kontaktin merkitys korostuu. VWulff
erottuu eduksi kilpailijoistaan paikallisuudel-
laan ja kotimaisuudellaan. Asiantuntijamyyn-
ti-segmentti tarjoaa asiakkailleen uutuuksia ja
suosikkituotteita ja laajan valikeiman erilaisia
tyshyvinvointi-, ergonomia- ja ensiaputuotteita
seka tydturvallisuutta parantavia tuotteita. Vas-
tuullisuus, kotimaisuus ja ympdristaystcvéllisyys
ovat térkeitd valintaperusteita. Poikkeusoloissa
tarkecd on ollut turvata hygienia, suojaus

ia turvalliset tavat tehdé tsitd. Ergonomiaan

ja ensiapuvalmiuteen panostetaan yha
enemmdin pohjoismaisissa yrityksissd tyété
tekevain vaeston ikadntyessd. Tietotydn osuus
kaikesta tehtavasta tyssté lisaéntyy jatkuvasti
ja siksi hyvé&cn ergonomiaan panostetaan yha
enemmdn myds ennaltaehkdisevasti. Hyvallg
ergonomialla on mahdollista sééstas mer-
kittavia summia sairauspoissaolojen véhene-
misend. Asiantuntijamyynti-segmentti tarjoaa
asiakkailleen henkilskohtaista palvelua, jossa
farjoftava tuotekonsepti rakennetaan aina
yhdessd asiakkaan kanssa ja juuri asiakkaan
tarpeisiin sopivaksi. Asiantuntijamyynti tuo asi-
akkaiden fietoisuuteen akfiivisesti innovatiivisia
tyépaivad parantavia ratkaisuja.

Poikkeusoloissa Asiantuntijamyynnin vahvuu-
tena on ollut oftaa haltuun nopeasti ajankoh-
faisten tuotteiden myynti ja favoittaa nopeasti
ia tehokkaasti alueelliset asiakkaat tarjoten
heille sopivia tuotteita. Wulffin asiantuntija on
kontakti, johon luotetaan ja jonka ammatti-
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faifoa arvostetaan. Koronavirukseen varau-
fuminen ja sen mukanaan tuomat muutokset
yritysten ja ihmisten toiminnassa toivat Wulffille
liscimyyntimahdollisuuksia. Puhdistus- ja hygie-
niatuotteiden sekd etatysvalineiden kysynté
kasvoi ja my&s siscilman puhdistaminen
koetaan térkedksi. Asiantuntijamyynti palvelee
henkilskohtaisesti ja paikallisesti; asiakkaiden
toiminnan erityispiirteef funnistaen.

WUlff on tunnettu myynnin menestyjien
tydpaikka. Yha useammalla huippujohtajalla
on kokemusta ja osaamista myynnisté ja
myynfitaitojen arvostus yhteiskunnassamme
kasvaa jatkuvasti. Onnistuneet rekrytoinnit

ja myyijien maara vaikuttavat merkittévesti
erityisesti Wulffin Asiantuntijamyynfiin. Uudet
osaajat ja myynnin ammattilaisiksi haluavat
ovat tervetulleita Wulffille! Wulffin omat
perehdytys- ja koulutusohjelmat varmistavat,
eftd jokainen myyjd saa kattavan aloituskou-
lutuksen ja innostavan aloituksen uralleen seké
omaa osaamista kehittavéd jatkokoulutusta.

RAHOITUS, INVESTOINNIT JA
TALOUDELLINEN ASEMA
Tammi-joulukuussa 2020 liketoiminnan
rahavirta oli 2,8 milioonaa euroa (3,8).
Tavanomaisesti toimialalle on tyypillista, ette
tulos ja rahavirta kertyvét erityisesti viimeisen
wuosinelignneksen aikana. Tilinp&atsksessa
vaihto-omaisuuden ennakkomaksut hygienia-
tuotteista olivat 0,7 milioonaa euroa vertailu-
kautta suuremmat. Tilikaudella 2020 hygie-
niatuotteiden hankinta varastoon sitoi varoja
vertailukauteen nahden.

Katsauskauden investoinnit olivat 0,7 miljoo-
naa euroa (/4). Vertailukaudella investoitiin
toimitiloihin Suomessa ja Ruotsissa.
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Wulff-Yhtiet Oyj nosti 8.5.2020 miljioonan
euron lainan korona-ajan lisdrohoitustarvetta
kattamaan. Laina maksettiin takaisin ennen
katsauskauden paattymistd. Toisen vuosinel-
icnneksen aikana yhtie sopi pitkéaikaisten
lainojen kahden vuotta 2020 koskevan mak-
suerdn siirrosta tulevien lyhennysten lainapéd-
omiin. Maksujariestelyn takia pitkéaikaisten
lainojen lyhennysten macird oli noin 0,4 mil-
joonaa euroa aiempaa maksusuunnitelmaa
pienempi koko filikaudella.

Pitkéiaikaisia lainoja maksettiin takaisin kat-
sauskauden aikana yhteensé 0,5 milioonaa
euroa (0,8). Lyhytaikaisia lainoja nostfettiin
0,3 milioonaa euroa (1,0). Vertailukaudel-
la 2019 nostettiin kaksi vutta pitkéaikaista
rahoituslainaa, joista toinen fammikuussa
Ruotsin kruunuissa noin 2,9 milioonaa euroa
rahoittamaan Ruotsin logistikkakiinteiston
hankinta ja foinen huhtikuussa 2,0 milioonaa
euroa rahoittamaan Espoon Kilon toimitilojen
hankinta. Molempien rahoituslainojen takai-
sinmaksuaika on 10 vuotta.

Rahoitusleasingvelkojen maksut olivat 0,8 mil-
joonaa euroa (0,9). Vuokrasopimusten arvo
konsermin varallisuudessa oli 1,2 milioonaa
euroa (1,0 ja veloissa 1,3 milioonaa euroa
(1,0) raportointikauden lopussa.

Marraskuussa 2020 maksettiin 0,7 milioonaa
euroa osinkoja osakkeenomistaiille. Huhti-
kuussa 2019 maksettiin osinkoja yhteensd 0,7
milioonaa euroa emoyhtisn omistaiille.

Rahoituksen rahavirta oli 2020 yhteensd -1,8
milioonaa euroa (3,5).

Kokonaisuutena tarkasteltuna konsernin
rahavarat kasvoivat 0,2 milioonaa euroa
tammi-joulukuussa (-0,1). Vuoden alussa

rahavaroja oli 0,3 milioonaa euroa (0,5) ja
katsauskauden lopussa 0,5 milioonaa euroa

(0,3).

Emoyhtitn osakkeenomistaijille kuuluva oma
pddoma osaketta kohden oli 2,0 euroa
(1,76) joulukuun lopussa 2020.

OSAKKEET JA OSAKEPAAOMA
Wulff-Yhtiet Oyjn osake on noteerattu
NASDAQ OMX Helsinki Oy:n pérssilistalla
Small Cap -markkina-arvoryhméssé Teol-
lisuustuotteet ja palvelut -foimialaluokassa.
Waulff-osakkeen kaupankéyntitunnus on
WUFTV. Wulff-Yhtist Oyj:n osakepédoma
2,65 milioonaa euroa koostuu 6 907 628
nimellisarvottomasta osakkeesta, joilla on
kullakin yksi aani.

Katsauskauden lopussa osakkeen arvo oli
3,24 euroa (1,77) ja ulkona olevien osakkei-
den markkina-arvo oli 21,9 milioonaa euroa
(12,1). Vuonna 2020 osakkeita vaihdettiin 3
538 157 kappaletta (736 299) ja osak-
keenomistajien madra oli filinpadtashetkelle

31.12.2020 yhteensa 1 867 (934).

Toisen vuosinelianneksen aikana Wulff-Yhtiet
Oyijin hallitus pédtti varsinaisen yhtikokouk-
sen anfaman valtuutuksen perusteella hankkia
yhiién omia osakkeita. Wulff-Yhtiot Oyj hankki
65 260 osaketta markkinahintaan 25.5.-
11.6.2020 Nasdaq Helsinki Oy:n jarjests-
méssé julkisessa kaupankdynnissa osakkeiden
hankintaa koskevien séanndsten mukaisesti.
Hankitut osakkeet on tarkoitus kayttcd yhtion
kasvustrategian mukaisten yrityshankintojen

ja muiden jdriestelyiden rahoittamiseksi. Tam-
mi-joulukuussa 2019 ei ostettu takaisin omia
osakkeita.

Joulukuun 2020 lopussa yhtién hallussa oli
144 260 omaa osaketta (79 000), mika
vastasi 2,1 % (1,1) emoyhtisn koko osake- ja
Aadnimadrasta.

VARSINAISEN YHTIOKOKOUKSEN
JA HALLITUKSEN PAATOKSET
Wulff-Yhiist Oyj:n varsinainen yhtiékokous
pidettin Wulff-talossa Espoossa 23.4.2020.
Kokous vahvisti tilinpéateksen ja mysnsi
vastuuvapauden hallituksen jgsenille ja
toimitusjohtajalle filikaudelta 1.1.-31.12.2019.
Wulff-Yhiist Oyj:n varsinainen yhtiékokous
paatt valtuuttaa hallituksen paatiamadn
osingonjaosta harkintansa mukaan yhteensa
enintadn 0,11 euroa osakkeelta filikaudelta
2019. Hallitus paatti kayttaa valtuutuksen
kokonaisuudessaan lokakuussa 2020 ja
0,11 euron osakekohtainen osinko maksettiin

/

11.11.2020.

Hallitukseen valittiin jéseniksi Kari Juutilainen,
Jussi Vienola, Kristina Vienola sekd uutena
isenend Lauri Sipponen. Yhtikokouksen
iclkeen pidetyssd jariestaytymiskokouksessa
hallitus valitsi puheenjohtajakseen Kari Juutilai-
sen. Hallituksen jésenten palkkioksi vahvistettiin
1 250 euroa kuukaudessa.

Yhtisn filintarkastajaksi valittiin toistaiseksi BDO
Oy, jonka paavastuullisena filintarkastajana
foimii KHT Juha Selénne.

Yhtivkokous vahvisti hallituksen esitéman
palkitsemispolitikan.

Yhtiskokous valtuutti hallituksen paaticmédn
enintéan 300 000 oman osakkeen hankki-
misesfa. Valtuutus on voimassa 30.4.2021
saakka. Wulff-Yhtiet Oyjin varsinaiselta
yhtiskokoukselta 23.4.2020 saamansa
valtuutuksen perusteella yhtion hallitus padtt

yhtiskokouksen jélkeen pidetyssa jcrjes-
taytymiskokouksessaan omien osakkeiden
hankinnan jatkamisesta.

Yhtiskokous valtuutti hallituksen paattamadn
uusien osakkeiden antamisesta, yhtisn hallus-
sa olevien omien osakkeiden luovuttamisesta
ja/tai erityisten oikeuksien antamisesta seu-
raavasti siten, eftd valtuutuksen nojalla hallitus
voi yhdellg tai useammalla padtekselld antaa
osakkeita korkeintaan 1 300 000 kappaletta,
joka vastaa noin 20 % yhtisn kaikista osak-
keista téllg hetkelld. Valtuutus on voimassa

30.4.2021 saakka.

HENKILOSTO

Tammi-joulukuussa 2020 Wulff-konsernin
palveluksessa tydskenteli keskimadrin 189
(198) henkilsa. Joulukuun lopussa konsernin
palveluksessa oli 176 (200) henkilsd, joista
60 (67) tysskenteli Ruotsissa, Norjassa tai
Tanskassa. Suurin osa, eli 57 % (57), konser-
nin henkilskunnasta toimii myyntitehtévissa ja
43 % (43) tysskentelee myynnin tukitehtavissa,
logistikka-palveluissa ja hallinnossa. Henki-
lékunnasta 48 % (48) on naisia ja 52 % (52)
on miehid.

Henkiléston tyaviihtyvyytta mitataan vuosittain
henkilastokyselylld, joka on foteutetttu yhteis-
tyossc Varman kanssa. Wulffilaiset vastaavat
kyselyyn akfiivisesti. Tydtyytyvéisyys on ollut
erinomaisella tasolla, ja se kasvoi vuonna
2020 edelliseen vuoteen verratiuna. Yleisen
tyotyytyvéisyyden liséksi myénteisesti edelleen
kehittyivéit muun muassa yhtion arvojen
nakyminen tydarjessa, mahdollisuudet kehittéid
omaa osaamista ja kokemus itsesté ammatti-
laisena sekd esihenkilstys ja johtaminen.



RISKIT JA EPAVARMUUSTEKIJAT
Yleinen talouden ja markkinoiden kehitys seké
tysllisyysaste vaikuttavat merkiticivésti tydpaik-
katuotteiden ja -palveluiden kysyntaén. Maa-
ilmantalouden yleinen epdvarmuus vaikuttaa
myds Wulffin toimintaan. Koronaviruspande-
mian vaikutukset, siihen varautuminen ja viruk-
sen hallintaan liittyvét rajoitukset vaikuttavat
laajosti seké maailman- etté paikallistalouteen
ia asiakkaiden tarpeisiin. Lisciksi maailman-
talouden megatrendit, kuten digitalisaatio

ia vastuullisuus, vaikuttavat markkinoiden
muutokseen. Muuttuvien markkinoiden ja tar-
peiden mukaiseen tuote- ja palveluvalikoiman
kehittémiseen liittyy sekd riskeja ettci mahdolli-
suuksia. Tavanomaisia liketoimintariskejc ovat
Waulffin strategian toteuttamisen onnistuminen
sekd henkilasts-, logistikka- ja it-ympdaristéste
johtuvat operatiiviset riskit. Tyépaikkatuote- ja
palvelutoimialan kired kilpailu voi vaikuttaa
liketoiminnan kannattavuuteen. Valuuttakurs-
sien muutokset vaikuttavat konsernin neffotu-
lokseen ja taseeseen, koska Wulff-konsernin
likevaihdosta noin puolet tulee muista kuin
euromaista.

TILIKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT
Hallitus pécitti luoda toimitusjohtaja Elina
Pieniméelle lyhyen ja pitkéin aikavélin
kannustinjdriestelman 22.2.2021. Ohjelma
luodaan yhtiekokouksen 23.4.2020 hyviksy-
mén palkitsemispolitikan puitteissa. Ohjelman
tavoitteena on edistéd yhtion strategian ja
pitkéin aikavdlin liketoiminnan kannattavuuden
toteutumista. Hallitus pédtti toimitusjohtajan
olevan oikeutettu lyhyen aikavélin kannustin-
palkkioon vuodelta 2021 riippuen oikaistun
likevoiton ja pérssikurssin kehityksestd vuonna
2021. Palkkio on enintéén 10 000 Wulff-Yhtist
Oyj:n osaketta. Hallitus padtti toimitusjohtajan
olevan oikeutettu pitkén aikavélin kannustin-

palkkioon ajanjaksolta 1.1.2021-31.12.2023

riippuen porssikurssin kehityksestd mainittuna
aikana ja toimitusjohtajan osakeomistuksesta
31.12.2023. Palkkio on enintécin 30 000
Wulff-Yhiist Oyj:n osaketta. Jariestelméista
maksettavat palkkiot vastaavat yhteensd
enintaan 40 000 Wulff-Yhtist Oyjin osakkeen
arvoa (ilman palkan sivukuluja). Samalla kun
hallitus paatti luoda toimitusjohtaja Elina Pieni-
méelle lyhyen ja pitkén aikavélin kannustinjér-
iestelman, hallitus p&dtt antaa toimitusjohtaja
Pieniméelle palkkiona vuodelta 2020 7 000
yhtisn hallussa olevaa omaa osaketta. Osak-
keiden luovuttaminen perustuu yhtikokouksen
23.4.2020 hallitukselle antamaan valtuutuk-
seen. Luovutuksen jélkeen yhtién hallussa on
137 260 omaa osaketta.

Konsernissa ei ole ollut muita olennaisia
filikauden 2020 jalkeisia tapahtumia.

HALLITUKSEN
VOITONKASITTELYEHDOTUS
Konsernin emoyhtisn Wulff-Yhtiét Oyjin
voitonjakokelpoiset varat ovat 1,4 milioonaa
euroa (1,6). Emoyhtién osakkeenomistaiille
kuuluva konsernin tilikauden tulos oli 2,2
milioonaa euroa (1,0) eli 0,32 euroa/osake
(0,15). Hallitus esittaic 8.4.2021 kokoontuvalle
varsinaiselle yhtiokokoukselle, eftd emoyhtion
voittovaroista jaetaan osinkoa 0,12 euroa,/
osake vuodelta 2020 eli 0,8 milioonaa euroa
ia loput voitonjakokelpoisista varoista jétetédn
voittovarat-ilille omaan p&domaan.

MARKKINATILANNE JA
TULEVAISUUDEN NAKYMAT
Megatrendeilld on merkitysta Wulffin toimin-
nassa. Yhtién toimintaympdristéon vaikuttoa
my&nteisesti fietotyén osuuden kasvaminen
kaikesta tehtavésta tysstd. Toisaalta vaes-
t6rakenteen kehitys véthentéd akiivisesti
tydeléméssé toimivien maaraa tallé hetkells.

Teknologian sulautuminen tuotteisiin ja palve-
luihin on Wulffille mahdollisuus. Digitalisaatio
fuo jo valmiiksi monikanavaiselle yhtislle uusia
keinoja tavoittaa ja palvella asiakkaita seké
tehostaa omaa toimintaa. Megatrendeisté
merkittévin Wulffin toiminnan ja tulevaisuuden
kannalta on vastuullinen toiminta ja erityisesti
ympdristén huomioiminen: kohdellaanko
ympdristdd resurssina vai onko tavoitteena
ympdristén filan parantaminen. Tulevaisuu-
den menestystd rakennefaan vahvasti néille
teemoille ja niiden merkitys kasvaa yritysten
ia kuluttajien padtoksenteossa. Wulff on
valinnut vastuullisuuden ja erityisesti mydnteiset
ilmastoteot ja yhdenvertaisuuden lisciamisen
tarkeiksi strategiansa elementeiksi.

Tuotteiden kysyntéicin vaikuttavat merkiticéivésti
yleinen talouden ja markkinoiden kehitys seké
tysllisyysaste. Viime vuosina tydpaikkatuottei-
den ja -palveluiden markkina Pohjoismaissa
on pysynyt vakaana. Etétys on lisécntynyt

ia kasvattanut tydpisteiden maarad seka
ty&pisteissd tarvittavien tuotteiden kysyntad.
Koronaviruspandemia kasvatti hygienia-, suo-
jaus- ja puhdistustuotteiden kysyntad. Wulff
arviol tyépaikkatuotteiden ja -palvelviden
kokonaismarkkinan pysyvén vakaana vuonna
2021 vaikka koronaviruspandemia on
vaikuttanut negatiivisesti yleiseen talouteen ja
tysllisyyteen, yhtie arvioi hygienia-, puhdistus-,
siivous-, suojaus- ja it-farvikkeiden kysynnan
kasvavan hieman edelleen ja toisaalta tulos-
tustuotteiden ja perinteisten toimistotarvikkei-
den kysynnén laskevan.

Tydpaikkatuotteiden ja -palveluiden mark-
kinan konsolidaation arvioidaan jatkuvan,

ia Wulffilla on hyvé valmius olla kilpailijoita
akfiivisempi toimija yritysjciriestelyissa.

Kansainvalisten messujen suunnittelua ja
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projekfinhallintaa tarjoavan Wulff Entren pal-
veluiden kysynt& on koronaviruspandemian
vuoksi pienentynyt, mika heikentad Walffin
likevaihtoa ja likevoittoa vuonna 2021.

Toimintaympdristén muutokset heikentéveit
koko vuoden ennusteftavuutta. Wulff arvioi,
ettés likevaihto 2021 kasvaa vuoteen 2020
verrattuna (57,5 milioonaa euroal ja vertai-
lukelpoinen likevoitto séilyy hyvéilld tasolla
vuonna 2021. Wulffin keskipitkén aikavélin
taloudelliset tavoitteet sailyvat ennallaan.
Wulff tavoittelee keskipitkallé aikavalille
5-10 prosentin vuotuista liikevaihdon kasvua,
kasvavaa likevoittoprosenttia seké kasvavaa
osinkoa.

VAIHTOEHTOISTEN TUNNUSLUKU-
JEN LASKENTAPERIAATTEET

Konsemi noudattaa raportoinnissaan
Euroopan arvopaperiviranomaisen (ESMA)
suositusta vaihtoehtoisista tunnusluvuista
(APM). Tallaisia vaihtoehtoisia tunnuslukuja,
kuten myyntikate, vertailukelpoinen kéyttékate
(EBITDA) ja vertailukelpoinen likevoitto, kéiy-
teteicéin kuvaamaan liketoiminnan taloudellista
kehitystd ja eri kausien valisen vertailukel-
poisuuden parantamiseksi. Vertailukelpoinen
kéyttokate ja likevoitto eivat sisalla vertailu-
kelpoisuuteen vaikuttavia eric. Tallaisia erig
ovat normaadliin likefoimintaan kuulumattomat
merkittcvet tuotot ja kulut, kuten tytaryhtididen
myyntitulokset seké likearvon arvonalentu-
miset. Kolmannella vuosinelignneksella 2019
vertailukelpoisuuteen vaikutti Wulffin Suomen
toimitilojen muutto Espoon Kiloon. Vertailu-
kelpoisuuteen vaikuttavina ering kasiteltiin
muuttoon liittyvéit kulut ja muuton henkil®ste-
kustannukset. Vaihtoehtoisia tunnuslukuja ei
tule pitéd korvaavina mittareina verrattuna
IFRS-tilinpaatésnormistossa madriteltyihin
funnuslukuihin.

45



46 Wulff Vuosikertomus 2020

TUNNUSLUVUT
1 000 euroa 2020 2019 2018 201/ 2016
Likevaihto 57 541 56 344 55889 56 931 50304
Liikevaihdon muutos, % 21 % 0,8% -1.8% -4,0 % -13,8 %
Tulos ennen poistoja (EBITDA)* 5204 3067 1920 461 1092
% liikevaihdosta ™ Q.0 % 54 % 3,4 % 0,8 % 1.8%
Likevoitto/-tappio ™ 3 541 1570 1508 74 677
% liikevaihdosta™ 62 % 2,8% 2,7 % 01 % 1.1%
Voitto/Tappio ennen veroja 3101 1194 1243 -247 351
% liikevaihdosta 54 % 21 % 2,2 % 04 % 0,6 %
Katsauskauden tulos emoyhtién osakkeenomistaiille 2174 1039 1025 -193 302
% likevaihdosta 3,8% 1,8% 1,8% -0,3% 05%
Liketoiminnan kassavirta 2783 3777 1085 1389 679
Oman p&doman tuotto, % (ROE) 191 % 8,5 % Q3% -20% 25%
Sijoitetun pagoman tuotto, % (ROI) 15,2 % 79 % 95% =10 % 2.9 %
Omavaraisuusaste, % 419 % 392 % 491 % 470 % 50,5 %
Nettovelkaantumisaste, % 573 % 66,2 % 15,8 % 19,8 % 196 %
Toseen loppusumma 35353 33 093 26 412 24 933 25 432
Bruttoinvestoinnit taseen pysyviin vastaaviin 719 7 359 446 426 319
% liikevaihdosta 1.2 % 131 % 0,8% 0,8 % 0,5%
Henkilosto keskimaarin tilikauden aikana 189 198 191 198 214
Henkilests tilkauden lopussa 176 200 191 195 203
Muutoksen vaikutus: 2017 2016 *Tuloslaskelman esitystapaa on muutettu
o R ensimmaisellé vuosinelicnneksella 2018
Tulos ennen poistoja (EBITDA) 107 Q4 . .. . .
siten, efté pankkikulut on kokonaisuudes-
% likevaihdosta™ Gz 01 % saan luokiteltu rahoituskuluiksi. Vertailu-
Likevoitio/-tappio™ 107 74 kaudet 2017-2016 on oikaistu vastaa-
% likevaihdosta™ 027% 01% maan uutta raportointitapaa. Esitystavan
Tulos ennen poistoja / osake, EUR* 0,02 0,02 muutoksen vaikutukset vertailukausiin on

esifefty ohessa.



OSAKEKOHTAISET TUNNUSLUVUT
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1 000 euroa 2020 2019 2018 2017 2016
Tulos/osake (EPS), EUR 0,32 0,15 0,15 -0,03 0,05
Oma p&éoma,/ osake, EUR 2,00 1,76 1,72 1,64 1,78
Osakekohtainen osinko, EUR * 0,12 O, 0,10 0,05 0,10
Osinko,/osakekohtainen tulos, % 38 % 72 % 65% -167 % 200 %
Efektiivinen osinkotuotto, % 3,7 % 62 % 59 % 30% 73 %
Osakkeiden hinta/tuotto (P/E), EUR 10,1 11,6 1,0 -559 296
P/BV 1,62 1,00 0,98 1,01 0,77
Tulos ennen poistoja/osake, EUR* * 0,77 0,45 0,28 0,07 0,17
Liketoiminnan rahavirta,/osake, EUR 0,41 0,55 0,16 0,21 0,10
Tilikauden osakekurssit:

Alin kaupantekokurssi, EUR 1,31 1,50 1,32 1,43 1,18
Ylin kaupantekokurssi, EUR 3,40 1,91 1,79 1,79 1,75
Keskikurssi, EUR 2,01 1,67 1,54 1,65 1,43
Viimeinen kaupantekokurssi, EUR 3,24 1,77 1,69 1,65 1,37
Osakekannan markkina-arvo 31.12., MEUR 219 12,1 11,5 10,8 8,9
Ulkona olevat osakkeet keskiméérin tilikauden aikana 6791 043 6 828 628 6 643 696 6 528 628 6528 628
Ulkona olevat osakkeet tilikauden lopussa 6763 368 6 828 628 6828 628 6528 628 6528 628
Vaihdettujen osakkeiden lukuméidré 3538157 736 299 190 354 565733 578 681
% keskimadardisestd osakemadrdstd 521 % 10,8 % 29% 8,7 % 89%
Osakkeiden vaihto, EUR 7 459 624 1232914 293735 930 970 827 073

* Hallituksen ehdotus 8.4.2021 pideticivélle yhtikokoukselle jaeftavaksi osingoksi vuodelta 2020.

** Tuloskaskelman esitystapaa on muutettu ensimméiselld vuosineljgnnekselld 2018 siten, etté pankkikulut on kokonaisuudessaan luokiteltu rahoituskuluiksi.

Vertailukaudet 2016-2017 on oikaistu vastaamaan vutta raportointitapaa. Esitystavan muutoksen vaikutukset on esiteltty edeltavalla sivulla.

Konserni noudattaa raportoinnissaan Euroopan arvopaperiviranomaisen (ESMA) suositusta vaihtoehtoisista tunnusluvuista [APM. Tallaisia vaihtoehtoisia tunnus-

lukuja, kuten myyntikate, vertailukelpoinen kéyttekate (EBITDA) ja vertailukelpoinen likevoitto, kdytetdan kuvaamaan liketoimintannan taloudellista kehitystd ja eri

kausien vélisen vertailukelpoisuuden parantamiseksi. Vertailukelpoinen kéyttekate ja likevoitto eivét sisdllg vertailukelpoisuuteen vaikuttavia erid. Tallaisia erié ovat

normadiliin likefoimintaan kuulumattomat merkittcivat tuotot ja kulut, kuten tytéryhtididen myyntitulokset seké likearvon arvonalentumiset. Vertailukelpoisuuteen vaikutti

2019 Wulffin Suomen toimitilojen muutto Espoon Kiloon. Vertailukelpoisuuteen vaikuttavina ering késiteltin muuttoon liittyvét kulut ja muuton henkildstékustannukset.

Vaihtoehtoisia tunnuslukuja ei tule pitda korvaavina mittareina verrattuna IFRS-filinpéatésnormistossa médriteltyihin tunnuslukuihin.
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTAPERIAATTEET

Oman pddoman tuotto (ROE), %

Sijoitetun pd&doman tuotto (ROI), %

Omavaraisuusaste, %

Nettovelkaantumisaste, %

Osakekohtainen tulos (EPS), EUR

Oma padoma / osake, EUR

Osakekohtainen osinko, EUR

Osinko/osakekohtainen tulos, %

Efektiivinen osinkotuotto, %

Osakkeiden hinta/tuotto (P/E)

Tilikauden tulos yhteensé ennen maérdysvallattomien omistajien osuuden erottamista x 100

Oma pa&oma keskimédrin kauden aikana (sis. maardysvallattomien omistajien osuus)

(Voitto/Tappio ennen veroja + Korkokulut) x 100

Taseen loppusumma - Korottomat velat keskimaérin kauden aikana

(Oma pédoma yhteensd kauden lopussa (sis. ma@raysvallattomien omistajien osuus)) x 100

Toseen loppusumma - Saadut ennakot (kauden lopussa)

Korollinen nettovelka kauden lopussa x 100

Oma padoma yhteensad kauden lopussa (sis. madrdysvallattomien omistajien osuus

Emoyhtitn omistajille kuuluva tulos

Osakkeiden antioikaistu lukumadira keskimadrin kauden aikana (ilman omia osakkeita)

Emoyhtién omistajille kuuluva oma pé&doma kauden lopussa

Osakkeiden antioikaistu lukumééira kauden lopussa (ilman omia osakkeita)

Tilikaudelta jaettu osinko

Osakkeiden antioikaistu lukuméarg kauden lopussa (ilman omia osakkeita)

Osakekohtainen osinko x 100

Emoyhtien omistajille kuuluva osakekohtainen tulos

Osakekohtainen osinko x 100

Tilikauden paataskurssi

Tilikauden paatéskurssi

Osakekohtainen tulos



TUNNUSLUKUJEN LASKENTAPERIAATTEET

P/BV luku

Tulos ennen poistoja, rahoituserié
ja veroja,/osake, EUR

Liketoiminnan rahavirta/osake

Korollinen nettovelka

Osakekannan markkina-arvo

Kayttokate (EBITDA)

Kaytiokate (EBITDA), %
Vertailukelpoinen kayttokate (EBITDA)
Likevoitto (EBIT)

Likevoitto (EBIT), %

Vertailukelpoinen likevoitto (EBIT)

Tilikauden padteskurssi

Oma pddoma / osake

Tulos ennen poistoja, rahoituserid ja veroja (EBITDA)

Osakkeiden antioikaistu lukumadra keskimadrin kauden aikana (ilman omia osakkeita)

Liiketoiminnan nettorahavirta rahoituslaskelmasta

Osakkeiden antioikaistu lukumadira keskimadrin kauden aikana (ilman omia osakkeital)

Korolliset velat - Korolliset saamiset - Rahavarat

Ulkona olevien osakkeiden antioikaistu lukuméard tilikauden lopussa

x osakkeen paatéskurssi tilikauden lopussa

Liikevaihto + Liiketoiminnan muut tuotot - Materiaalit ja palvelut - Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -
Liketoiminnan muut kulut

Likevoitto ennen poistoja / Liikevaihto x 100
Kayttokate +/- vertailukelpoisuuteen vaikuttavat eréit
Kayttokate - Poistot ja arvonalentumiset
Liketoiminnan tulos / Liikevaihto x 100

Liikevoitto +/- vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erét
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RISKIT JA RISKIEN HALLINTA

RISKIENHALLINNAN TAVOITTEET JA
PERIAATTEET

Waulff-konsernissa noudatetaan hallituksen
asettamaa riskienhallintapolitikkaa, jossa
madritellddn sen tavoitteet, vastuualueet
ja raportointimenettely. Yhtién riskienhallin-
fa tukee strategisten favoitteiden saavutta-
mista ja varmistaa likefoiminnan jatku-
vuuden. Toteutumista valvotaan sisgisen
tarkastuksen avulla saannsllisesti ja my®s
filintarkastajat valvovat riskien hallinnan
riittdvyytté ja tehokkuutta osana konsernin
hallinnon tarkastusta.

Waulff-konsernissa riskienhallinta on osa
konsernin likefoiminnan johtamista. Sité
ohjaavat lain vaatimukset, omistajien
liketoiminnalle aseffamat tavoitteet sekd
asiakkaiden, henkiléstén ja muiden terkei-
den sidosryhmien odotukset. Tavoitteena
on funnistaa jo tiedostaa systemaattisesfi
ja kattavasti uhkatekijét, jotka voivat estéa
konsernin liketoiminnallisten tavoitteiden
saavuttamisen, sek& varmistaa, eftd riskejé
hallitaan asianmukaisesti liketoimintaan
liithyviei paateksia tehtéessa. Uhkatekijoite
ovat esimerkiksi markkinoiden muutoksiin
ja yritysostoihin liityvét riskit, henkiléstéon
ja sen saatavuuteen liittyvat tekijat ja ta-
loudelliseen kehitykseen seké maineeseen
liithyvéit seikat.

RISKIKARTOITUS

Konserni jakaa riskit strategisiin, operatii-
visiin ja markkinariskeihin. Riskienhallinnan
prosessissa riskit pyritéian tunnistamaan ja
arvioimaan, jonka jélkeen suunnitellaan
ja foteutetaan toimenpiteet kunkin riskin
osalfa. Toimenpiteitd voivat olla esimerkik-
si riskin valttéminen, sen pienentéminen eri
keinoin tai riskin siirtéminen vakuutuksin tai
sopimuksin.

Konsemissa tehdéan vuosittain riskikar-
foitus, jossa suurimmat riskit madritellaén
niiden merkittévyyden ja todennékai-
syyden mukaan. Kartoituksen tekeveit
yhtisiden toimitusjohtajat, jotka vastaavat
my®&s riskien seurannasta ja raporfoinnista
konsernin johtoryhmalle. Eri riskiryhmien
eli strategisten, operatiivisten ja markkina-
riskien sisallé pienempien osa-alueiden
seurannasta vastaavat erikseen nimetyt
henkilst. Riskienhallinnan vastuut ovat
linjassa likefoiminnan ja organisaation
vastuunjaon kanssa, riskienhallinnalle ei
ole omaa keskitettyd organisaatiotaan.

Konsernin johtoryhméa kokoontuu tertiaa-
leittain, jolloin esityslistalla on segmen-
feittcin lapikaytavat farkemmat foloudel-
liset tiedot seka liketoimintaan liittyvien
keskeisten kehityshankkeiden filanne.

Yhiion hallitukselle raportoidaan vuo-
sittain pdivitetyn riskikartoituksen perus-
teella havaitut keskeisimmat riskit, riskien
merkittéivyydessé ja todennéksisyydessc
fopahtuneet muutokset, vastuuhenkilst,
tehdyt toimenpiteet ja saavutetut tulokset.
Uudet havaitut riskit ovat oma erityinen
painopistealueensa.

STRATEGISET RISKIT

Merkittévimpid strategisia riskejé ovat
yritysostoihin liittyvét epévarmuustekijeit.
Niiden my&td konserni voi alfistua osin
uvudenlaisille markkina- ja toimintaym-
paristériskeille. Yritysostoihin liittyy myds
riski ostetun liiketoiminnan haltuunotosta,
avainhenkildiden sitouttamisesta ja osfolle
asetettujen likefoiminnallisten tavoitteiden
saavuttamisesta sekd kasvava altistuminen
valuutta- ja korkoriskeille. Kansainvélisen
filinpadctdskayténnsn IFRS:n mukaisesti
yritysostoista syntynytta, konsernita-
seeseen kirjattua likearvoa ei poisteta
séénnénmukaisesti, vaan poistojen sijaan
tehdaén arvonalentumistestaus vahintaén
vuosittain tai aina, kun on viitteitd arvon-
alentumisesta.

OPERATIIVISET RISKIT
Asiakkuuksien hallinta
Operatiivisista uhkatekijsisté merkitté-

vimpid& ovat asiakkuuksien tai volyymin
menetys seké& asiokkuuksien hallintaan
liithyveit riskit. Asiakkuuksien tai volyymin
mahdolliseen menetykseen yhtié varautuu
kehittamallg korvaavaa likevaihtoa muis-
sa asiakas- tai tuoteryhmissci. Asiakas-
menetysriski¢ véhent&d riippumattomuus
yksittéisistes asiakkaista. Konsernin asiakas-
kunta on laaja ja johto analysoi mahdolli-
siin asiakaskeskittymiin liittyviéi riskejd.

Tydpaikkatuotteiden kysyntéan vaikuttavat
talouden laskusuhdanteen aikana orgo-
nisaatioissa tehdyt henkildstévehennykset
ia kustannussaastétoimenpiteet. Yleisen
epdvarmuuden jatkuessa vaikutukset
joidenkin yritysasiakkaiden filauské&yttéyty-
miseen ovat todenndkaisia. Epdvarmoina
aikoina yritykset saattavat véhentéd mysds
osallistumistaan messuille. Tydpaikkatuo-
fe- ja palvelutoimialan kired kilpailu voi
vaikuttaa liiketoiminnan kannattavuuteen.

Muuttuvien markkinoiden ja farpeiden
mukaiseen tuote- ja palveluvalikoiman
kehittcimiseen liittyy seké riskejé efté mah-
dollisuuksia. Yleistaloudellisen filanteen
kehitykseen liittyvé& epévarmuus korostaa
asiakkaiden ja muiden sopimuskumppa-
neiden luofto- ja maksukyvyttémyysriskien



seurannan merkitystd. Luotto- ja mak-
sukyvyttemyysriskejd sekd niihin liittyvia
kontrollitoimenpiteitd on esitetty otsikon
Luotto- ja maksukyvyttemyysriski alla.

Henkilésto

Merkittéviin operatiivisiin uhkatekijoihin
kuuluvat henkildstésn ja sen saatavuuteen
liittyveit tekijét. Varsinkin Asiantuntijamyynfi-
segmentin likevaihdon kehitys ja kannat-
favuus on osaltaan riippuvainen myyjien
madréstd ja ammatiitaidosta.

Rahoitusriskit

Konsernin emoyhtié rahoitfaa keskitetysfi
merkittéivimpien tytéryhtididen toimintaa
ia hallitsee rahoitusriskeja niilté osin.
Yhiisissd, joissa on mé&drdysvallatto-

mia omistajia, saatefaan tehdd erillisia
rahoitukseen liittyvici padtoksia, mutta
kuitenkin korkeintaan yhtididen hallitusten
madrittelemissé rajoissa. Hallitus madarit-
felee rahoitusriskien hallinnan periaatteet
favoitteena minimoida rahoitusmarkkinoi-
den hinfavaihteluiden ja muiden epévar-
muustekijdiden aiheuttamat tulos-, tase- ja
kassavirtavaikutukset.

Rahoitusriskit jakaantuvat valuuttariskeihin,
korkoriskeihin, likviditeettiriskeihin seké
tytéryhtivtasolla hallittaviin luottoriskeihin.

Valuuttariskit

Noin puolef konsermin myynnisté tapah-
fuu euroissa ja puolet Ruotsin, Norjan ja
Tanskan kruunuissa. Valuuttakurssien vaih-
felu vaikuttaa konsemin neftotulokseen

ja faseeseen. Maahantuonnin osalta
alfistuminen valuuttariskeille vaikuttaa

ennen kaikkea Wulff Supplies -alakon-
semin valuuttariskeihin Ruotsin ja Norjan
vélisten muutosten kautta. Konsemilla on
vain vahdisié liketapahtumia muissa kuin
euroissa tai pohjoismaisissa valuutoissa.
Pitkéi- ja lyhytaikaiset lainat valuutoittain
on esitetty konsemitilinpadteksen liitetie-
dossa 24. Konserni ei tee spekulatiivisia
valuuttakauppoja. Konsemi ei tee erillisia
suojautumistoimenpiteitd valuuttariskin
varalfa.

Korkoriskit

Konsernille aiheutuu korkoriskié vaihtu-
va- ja kiintedkorkoisista pankkilainoista
ja shekkitililimiitistéi. Markkinakorkojen
muufoksilla on suora vaikutus tuleviin
korkomaksuihin. Konsemin korollisten
velkojen korkotiedot on esitetty konserni-
filinpadatsksen litetiedossa 24. Konserni
ei fee spekulatiivisia korkokauppoja eiké
konsernissa ole foistaiseksi kéytetty koron-
vaihtosopimuksia korkoriskien hallintfaan.

Likviditeettiriskit

Konserniyhtiét foimivat omilla kassavirroil-
laan ja saavat tarvittaessa lisdpddomaa
konsernin siscisell& lainarahoituksella.
Hyvén maksuvalmiuden varmistamiseksi
korostetaan tytaryhtisiden itsendisyytta
tulorahoituksen ja kayttdpadomatarpeen
hallinnassa. Likviditeettiriski¢ seurataan
ia hallitaan konsemitasolla konserniilijéir-
jestelyilld Suomessa ja Skandinaviassa.
Jatkuvalla seurannalla arvioidaan jo
seurataan tytaryhtisiden liketoiminnas-
saan vaatiman rahoituksen ma&raa.
Rahoituksen saatavuutta ja joustavuutta
pyritéan varmistamaan luottolimiittien

avulla. Nostamattomat pankkitililimiitit
31.12.2020 olivat Suomen konsemi-
pankkitileilla 3,6 milioonaa euroa (3,8).
Lainojen erdéntymisaikataulu on esitetty
konsernitilinpadtsksen litetiedossa 24.

Osassa konsernin lainasopimuksista on
kovenantit, joiden mukaan omavaraisuus-
asteen tulee olla véhintaén 35 prosenttia
ia korolliset velat/kéyttekatesuhdeluvun
on oltava enintéan 3,5 kunkin filikauden
lopussa. Kovenanttiehtojen rikkoutumisesta
seuraa neuvottelut takauksen mydntdneen
pankin kanssa ja rikkoutumisesta aiheu-
tuva mahdollinen vaikutus konsernille on
neuvotteluihin sidonnainen. Kovenanttieh-
dot tayttyivat 31.12.2020.

Luotto- ja maksukyvyttdmyysriski
Yleistaloudellisen filanteen kehitykseen
liithyvéit epévarmuudet korostivat asiak-
kaiden ja muiden sopimuskumppaneiden
luotto- ja maksukyvyttémyysriskien seu-
rannan merkitysta. Tytéryritykset vastaavat
itsendisesti asiakkaidensa luottoarvioin-
nista ja akfiivisesta luotonvalvonnasta.
Tytaryhtisiden oman johdon lisgksi myés
konsernin talousjohto seuraa segmentti- ja
konsernitasolla tytaryhtisiden kayttopaa-
oman hallintaa ja siihen liittyvig riskeja.
Konsernin myynfisaamiset hajautuvat
erittéin laajan asiakaskunnan kesken ja
vuosittaisesta liikevaihdosta suuri osa
kohdentuu tunnetuille ja maksukykyisille
asiakkaille. Téman takia ei ole havaittu
farvetta luottovakuuksille tai vastaaville
menetelmille.

Kunkin yhtisn riskienhallintapolitikalla
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médritellacn luottoriskit ja niiden luotto-
kelpoisuusvaatimukset seké foimitus- ja
maksuehdot. Luottoriskien seuranta on
padasiallisesti tytaryhtididen johdon
vastuulla ja emoyhtién falousjohto valvoo
riskienhallinnan periaatteiden toteutumista
saannollisesti, arvioi konsernin luottoriskin
kehittymisté seké seuraa keskitetyn oman
saafavavalvonnan ja ulkoistetun perin-
takumppanin tehokkuutta. Perinteisesti
konserniyhtididen luottotappiot ovat olleet
vahdisia suhteessa likevaihtoon. Myynfi-
saamisfen ikdjakauma on esitetty konser-
nitilinp&étoksen litetiedossa 20.

P&&oman hallinta

Konsernin pa&omarakenteen hallinnan ta-
voitteena on varmistaa ja paranfaa kon-
sermiyhtididen toimintaedellytyksié seké
liscita yhtion arvoa kestavalls, optimaali-
sella tavalla. Konsernin p&domarakennet-
fa arvioidaan seuraamalla omavaraisuus-
asteen kehitystd, jossa pitkan aikavéilin
tavoite on noin 40 prosenttia. Konsermni-
yhtiet toimivat omilla kassavirroillaan jo
saavat farvittaessa listipacomaa konser-
nin sisgiselld lainarahoituksella. Konsernis-
sa korostetaan tytéryhtididen itsendisyytté
tulorahoituksen ja kéyttépddomatarpeen
hallinnassa. Konsemin talousjohto valvoo
keskitetysti konserniyhtiiden kayttopda-
oman hallintaa. Konsermin talousjohto
hoitaa keskitetysti ulkoisen lainarahoituk-
sen ja sopii lainojen maksuaikatauluista
rahoiftajien kanssa.

Tietojarjestelmaéariskit
Tytaryhtist vastaavat itse omiin fietojdries-
telmiinsa liittyvisté riskeistd, joiden hallintaa
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arvioidaan olennaisimpien riskien osalta
myds konsernitasolla. Myés filintarkastajat
kiinnittéveit huomiota it-riskeihin ja konser-
nin fietohallinfoprosessien tehokkuuteen,
mihin liittyvist& olennaisista havainnoista ja
kehitysehdotuksista filintarkastajat rapor-
toivat konsernijohdolle ja hallitukselle
tarvittaessa.

Omaisuusriskit

Konserniyhtitiden omaisuus on vakuutettu
kattavasti onnettomuuksien ja vahinkojen

varalta. Osa tytdryrityksistd on vakuutettu
my&s foiminnan keskeytymisen varalta.

Ympdéristoriskit

Konserni huomioi toiminnassaan ympdris-
t6riskit ja panostaa ympdristéystavalliseen
toimintaan. Wulff Oy:lle on my&nnetty
ISO 14001 -ymparistésertifikaatti. Wulff
iakaa asiakkailleen tiefoa toimisto- ja
[T-tarvikkeiden kierréitysratkaisuista ja
huolehtii mm. asiakkaidensa kaytettyjen
varikasettien kierratyksestd. Henkilskun-
nan myonteistd asennoitumista ympdristo-
asioihin ja niiden kehittdmiseen kehitetécn
iatkuvasti. Wulff Entre Oy:lle ja Wulff Oy
Ab:lle on mysnnetty ISO 9001 -laatuser-
fifikaatti.

Tavarantoimittajia valittaessa Wulff Oy
Ab suosii kestévacin kehitykseen sitoutu-
neifa yrityksia. Valikoimaa kasvatetaan
tuotteilla, joissa on kaytetty ympéristeys-
tavallisici raaka-aineita ja tuotantome-
nefelmid. Yhtion verkkokauppa tarjoaa
runsaasti ympéristdystéavallisia vihreite
tuotteita. Materiaalivalinnoissa on suosittu

kierrcitettyjé sek& nopeasti uusiutuvia
racka-aineita ja tuotteiden kuljefukses-
ta aiheutuneet hiilidioksidip&astet on
minimoitu. Kaikki Wulff Oy Ab:n tavara-
|hetyksissci kaytetyt pakkausmateriaalit
ovat kierrétettévissé tai kéytettévissé
energiana.

Konserniyhtiét Suomessa kéyttévet Posti
Green -toimituksia, jotka ovat CO2-neut-
raaleja. Energiatehokkuuden parantami-
sella ja véhapdadstsisemman uusiutuvan
energian kaytén avulla hillidioksidipéds-
16ja pienennetdédn. Toimitukset ovat asiak-
kaan kannalta aina téysin hillineutraaleja,
silla jalielle jaavat paastst kompensoi-
daan rahoittamalla Posti Green -ilmasto-
projekteja.

Waulff Supplies, joka toimii Ruotsissa, Nor-
jassa ja Tanskassa, noudattaa Supplies
Control -konseptia, johon on koottu kaikki
ympdristdprosessit ja asefeftu tulevai-
suuden suuntaviivat. Konsepti ofettiin
kéyttesn vuonna 2009 ja se on kehitetty
yhteistydssa asiakkaiden, henkiléston

ja favarantoimittajien kanssa. Konseptin
avulla Wulff Supplies pyrkii yhdistamacin
kokonaiskulujen véhentamisen koko toimi-
tusketjussa ja samalla minimoimaan siité
aiheutuvat ympéristévaikutukset.

WUlff Suppliesin tarjoamat tuotteet on
kehitetty ja valmistettu eettisic ohjeita
sekd lainsdadantéd ja asetuksia noudat-
taen. Wulff Supplies pyrkii véhentémaén
materiaalien k&ytted, mikd tarkoittaa
tehokkaampaa materiaalien ja energian

hysdyntamisté. Kaytettavia materiaaleja
vaihdefaan ympadristdystévéllisempiin
vaihtoehtoihin aina, kun niité on farjolla
ja haitallisia aineita véltetaan. Wulff
Suppliesille on mydnnetty sen kaikkiin
foimintamaihin 1ISO 9001:2008 ja ISO
14001:2004 -sertifikaait.

Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy on
my&nicinyt Walffille todistuksen siité, etté
yritys huolehtii markkinoille toimittamiensa
pakkausten hystykaytoste direkfiivien,
lakien ja asetusten mukaisesti.

MARKKINARISKIT

Merkittévimpici markkinariskejé ovat maa-
ilmantalouden megatrendit, kuten digitali-
saatio ja vastuullisuus, taloussuhdanteiden
ia tysllisyysasteen vaikutukset tyépaik-
katuotteiden ja -palveluiden kysyntaan
seka kansainvéliset asiakassopimukset.
Koronaviruspandemian vaikutukset, siihen
varautuminen ja viruksen hallintaan liityveit
rajoitukset vaikuttavat laajasti seké maa-
ilman- ett& paikallistalouteen ja asiakkai-
den farpeisiin.

Asiakkaiden toftumusten muutokset, esim.
muutokset tulostusratkaisuissa, vaikuttavat
foimialan kehitykseen. Matkustamista
rajoittava kansainvélinen pandemia fai
paikallisemmat epidemiat voivat vaikuttaa
tyépaikkatuotteiden ja -palveluiden kulu-
tukseen sekd messulikefoimintaan.

Konserni seuraa akfiivisesti muutoksia seké
etsii ja kehittéia vusia tuotteita ja palvelui-
ta. My&s konsernin lagja tuote- ja palve-

luvalikoima pienentdd kulutustottumusten
aiheuttamia riskejd. Suhdannevaihteluihin
varaudutaan sopeuttamalla foimintaa ja
laajentamalla asiokaskuntaa.



OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

OSAKEPAAOMA

Wulff-Yhtiot Oyjn osakepddoma 2,65
milioonaa euroa koostuu 6 Q07 628 nimel-
lisarvottomasta osakkeesta, joilla on kullakin
yksi &ani. Osakepddomassa ei tapahtunut
muutoksia vuosien 2020 tai 2019 aikana.

HALLITUKSEN VALTUUTUKSET
Valtuutus osakeantiin ja osakkeisiin oikeut-
favien erityisten oikeuksien anfamiseen

Yhiiskokous 23.4.2020 valtuutti halli-
tuksen paatiéméan uusien osakkeiden
anfamisesta, yhtién hallussa olevien
omien osakkeiden luovuttamisesta ja,/tai
osakeyhtiélain 10 luvun 1 §:ssé tarkoi-
feftujen erityisten oikeuksien anfamisesta
seuraavasti: Valtuutuksen nojalla hallitus
voi yhdellé tai useammalla paatoksells
antaa osakkeita korkeintaan 1 300 000
kappaletta, joka vastaa noin 20 % yhtisn
kaikista osakkeista félla hetkells. Osakeanti
sekd erityisten oikeuksien nojalla annetta-
vat osakkeet siséltyvat edelld madriteltyyn
enimmdismé&draan. Osakeanti voi olla
maksullinen tai maksuton ja voidaan tehdé
myds yhiislle itselleen lain saétemissé
rajoissa.

Valtuutus on voimassa 30.4.2021 saakka.
Valtuutus oikeuttaa poikkeamaan osak-

keenomistajien efuoikeudesta merkitei
uusia osakkeita (suunnattu osakeanti)
laissa maaratyin edellytyksin. Valtuutusta
voidaan kayttad yrityshankintojen tai
muiden yhtién likefoimintaan kuuluvien
crjestelyiden toteuttamiseksi, investointien
rahoiffamiseksi, yhtién rahoitusrakenteen
parantamiseksi, osana yhtién kannustinjér-
jestelmén toteuttamista tai muihin halli-
tuksen paattcimiin tarkoituksiin. Valtuutus
késittaa oikeuden padttad siitd, miten
merkintahinta merkitéén yhiion faseeseen.
Merkintéhinta voidaan maksaa paitsi
rahalla my&s kokonaan tai osittain muulla
omaisuudella (apporttiomaisuus) tai
kayttamalla merkitsijélle olevaa saatavaa
merkintéhinnan kuittaamiseen. Hallituksel-
la on oikeus padttaa muista osakeantiin
liittyvista seikoista. Yhtie ei kéyttényt valtuu-
tusta vuosina 2020 tai 2019.

Valtuutus omien osakkeiden hankkimiseen

Yhiiskokous 23.4.2020 valtuutti hallituksen
p&attamadn enintaan 300 000 oman
osakkeen hankkimisesta. Valtuutus on
voimassa 30.4.2021 saakka. Valtuutus
kasittaa osakkeiden hankkimisen julkisessa
kaupankéaynnissd NASDAQ OMX Hel-
sinki Oy:ssdi sen saéntdjen mukaisesti fai
osakkeenomistaiille tehtévan ostotarjouk-

sen kautta. Hankittavista osakkeista mak-
settavan vastikkeen tulee perustua markki-
nahintaan. Omien osakkeiden hankinnan
foteuttamisessa voidaan fehdd padoma-
markkinoilla tavanomaisia johdannais-,
osakelainaus- fai muita sopimuksia lain ja
madrdysten puitteissa. Valtuutus oikeuttaa
hallituksen paatiémedn omien osakkeiden
hankkimisesta muuten kuin osakkeenomis-
fajien omistamien osakkeiden suhteessa
(suunnattu hankkiminen) laissa madara-
tyin edellytyksin. Yhtién omat osakkeet
hankitaan kayteftavaksi yrityshankintojen
tai muiden yhtién liketoimintaan kuulu-
vien jdrjestelyiden toteuttamiseksi, yhtion
rahoitusrakenteen parantamiseksi, osana
yhtion kannustinjérjestelmén foteuttamista
fai muutoin edelleen luovutettavaksi tai
mitGtsitavaksi. Hallituksella on oikeus
paatiad muista omien osakkeiden hank-
kimiseen liittyvista seikoista. Hallitus kéaytti
valtuutusta 2020 aikana kohdan "Omat
osakkeef" mukaisesti.

OMAT OSAKKEET

Varsinaiselta yhtiskokoukselta 23.4.2020 saa-
mansa valtuutuksen perusteella yhtion hallitus
paatt jarjestaytymiskokouksessaan jatkaa
omien osakkeiden takaisinostoa hankkimalla
eninté&cn 300 000 kappaletta yhtién omia
osakkeita 30.4.2021 mennessd.

Wulff Vuosikertomus 2020

Osakkeita hankitaan muussa kuin
osakkeenomistajien omistusten suhteessa
NASDAQ OMX Helsinki Oy:n jariesta-
mén julkisen kaupankaynnin vélityksells.
Osakkeet hankitaan niille julkisessa
kaupanké&ynnissé muodostuvaan hankin-
tahetken markkinahintfaan omien osak-
keiden hankintaa koskevien s&énndsten
mukaisesti. Valtuutuksen mukaan osakkeita
voidaan hankkia yhtislle kaytettevek-

si yrityshankinfojen tai muiden yhtién
likefoimintaan kuuluvien jériestelyiden
foteuttamiseksi, yhtién rahoitusrakenteen
parantamiseksi, osana yhtién kannus-
finjérjestelman toteuttamista tai muutoin
edelleen luovutettavaksi tai mitGiditaveksi.

Tilikaudella 2020 toisen vuosineljéin-
neksen aikana Wulff-Yhtist Oyjin hal-
litus paatti varsinaisen yhtiskokouksen
antaman valtuutuksen perusteella hankkia
yhtién omia osakkeita. Wulff-Yhtist Oy
hankki 65 260 osaketta markkinahintaan
25.5.-11.6.2020 Nasdag Helsinki Oy:n
icrjesttimdassa julkisessa kaupankéynnissé
osakkeiden hankintaa koskevien séicn-
nésten mukaisesti. Hankitut osakkeet on
tarkoitus kayttad yhtion kasvustrategian
mukaisten yrityshankintojen ja muiden
iérjestelyiden rahoittamiseksi.
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Joulukuun 2020 lopussa yhtien hallussa
oli 144 260 omaa osaketta (/9 000),
mika vastasi 2,1 % (1,1) emoyhtidn koko
osake- ja aénimadrastd. Tilikauden 2019
aikana ei ostettu takaisin omia osakkeita.

OSAKEPERUSTEISET
KANNUSTINJARJESTELMAT
Konsemilla ei ole voimassa olevia optio-oh-
ielmia. Konsemilla ei ollut voimassa olevaa
osakepalkkiojériestelmaa 2020 tai 2019.
Wulff-Yhtiot Oyjin hallitus laatii osakepalkkio-
iérjestelmien ehdot ja hyvéksyy avainhenkilét,
jotka kuuluvat osakepalkkiojériestelmén piiriin.
Hallitus pactti 22.2.2021 toimitusjohtajaa
koskevasta osakeperusteisesta kannustinjéries-
telméstd, josta on annettu lisdtietoja Selvi-
tyksessé hallinto- ja ohjausjdriestelmasté ja
filinpactaksen litetiedossa 28 Léhipiiri.

OSAKKEIDEN NOTEERAUS

Wulff-Yhtiot Oyjin pérssitaival alkoi lokakuussa
2000, kun yhtisn osake noteerattiin ensim-
maisen kerran Helsingin Parssin NM-listalla.
Wulff siirsi osakkeensa Parssin padlistalle
22.4.2003 toimialaluokkaan Kulutustavarat ja
-palvelut. Helmikuuhun 2012 asti Wulff-Yhtiet
Oyj:n osake noteerattin NASDAQ OMX
Helsinki Oy:n pérssilistalla Small Cap -mark-
kina-arvoryhméssé Kulutustavarat ja palvelut
-toimialaluokassa. Helmikuussa 2012 toimiala-
luokaksi vaihtui Teollisuustuotteet ja -palvelut.

Waulff-osakkeen kaupankéyntitunnus on
WUF1V. Kaupankaynti Helsingin Pérssis-
s¢& muuttui porssierattomdksi 25.9.2006.
Osakesarjan kansainvalisessé arvopape-

riselvityksessd kaytettavé 1ISIN-koodi on
FI00092008452.

OSAKKEEN VAIHTO JA
KURSSIKEHITYS

Vuoden 2020 aikana Wulffin osaketta
vaihdettin 3 538 157 kappaletta

(736 299) eli 52,1 prosenttia (10,8) ulko-
na olevien osakkeiden kokonaismadrasta.
Osakkeiden vaihto euroissa oli

7 459 624 euvroa (1 232 914). Korkein
hinta vuonna 2020 oli 3,40 euroa (1,91)
ja alin 1,31 euroa (1,50). Vuoden 2020
lopussa osakkeen arvo oli 3,24 euroa
(1,77) ja ulkona olevien osakkeiden
markkina-arvo oli 21,9 milioonaa euroa

(12,1).

OSINKOPOLITIIKKA

Waulff-Yhiist Oyj noudattaa akfiivista
osinkopolitikkaa. Tavoitteena on jokaa
osinkoina noin 50 % kyseisen tilikauden
voitosta. Hallitus on padtianyt esittéic
8.4.2021 kokoontuvalle varsinaiselle
yhtiskokoukselle, etté emoyhtisn voittova-
roista jaetaan osinkoa 0,12 euroa/osake
vuodelta 2020 eli 0,8 milioonaa euroa ja
loput voitonjakokelpoisista varoista jéte-
tdan voittovarat-tilille omaan pdgomaan.

OSAKKEENOMISTAJAT JA OMISTUS-
SUHTEET

Waulff-Yhtist Oyjin osakkeet ovat arvo-
osuusjdriestelmdssd, jofa yllapitéd
Euroclear Finland Oy. Suurimmat osak-
keenomistajat jo omistajarakenne on
esitefty oheisissa kaavioissa. Keskindinen

vakuutusyhtid Varman ja Ari Pikkaraisen
omistusten muutoksista tiedotettiin pérssi-
fiedotteella liputusilmoituksen mukaisesti
toukokuussa ja joulukuussa 2020. Liputus-
ilmoituksia vaativia omistusmuutoksia ei
ollut vuonna 2019.

SISAPIIRIOHJE

Waulff-Yhtist Oyj noudattaa voimassa
olevaa EU-séantelys, erityisesti markkinoi-
den vaarinkdyttdasetusta (EU 596,/2016
"MAR") ja muita Euroopan arvopaperi-
valvontaviranomaisen ("ESMA”) sadntsié
ja ohjeita. Lisaksi yhtié noudattaa Suomen
lainséiadéntsdd, erityisesti arvopaperimark-
kinalakia (746 /2012 muutoksin) seké
rikoslakia (39 /1889 muutoksin) mukaan
lukien Nasdaqg Helsinki Oy:n sisapiiri- ja
muita ohjeita seké& Suomen Finanssival-
vonnan ("FIVA") ja muiden viranomaisten
standardeja ja ohjeita.

Waulf ei ole pitanyt pysyvéd sisapiiri-
rekisteria 3.7.2016 alkaen. Sen sijaan
kaikki sisapiirihankkeisiin liittyvat henkilot
merkit&ian hankekohtaisiksi siséipiiriléisiksi.
Hankekohtaiset sisapiirirekisterit laaditaan
ja sdilytetaén kutakin hanketta fai tapahtu-
maa varten, jotka kdsittévat sisapiiritietoq,
erillisen p&dtoksen perusteella. Kaikki
Waulffin tyéntekijat, ulkopuolisten tahojen
edusfajat, sidosryhméit ja viranomaiset,
joilla on sisapiiritiefoa hankkeesta fai p&a-
sy hankekohtaisiin siscipiiritietoihin, seka
henkilét, jotka tydskentelevéit sisdpiirihank-
keen toteuttamisessa, merkitaan hanke-
kohtaiseen sisapiirirekisteriin.

Tulosjulkistusten (vuosi- ja puolivuosikat-
saukset, osavuosikatsaukset, filinp&dtds-
tiedotteet) valmistelua tai séannollisté
paasyd julkistamattomiin taloustietoihin ei
pidetd siséipiirihankkeena. Yhtién médrit-
telemdit henkilst, joilla asemansa perus-
teella on tai joille on muutoin mydnnetty
oikeus pé&dastd julkistamattomiin tulostie-
toihin, merkitaan kuitenkin taloudellista
fietoa saavien henkildiden listaan yhtién
julkistamattomien tulostietojen arkaluontoi-
suuden vuoksi. Wulff noudattaa ehdo-
tonfa kaupankéyntikieltoa (sulieftu ikkuna
-periaate), joka alkaa 30 kalenteripdivéa
ennen kutakin tulosjulkistusta ja filinp&citds-
tiedotetta ja padttyy téllaisen katsauksen
julkistamista seuraavan kaupankéyntipgi-
van paatteeksi.



SUURIMMAT OSAKKEEN-
OMISTAJAT 31.12.2020

Osakkeenomistajien tiedot perustuvat
Euroclear Finland Oy:n yllépitamadin
Wulff-Yhiist Oyjin osakasluetteloon.
Suurimmat osakkeenomistajat on ryhmitelty
siten, eftd yhtién tiedossa olevat henkils-
omistajien suorat ja vélilliset omistukset on
ilmoitettu seké yhteenlaskettuina etté erillisi-
nd. Samaan konserniin kuuluvien yhtisiden
omistukset on ryhmitelty samalla tavalla.
Luettelo suurimmista omistajista on yhtién
infernet-sivuilla osoiffeessa www.wulfffi.

Suurimmat osakkeenomistajaf 31.12.2020

osakemdard kpl

osuus osakkeista %

N O (6]

— 0 ©©

12
13
14
15

Vienola Heikki 2 520 000 36,5 %
Pikkarainen Ari 1 035 651 15,0 %
LahiTapiola 761 100 1,0 %
Keskinginen Tyseldkevakuutusyhtic Elo 350 000 51 %
LhiTapiola Keskinginen Vakuutusyhtie 283 Q00 41 %
LshiTapiola Keskinginen Henkivakuutusyhtie 127 200 1,8 %
Nordea 329 240 4,8 %
Sijoitusrahasto Nordea Nordic Small Cap 296 128 4,3 %
Nordea Bank Ab (Publ), Suomen Sivuliike 33112 0,5%
TCF-Myynti Oy 170 000 2,5%
Wulff-Yhtiét Oyj 144 260 21%
Agerfalk Veijo 69018 1,0 %
Keskindinen tydeldkevakuutusyhtié Varma 67 984 1,0 %
Laakkonen Mikko 64 185 0,9 %
Progift Oy 51 162 0,7 %
Heikki Tervonen Oy 45 000 0,7 %
Vienola Jussi 30 070 0,4 %
Kautto Jouni 27 000 0,4 %
Vienola Kristina 25 279 0,4 %
Cardia Invest Oy Ab 23 800 0,3 %
15 suurinta osakkeenomistajaa yhteensa 5 363 749 77,6 %
Muut osakkeenomistajat yhteensd 1 543 879 22,4 %
Koko osakemédra yhteensd 6 907 628 100,0 %
- Omat osakkeet -144 260

Ulkona olevat osakkeet yhteensa 6763 368
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OSAKKEENOMISTAJAT OMISTAJARYHMITTAIN 31.12.2020

Omistajaryhma

Osakkeenomistajat, kpl

%

Osakemaard, kpl

%

Yritykset 51 2.7 % 538 984 /8%
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 9 05% 735028 10,6 %
Julkisyhteisot 2 o1% 417 984 6,1 %
Voittoa tavoittelemattomat yhteisst 3 0,2 % 11 325 0,2 %
Kotitaloudet 1786 Q5,7 % 5082 029 73,6 %
Ulkomaat 13 0,7 % 5350 01 %
Hallintarekistersidyt 3 0,2 % 116 928 1.7 %
Yhteensd 1867 100,0 % 6 907 628 100,0 %
OMISTUSJAKAUMA OSAKKEIDEN LUKUMAARAN MUKAAN 31.12.2020

Osakkeiden lukumadérs Osakkeenomistajia, kpl % Osakemaard, kpl %
1-500 1288 69,0 % 208 248 30%
501-1000 272 14,6 % 220 530 32%
1 001-10 000 267 14,3 % /82 395 1,3 %
10 001-100 000 32 1.7% 769 316 1%
100 001 - 8 0,4 % 4927 139 71,3 %
Yhteensd 1867 100,0 % 6 907 628 100,0 %



TIETOA OSAKKEENOMISTAJILLE

YHTIOKOKOUS 2021

Wulff-Yhtist Oyijin varsinainen yhtidko-
kous pidetéan torstaina 8.4.2021 klo 12
alkaen. Kokous pidetéan poikkeusjcirjes-
telyin ilman osakkeenomistajien tai néiden
asiamiesten lésndoloa Wulff-Yhtist Oyin

padkonttorissa osoifteessa Kilonkartanon-
fie 3, 02610 Espoo.

Yhiion osakkeenomistajat ja ngiden
asiamiehet voivat osallistua kokoukseen
ia kayttas osakkeenomistajan oikeuk-
siaan vain aénestamalla ennakkoon seké
esittamalla vastoehdotuksia ja kysymyksié
ennakkoon. Yhtiskokouksen osallistuja-
lueftelo ja aénestysten tulokset mé&drdy-
tyvét yksinomaan ennakkoddnestyksen
perusteella. Ohjeet yhtivkokoukseen
osallistumisesta, vastaehdotusten seka
kysymysten esittémisestd ja ennakko-
danestémisestd osakkeenomistajille on
julkistettu yhtikokouskutsulla ja saatavilla
yhtien internet-sivuilia www.wulff.fi /sijoit-
fajille /johto-ja-hallinto /varsinainen-yhtio-

kokous/.

Oikeus osallistua yhtiskokoukseen ennak-
kodanestcmdlla on osakkeenomistajalla,
joka on torsfaina 25.3.2021 rekistersity
Euroclear Finland Oy:n pitémaan yhtion
osakasluetteloon. Ennakkodanestys
alkaa 17.3.2021 klo .00, kun madraaika
danestykseen ofettavien vastaehdotusten

foimittamiselle on paattynyt ja kun yhtié
on julkaissut mahdolliset Gcinestykseen
ofeftavat vastaehdotukset yhtion internet-
sivuilla. Yhtisn osakasluetteloon merkityn
osakkeenomistajan, joka haluaa osal-
listua yhtiskokoukseen, tulee Ganestéd
ennakkoon viimeistaan tiistaina 6.4.2021
klo 10:00, mihin mennessd &dnten on
oltava perilld.

Hallintarekistersityjen osakkeiden omista-
jalla on oikeus osallistua yhtiskokoukseen
&anestamdlla ennakkoon niiden osakkei-
den nojallo, joiden perusteella hénella
olisi oikeus olla merkittyng Euroclear
Finland Oy:n pitémaan osakasluette-
loon yhtiskokouksen tasméytyspdivana
25.3.2021. Osallistuminen edellyttca
lisciksi, etté osakkeenomistaja on néiden
osakkeiden nojalla filapaisesti merkitty Eu-
roclear Finland Oy:n pitémaan osakaslu-
etteloon viimeistdan 1.4.2021 klo 10.00

mennessa.

Hallintarekistersidyn osakkeen omis-
tajaa kehotetaan pyytémaan hyvissa
ajoin omaisuudenhoitajaltaan tarvittavat
ohjeet koskien filapdistd rekistersitymistc
osakasluetteloon, valtakirjojen antamis-
fa ja ilmoittautumista yhtikokoukseen.
Omaisuudenhoitajan tilinhoitajan tulee
ilmoittaa hallintarekistersidyn osakkeen

omistaja merkittévéksi tilapdisesti yhtien
osakasluetteloon vimeistécn edellé mai-
nittuun ajankohtaan mennessa ja huoleh-
fia danestamisestd hallintarekisterdidyn
osakkeen omisfajan puolesta.

OSINKO VUODELTA 2020

Hallitus ehdottaa yhtiskokoukselle, ettéi
filikaudelta 2020 jaetaan osinkoa 0,12
euroa osakkeelta. Yhtiskokouksen péadattc-
m& osinko maksetaan osakkaalle, joka on
osingonjaon tasmaytyspdivénd maa-
nantaina 12.4.2021 merkitty Euroclear
Finland Oy:n pitdmadén osakasluetteloon.
Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtieko-
koukselle, etté osinko maksetaan keskiviik-

kona 21.4.2021.

TALOUDELLISET TIEDOTTEET 2021
Waulff-Yhtist Oy julkistoa seuraavat talou-
delliset katsaukset vuonna 2021:

Osavuosikatsaus,
tammi-maaliskuu 2021
ma 26.4.2021
Puolivuotiskatsaus,
tammi-kesdkuu 2021
ma 26.7.2021
Osavuosikatsaus,
tfammi-syyskuu 2021
ma 25.10.2021

Wulff Vuosikertomus 2020

Wulff-Yhiist Oyijin taloudelliset fiedotteet
julkaistaan suomeksi ja englanniksi, ja ne
ovat saatavilla myds konsernin internet-
sivuilla wulftfi. Osakkeenomistaja voi
my&s halutessaan filata Wulff-Yhtist Oyjn
osavuosikatsaukset ja tiedotteet shks-
postiinsa. Sehkdpostilistalle voi liittyé
lshettamalla sahkdpostia osoitteeseen
sijoittajat@wulff fi.

VUOSIKERTOMUSTEN TILAUS
Wulff-Yhtist Oy

Kilonkartanontie 3, 02610 Espoo
p. 0300 870 414
sijoittajat@wulff fi

Vuosikertomus julkaistaan suomeksi ja
englanniksi ja se on luettavissa yhtien
infernet-sivulla wulft .

WULFF-YHTIOT OYJ:N
SIJOITTAJASUHTEISTA VASTAA:
foimitusjohtaja

Elina Pieniméki

Kilonkartanontie 3

02610 Espoo

p. 0300 870 414

p. 040 647 1444
elina.pienimaki@wulff fi
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KONSERNITULOSLASKELMA, IFRS

1 000 euroa Liitetieto 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Liikevaihto 2.4 57 541 56 344
Liiketoiminnan muut tuotot 5 668 237
Materiaalit ja palvelut 6 -36 793 -36 519
Tyésuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 7 -11 594 -11 949
Liiketoiminnan muut kulut 8 -4 618 -5047
Tulos ennen poistoja (EBITDA) 5204 3067
Poistot Q -1 664 -1 497
Liikevoitto/ -tappio (EBIT) 3 541 1570
Rahoitustuotot 10 72 62
Rahoituskulut 10 -512 -438
Voitto/tappio ennen veroja 3101 1194
Tuloverot 1 -558 -151
Tilikauden voitto / tappio 2 543 1043
Jakautuminen:

Emoyhtién omistajille 2 174 1039

Maaraysvallatiomille omistaijille 369 4
Emoyhtién omistajille kuuluvasta tuloksesta laskettu osakekohtainen tulos:
Tulos/osake, EUR (laimennettu = laimentamaton) 12 0,32 0,15
LAAJA KONSERNITULOSLASKELMA, IFRS
1 000 euroa 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Tilikauden voitto/ tappio 2 543 1043
Muut laajan tuloksen erét (verovaikutus huomioitu)
Erdt, jotka saatetaan my8hemmin siirtéa tulosvaikutteiseksi:
Muuntoerot 181 -7
Muut laajan tuloksen erét yhteensd 181 -7
Tilikauden lagja tulos yhteensa 2724 1027
Laajan tuloksen jakautuminen:

Emoyhtién omistajille 2 333 1021

Maaraysvallatiomille omistaijille 390 6
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KONSERNITASE, IFRS

1 000 euroa Liitetieto 31.12.2020 31.12.2019 1 000 euroa Liitetieto 31.12.2020 31.12.2019
VARAT OMA PAAOMA JA VELAT
Pitkaaikaiset varat Oma p&doma yhteensd
Likearvo 13,15 8 194 8 131 Emoyhtién omistajille kuuluva oma pédomar:
Aineettomat hysdykkeet 13 689 501 Osakepdgoma 2 650 2 650
Aineelliset kéyttdomaisuushyddykkeet 13 8 051 8 025 Ylikurssirahasto 7 662 7 662
Pitkdaikaisef rahoitusvarat Sijoitetun vapaan oman pé&&oman rahasto 676 676
Pitkdaikaiset saamiset muilta 16 48 48 Kertyneet voittovarat 2 529 1041
Myytévissa olevat rahoitusvarat 7 57 57 Emoyhtion omistaiille kuuluva oma pédoma yhteensd 13 518 12 029
Laskennalliset verosaamiset 11 1081 113
Pitkaaikaiset varat yhteensa 18 120 17 874 Maaraysvallatiomien omistajien osuus 742 350
Oma padoma yhteensd 22,23 14 260 12 380
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 18 8 687 6 864 Pitkaaikaiset velat
Lyhytaikaiset saamiset Korolliset velat 24 4 514 4972
Lainasaamiset muilta 19 17 15 Vuokrasopimusvelat 24 683 480
Myyntisaamiset muilta 20 6 209 6318 Korottomat velat 26 421 646
Muut saamiset 20 328 99 Laskennalliset verovelat 11 181 178
Siitosaamisef 20 1512 1574 Pitkéaikaiset velat yhteens 5799 6275
Rohavarat 21 480 348
Lyhytaikaiset varat yhteensa 17 233 15219 Lyhytaikaiset velat
Korolliset velat 24 2 888 2 539
VARAT YHTEENSA 35353 33093 Vuokrasopimusvelat 24 581 568
Ostovelat 26 4995 5829
Ennakkomaksut 26 1 349 1478
Muut velat 26 1799 1689
Siirtovelat 26 3 68 2 335
Lyhytaikaiset velat yhteensa 15 294 14 438

OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 35353 33093



KONSERNIN RAHAVIRTALASKELMA, IFRS

1 000 euroa Liitetieto 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Liiketoiminnan rahavirta:
Myynnisté saadut maksut 57 747 56735
Liketoiminnan muista tuotoista saadut maksut 279 222
Maksut liketoiminnan kuluista -54 907 -52 975
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja 3119 3982
Maksetut korot -181 -1
Saadut korot liketoiminnasta 16 52
Maksetut tuloverot -171 -87
Liiketoiminnan rahavirta 2783 3777
Investointien rahavirta:
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hysdykkeisiin -719 -/ 359
Tytaryhtivosakkeiden hankinnat -216 -120
Aineettomien ja aineellisten hysdykkeiden luovutustulot 125 15
Investointien rahavirta -810 -7 463
Rahoituksen rahavirta:
Maksetut osingot 23 744 /07
Omien osakkeiden hankkiminen 22 -100
Saadut osingot 10 - 4
Rahoitusleasingvelkojen maksu -833 -852
Lyhytaikaisten lainojen nostot ja takaisinmaksut 343 Q996
Pitkdaikaisten lainojen nostot - 4922
Pitkdaikaisten lainojen tokaisinmaksut -45] -815
Rahoituksen rahavirta -1785 3546
Rahavarojen muutos 188 -140
Rahavarat kauden alussa 348 476
Rahavarojen muuntoero -57 12
Rahavarat kauden lopussa 21 480 348
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KONSERNIN OMAN PAAOMAN LASKELMA, IFRS

Emoyhtién omistaijille kuuluva oma padoma

L Osake- Ylikurssi- Siioﬁetum“v“opoon Omat Kertyneet .. Mddrdy.s- "

1 000 euroa Liitetieto oéidoma rahasio oman p&doman osakkeot Muuntoerot vortiovarat Yhteensd v.oHo.T.Tom\en YHTEENSA
rahasto omistajien osuus

Oma p&doma 1.1.2020 2 650 7 662 676 -260 -601 1902 12 029 350 12 380
Tilikauden voitto/tappio yhteensd 2174 2174 369 2 543
Muut laajan tuloksen erét™:
Muuntoerot 159 159 22 181
Tilikauden laaja tulos™ 159 2 174 2 333 390 2724
Liketoimet omistajien kanssa:
Osingonjako 744 -744 -744
Omien osakkeiden hankinta -100 -100 -100
Liiketoimet omistajien kanssa yht. -100 -744 -844 -844
Oma p&doma 31.12.2020 22 2 650 7 662 676 -360 -443 3332 13 518 742 14 260
Oma padoma 1.1.2019 2 650 7 662 676 -260 -583 1572 1718 368 12 086
IAS 17 oikaisu 1.1.2019 kertyneisiin voittovaroihin -26 -26 - -26
Oikaistu oma p&doma 1.1.2019 2 650 7 662 676 -260 -583 1546 1 692 368 12 060
Tilikauden voitto/tappio yhteensd 1039 1039 4 1043
Muut laajan tuloksen erét™:
Muuntoerot -18 -18 2 -17
Tilikauden laaja tulos™ -18 1039 1021 6 1027
Liketoimet omistajien kanssa:
Osingonjako -683 -683 -24 -707
Liiketoimet omistajien kanssa yht. -683 -683 -24 -707
Oma paéoma 31.12.2019 22 2 650 7 662 676 -260 -601 1902 12 029 350 12 380

* verovaikutus huomioituna



[

0 Mk
f




64 Wulff Vuosikertomus 2020

1. TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

KONSERNIN PERUSTIEDOT

Konsernin emoyhtié Wulff-Yhtiét Oyj on suoma-
lainen, Suomen lakien mukaan perustettu julkinen
osakeyhtis, jonka kotipaikka on Helsinki ja p&s-
konttorin osoite Kilonkartanontie 3, 02610 Espoo.
Jaliennss konsemitilinpaatoksestd on saatavissa
edelld mainitusta osoitteesta.

Konserni muodostuu emoyhtissiea Wulff-Yhtist
Oyisstc ja 15 tytaryhtiésia Suomessa, Ruotsissa,
Norjassa ja Tanskassa. Wulffin tuote- ja palvelu-
valikoimaan kuuluu tyépaikkatuotteita, it-tarvikkeita,
ergonomiatuotteita, monifoimitulostuslaitteita ja
-palveluja seka kansainvélisié messupalveluja.
Kaksi palvelukonseptia, sopimusasiakas- ja asian-
tunfijamyyntikonseptit, mahdollistavat erikokoisten
ja eri toimialoilla toimivien yritysten palvelemisen
ammatiitaitoisesti ja kokonaisvaltaisesti. Sopimus-
asiakaskonsepti helpottaa asiakkaiden sacnnsllisi
toimistohankinfoja. Asiantuntijomyyntikonseptilla
palvellaan henkilékohtaisesti erityisesti pienid ja
keskisuuria yrityksici. Konsernia johdetaan ngiden
erilaisten palvelukonseptien muodostamien toimin-
tasegmenttien mukaisesti Sopimusasiakkaat-seg-
mentissd ja Asiantuntijamyynti-segmentiss@, mistd
on kerrottu tarkemmin liitetiedossa 2 Segmenti-
informaatio.

Wulff-Yhtist Oyjin hallitus on kokouksessaan
10.3.2021 hyvaksynyt taméin tilinpédtesksen julkis-
tettavaksi. Suomen osakeyhtilain mukaan osak-
keenomistajilla on mahdollisuus hyvaksyd tai hylata
tilinp&cites sen julkistamisen jclkeen pideftévassa
yhtiskokouksessa tai tehdd paatss tilinpaatokseen
tehtcvisté muutoksista.

LAATIMISPERUSTA
Tama konsemitilinpaétos on laadittu kansainvlis-
ten filinp&citdsstandardien (Inferational Financial

Reporting Standards, IFRS) mukaisesti ja sité
lacdittaessa on noudatettu 31.12.2020 voimas-
saolevia IAS- ja IFRS-standardeja sekd SIC- ja
IFRIC-tulkintoja. Kansainvalisillé tilinpdatésstandar-
deilla tarkoitetaan Suomen kirjanpitolaissa ja sen
nojalla annetuissa scdnnsksissé EU:n asetuksessa
(EY 1606,/2002) stcidetyn menettelyn mukaisesti
EU:ssa sovelleftaviksi hyvéiksyttyja standardeja ja
niistd annettuja fulkintoja. Konsemi ei ole, ennen
niiden pakollista voimaantuloa, soveltanut uusia,
uudistettuja tai muutetuja standardeja fai tulkintoja,
jotka eivéit ole viel& voimassa. Konsernitilinp&étek-
sen liitefiedot ovat my&s suomalaisten, IFRS-séicin-
noksid téydentévien kirjanpito- ja yhteisélainsaa-
dannsén vaatimusten mukaiset.

IFRS-standardien mukaisesti konsernitilinpaétss on
laadittu alkuperdisiin hankintamenoihin perustuen
lukuun ottamatta myytévissé olevia rahoitusvaroja
sekd kéypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia
rahoitusvaroja ja -velkoja sekd kateisvaroina
suoriteftavia osakeperusteisia likefoimia, jotka

on arvostettu kdypédn arvoon. Myés osakkeina
suoritettavat osakeperusteiset maksut (osakepalkki-
of) on arvosteftu kéypdan arvoon niiden my&ntd-
mishetkelld.

Tilinpacteksen laatiminen IFRS:n mukaan edellytiad
johdon arvioiden ja oletusten kéyteéimists. Vaikka
arviot perustuvat johdon parhaaseen nékemykseen
tilinpaatdksen laatimishetkelld, on mahdollista, efté
toteumat poikkeavat filinp&dteksessd kaytetyisté
arvoista. Tiefoa harkinnasta, jofa johto on kayttanyt
konsernin noudattamia tilinpé&atsksen laatimisperi-
aatteita soveltaessaan ja joilla on eniten vaikutusta
tilinpaateksessa esitettaviin lukuihin, on esitetty
kohdassa Johdon harkintaa edellyttévét laatimis-
periaatteet ja arvioihin littyvéit keskeiset epévar-
muustekijét.

Konserni noudattaa raportoinnissaan Euroopan
arvopaperiviranomaisen (ESMA) suositusta
vaihtoehtoisista tunnusluvuista (APM). Téllaisia
vaihtoehtoisia tunnuslukuja, kuten vertailukelpoinen
likevoitio ja vertailukelpoinen kéytivkate (EBITDA),
kéiytetian kuvaamaan liketoiminnan faloudellista
kehitystd ja eri kausien valisen vertailukelpoisuuden
parantamiseksi. Vertailukelpoinen likevoitto ja kéiyt-
tkate eivét sisclla vertailukelpoisuuteen vaikuttavia
erid. Tallaisia eriéi ovat normadliin likefoimintaan
kuulumattomart tuotot ja kulut, kuten tytéryhtididen
myyntitulokset seké likearvon arvonalentumiset ja
vuonna 2019 Wulffin Suomen foimitilojen muutto
Espoon Kiloon. Vaihtoehtoisia tunnuslukuja ei tule
pit&i& korvaavina mittareina verrattuna IFRS-filin-
paatésnormistossa madriteltyihin tunnuslukuihin.

Taulukoiden yksittgiset luvut ja loppusummat on
pyoristetty tuhansiksi euroiksi tarkemmista luvuista ja
siksi yhteissumma ei aina tésmad yksittéisiin lukuihin.

UUDEN JA UUDISTETUN IFRS-
NORMISTON SOVELTAMINEN
Konsemitilinpaétss on laadittu aikaisempien
wosien laadintaperiaatteita noudattaen soveltaen
lisciksi 1.1.2020 alkaen voimaan tulleita uusia fai
uudistettuja standardeja ja tulkintoja.

Konserni ei ole viels soveltanut IASB:n jo julkista-
mia uusia fai vudistettuja standardeja ja tulkintoja.
Konserni offaa ne kayttésn kunkin standardin

ja tulkinnan voimaantulopéivésta |ahtien, tai

mikali voimaantulopéivé on muu kuin tilikauden
ensimmdinen pdivd, voimaantulopdivid seuraavan
filikauden alusta lukien.

Johdon tulkinnan mukaan 1.1.2021 alkaen
sovellettavaksi tulevat muutokset standardeissa ja
tulkinnoissa eivat aiheuta merkittavié vaikutuksia
yhtisn laskentoperiaatteisiin ja esitystapaan.

KONSOLIDOINTIPERIAATTEET
Konsemnitilinpadtekseen siséltyvet emoyhtis
Wulff-Yhiist Ovyj ja kaikki sen tytéryritykset. Tytéryri-
tyksef ovat yrityksid, joissa konsernilla on mé&érays-
valta. Mé&éréysvalta syntyy, kun konserni olemalla
osallisena yhteiséssa altistuu yhteisén muuttuvalle
tuotolle tai on oikeutettu sen muuttuvaan tuottoon ja
se pystyy vaikuttomaan téhan tuottoon kéayttamalla
yhteisdd koskevaa valtaansa. Hankitut tytéryritykset
yhdistelladn siita hetkestd lghtien, kun konserni on
saanut niissé madraysvallan, siihen asti, kun méd-
réysvalia lakkaa. Tytéryhtisillé on sama tilikausi
kuin emoyhtislla.

Konserniyhtisiden keskindinen osakeomistus on
eliminoitu kaytiéien hankintamenomenetelmag,
jossa tytéryrityksen hankinnasta maksettava vastike
sekd hankitun tytéryhtién varat ja velat arvostetaan
kéypiin arvoihin hankintahetkelld. Jos makseftu
vastike, maardysvallatomien omistajien osuus ja
aiemmin omisteftu osuus yhteensd ylittévat hankitun
nettovarallisuuden kayvan arvon, syntyy likearvoa,
josta ei tehdd poistoja vaan likearvoille suoritetaan
arvonalentumistestaus vahinteicn vuosittain. Jos
likearvosta muodostuu negatiivinen, se kirjataan
suoraan konsernin tuloslaskelmaan. Hankintaan
liittyveit fransakiiomenot kirjataan kuluiksi toteutues-
saan eika niita sisllytetd likearvoon.

Maaraysvallattomien omistajien osuus hankin-
nan kohteessa kirjataan hankintakohtaisesti joko
kéiypéicin arvoon tai méarédn, joka vastaa néiden
madrdysvallattomien omistajien suhteellisia osuutta
hankinnan kohteen nettovarallisuudesta. Kun
mécraysvallatiomilta omistaiilia ostetaan osakkeita,
hankintamenon ja tytaryrityksen nettovarallisuu-
desta hankitun osuuden kirjanpitoarvon vélinen
erotus kirjataan suoraan omaan p&&omaan eikd
konsemilikearvo muutu alkuperdisen médréys-
vallan hankinnan jélkeen. Myés voitot ja tappiot



osakkeiden myynnistd madaraysvallatiomille
omistajille kirjataan suoraan omaan p&domaan.
Maéraysvallattomille omistajille erotetaan osuus
kertyneisici tappioista, vaikka tamé johtaisi siihen,
ettt mé&dréysvallattomien omistajien osuudesta
tulisi negatiivinen. Konsernin oman pé&doman ja
tuloksen jakautuminen emoyhtisn omistajille ja
madraysvallatomille omistajille esitetécn erikseen.
Emoyrityksella tytéryrityksesséi olevan omistusosuu-
den muutokset, jotka eivat johda maaréysvallan
menettamiseen, kasitellddn omaa pé&domaa
koskevina liketoimina.

Kaikki konsemiyhtisiden valiset liketapahtumat,
sisgiset saamiset ja velat, vaihto-omaisuuden ja
aineellisten hysdykkeiden sisciset katteet seké
siséinen voitonjako on eliminoitu konsemitilinp&a-
t6std laadittaessa.

Konsemilla ei ole osakkuus- tai yhteisyrityksié.

o o

VALUUTTAMAARAISET ERAT

Kunkin konsemiyrityksen tilinpédtskseen
sisciltyvéit erét arvostetaan kyseisen yhtion
sijaintivaltion valuutassa (“foimintavaluutia”).
Konsernitilinpacitos esitetcién euroina, joka on
emoyhtisn toiminta- ja esittémisvaluutia.

Ulkomaanrahanmadérdiset liketapahtumat
muunnetaan toiminnalliseen valuuttaan
kayttaen tapahtumapdivan valuuttakursseja.
Ulkomaanrahanmadrdiset monetaariset
saamiset ja velat sekd rahavarat muunnefoan
foiminnalliseen valuuttaan kéytigen filinpaa-
tospdivan kursseja. Ulkomaanrahanmédrdiset
ei-monetaariset erdt, jotka on arvostettu
kéypiin arvoihin, on muunnettu toiminnallisen
valuutan médardisiksi kéyttden arvostuspdivén
valuuttakurssejo.

Liketapahtumien kurssierot kirjataan vastaavil-
le tuloslaskelmatileille likevoiton ylapuolelle.
Myss kurssierot ulkomaanrahanmdédaraisten
myyntisaamisten ja ostovelkojen muuntami-
sesta kirjataan vastaaville tuloslaskelmatileille
likevoiton ylapuolelle. Kurssierot ulkomaan-

rahanmdadardisten lainasaamisten ja -velkojen
sekd rahavarojen muuntamisesta kirjataan
rahoitustuottoihin ja -kuluihin. Kurssierot
sellaisista monetaarisista eristd, jotka ovat
osa nettosijoitusta ulkomaiseen yksikk&on,
kiriataan muihin laajan tuloksen eriin ja
lopulta tuloslaskelmaan, kun nettosijoituksesta
luovutaan.

Ulkomaisten tytaryhtisiden, joiden toimin-

fa- ja raportointivaluutta on muu kuin euro,
tuloslaskelmat muunnetaan euroiksi kuukau-
sikohtaisesti keskikurssia kayticéien ja faseet
muunnetaan filinpa&téspdivan kurssilla.
Tuloslaskelmien ja taseiden keskikurssierot
seka tytaryritysten hankintamenon eliminoin-
nista ja hankinnan jélkeen kertyneiden oman
pddoman erien muuntamisesta syntyneet
muuntoerot kirjataan muihin laajan tuloksen
eriin ja kertyneet muunfoerot esitetdén omassa
pagomassa. Kun ulkomaan valuutassa toimi-
va tytdryhtie. myydéan, kertyneet muuntoerot
kirjataan tuloslaskelmaan osana myynnisté
syntyvéd kokonaisvoittoa fai -fappiofa.

Ulkomaisten tytaryritysten hankinnasta syntyveét
likearvo ja kyseisten ulkomaisten yksikkajen
varojen ja velkojen kirjanpitoarvoihin han-
kinnan yhteydessd tehtévét kéypien arvojen
oikaisut on késitelty kyseisten ulkomaisten
tytaryhtisiden varoina ja velkoina ja uu-
delleenkurssattu euroiksi filinpadtéspaivan
kursseja kayttcen.

TULOUTUSPERIAATTEET
Wulff-konserniyhtict myyvét tyépaikkatuot-
feita- ja palveluja sekd messupalveluja.
Myytyien tuotteiden ja palveluiden sisaliod
on kuvattu tarkemmin litetiedossa 2. Seg-
mentti-informaatio. Myynfi tuloutetaan, kun
osapuolet ovat hyvéksyneet asiakassopi-
muksen kirjallisesti tai suullisesti tai muutoin
tavanomaisella tavalla (esimerkiksi asiointi
myymdaldissd) kun erotettavissa oleva tavara

ia/tai palvelu on luovutettu jo madraysvalta
siirtynyt asiakkaalle.

Liikevaihto sisaltad myynniste saadut tuotot
vahennettynd vélillisilla veroilla, alennuksilla
ja valuuttamadardisten myyntien kurssieroilla.
Rahamadrainen tuloutus perustuu tarkaste-
luhetkeen mennessa foimiteftujen favaroiden
ja palveluiden asiakassopimuksen mukaisiin
arvoihin. Asiakassopimusten mukainen tuotto
ei ole jalkikateen muuttuva. Mysnnetyt maksu-
ajaf ovat tavanomaisesti 14-60 péivad ilman
korkoa ja laskutus fapahtuu p&dsadntdisesti
tavaran tai palvelun luovutuksen yhteydes-
s&i. Messulaskutuksesta padosa tehdédn
ennakolta ennen palvelun suorittamista, miké
perustuu p&dosin ennakolta maksettaviin
messun rakentamisesfa aiheutuviin foimit-
tajalaskuihin. Asiakassopimuksissa ei ole
merkittdvid rahoituskomponentteja. Konsernin
likevaihto ei sisdlla konserniyhtisiden sisdisici
liketopahtumia. Lisémenot uusien asiakassopi-
musten hankinnoista aktivoidaan aineettomiin
omaisuuseriin ja kirjataan kuluksi asiakassopi-
musten voimassaoloaikana.

Wulff kirjiaa sopimuksen saamisesta aiheu-
fuvat lisémenot muihin aineettomiin omaisuu-
seriin, kun yhti® on saanut asiakassopimuksen
ja sopimus on yli vuoden kestoinen ja me-
noista odofetaan olevan kerrytettévissd niitc
vastaava rahamdard. Sopimuksen saamisesta
aiheutuvat lisimenot ovat menoja, joita yhtei-
sélle syntyy asiakassopimuksen saamisesta,
joita sille ei olisi syntynyt, jos sopimusta ei olisi
saatu. Lisamenot kirjataan kuluksi sopimus-
kauden, eli tavanomaisesti kolmen vuoden
aikana. Sellaiset sopimuksen saamisesta
aiheutuvat menot, jotka olisivat syntyneet
riippumatta siité, onko sopimus saatu, on
kirjaftu tuloslaskelmaan kuluksi. Sopimuksien
taytiémisestd aiheutuvat menot kuuluvat IAS 2
Vaihto-omaisuus -standardin soveltamisaloan.

Wulff Vuosikertomus 2020

Messu- ja tapahtumamarkkinointipalveluja
tuottavan tytaryrityksen Wulff Entre Oy:n
messupalvelut ovat tuloutettu messujen aloi-
tusajankohtana IFRS 15 Asiakassopimukset
-standardin mukaisesti. Toteutettujen messu-
hankkeiden laskuttamattomat myynnit ja mak-
samattomat ostot arvioidaan ja tarkistetaan
asiakas- ja toimittajasopimusten perusteella
sacnnsllisesti ja mahdollisesti muutetut arviot
vaikuttavat tulokseen sillé kaudella, jolloin
tarkistamiseen johtaneet olosuhteet tulevat
johdon fietoon.

Woulffin myymill& tuotteilla on tavanomaisesti
valmistajan antama takuu ja valmistusvirheet
kaftava takuy, joka on padsadntdisesti yksi
vuosi. Takuu ei kata virheellisté tai ohjeiden
vastaista kéytted, eikd vahinkoja, jotka
aiheutuvat tuotteen normaalista kulumisesta tai
tuotteen virheellisestd kéytosta.

Vuokratuotot kirjataan tasaering tuloslaskel-
maan suoriteperusteisesti vuokra-ajan kulues-
sa. Rojaltituotiojen tuloutus tapahtuu sopimuk-
sen sisallén mukaisesti. Osinkotuotot kirjataan
silloin, kun oikeus osinkoon on syntynyt.

LIKEARVO JA MUUT AINEETTOMAT
HYODYKKEET

Konsernitaseen likearvo vastaa sité madrad,
jolla maksettu vastike, médréysvallattomien
omistajien osuus ja aiemmin omistettu osuus
yhteensd ylittavat konsernin osuuden hankitun
yrityksen nettovarallisuuden kéyvésta arvosta
hankinta-ajankohtana. Likearvo kohdistetaan
nillle rahavirtaa tuottaville yksikaille, joiden
odotetaan hystyvan liketoimintojen yhdisteimi-
sestd johtuvista synergiaeduista. Likearvoista
ei kirjata séiénnénmukaisia poistoja, vaan ne
festataan vuosittain mahdollisen arvonalentu-
misen varalta. Konsernin likearvo arvostetaan
alkuperdiseen arvoon véhennettynd arvon-
alentumisilla, joita ei peruuteta myshemmin.

65



66 Wulff Vuosikertomus 2020

Aineettomiin hyédykkeisiin sisélyvét asiakas-
suhteet, tekijanoikeudet, lisenssit, ohjelmistojen
kayttooikeudet ja verkkokauppahankkeen
menot. Aineeton hyédyke merkitéidn tasee-
seen vain, jos on todennakaistd, ettd hyddyk-
keestd johtuva odotettavissa oleva taloudelli-
nen hydty koituu yhtion hyvaksi ja hysdykkeen
hankinfameno on madaritettcvissd luotettavasti.
Aineettomat hyédykkeet arvostetaan alkupe-
riseen hankintamenoon véhennettynd arvon-
alentumistappiolla ja poistetaan tasapoistoin
anvioituna taloudellisena vaikutusaikanaan.
Aineettoman kayttdomaisuushyddykkeen han-
kintaan liityvéit julkiset avustukset vahennetddn
hysdykkeen hankintamenosta. Likefoimintojen
yhdistéimisissa hankitut aineettomat hysdyk-
keet arvostetaan ké&ypacn arvoon hankinta-
hetkell&. Arvioidut taloudelliset vaikutusajat
tarkistetoan jokaisena filinpaatéspaivéng, ja
tarvittaessa poistoaikoja muutetaan. Kon-
sernilla ei ole toistaiseksi ollut aineettomia
hyadykkeits, joilla olisi ollut madrittelemeiton
toloudellinen vaikutusaika.

AINEELLISET HYODYKKEET

Aineelliset hysddykkeet arvostetaan alkuperdii-
seen hankinfamenoon, véhennettynd arvon-
alentumistappiolla ja poistetaan tasapoistoin
anvioituna taloudellisena vaikutusaikanaan.
Liketoimintojen yhdistéimisissa hankitut cineel-
liset hysdykkeet arvostetaan hankintahetken
kéyp&dn arvoon.

Arvioidut taloudelliset vaikutusajat tarkiste-
taan jokaisena filinpadétdspdivand, ja jos ne
eroavat merkittéivasti aikaisemmista arvoista,
poistoaikoja muutetaan vastaavasti. Maa-alu-
eista ei tehdd poistoja, koska niilld katso-
taan olevan médrittelematon taloudellinen
pitoaika.

Tavanomaiset korjaus- ja kunnossapitomenot
kirjotaan kuluksi filikaudella, jolla ne ovat
syntyneet.

Aineellisten hysdykkeiden luovutuksista ja
kéytastd poistamisesta johtuvat voitot tai tap-
piof lasketaan saadun luovutushinnan ja jal-
iella olevan, poistamattoman kirjanpitoarvon
erofuksena. Kaytttomaisuuden myyntivoitot ja
-fappiot sisciltyvét tuloslaskelmassa liketoimin-
nan muihin tuottoihin ja kuluihin. Mahdolliset
konsernin sisdiset kéyttéomaisuuden myyn-
fikatteet eliminoidaan konsemitilinp&atésta
lacdittaessa.

Saannénmukaiset poistot lopetetaan silloin,
kun aineellinen hysdyke luokitellaan myytéi-
vang olevaksi standardin IFRS 5 Myytévana
olevat pitkéiaikaiset omaisuuserdt ja lopetetut
foiminnot mukaisesti.

ARVONALENTUMISET

Konserni arvioi jokaisena filinpaétdspéivénd,
onko viitteités siitd, efféi jonkin aineellisen tai
aineettoman hyédykkeen arvo on alentunut.
Jos viitteitd on, arvioidaan kyseisestd omai-
suuserdstd kerrytettévissé oleva rahamaara.
Viitteitd mahdollisesta arvonalentumisesta
voivat olla esimerkiksi merkittéiveit muutokset
markkinafilanteessa ja myynfihinnoissa, péid-
tokset huomattavista uudelleenjdriestelyista
sekd muutokset kannattavuudessa. Likearvot
ia aineettomat hyadykkeet, joilla on médritte-
lematén taloudellinen vaikutusaika, ja kesken-
erdisef aineettomat hyddykkeet testataan joka
tapauksessa vuosittain. Arvonalennustestausta
varten konsernin omaisuus kohdisfetaan
rahavirtaa tuottaville yksikaille sille alimmalle
tasolle, joka on muista yksikaisté padosin riip-

pumaton ja jonka rahavirrat ovat erotettavissa.

Arvonalentuminen kirjataan, jos kirjanpitoarvo
ylitteia kerryteftavissé olevan rahamééran.
Arvonalentumisen mé&éard lasketaan vertaa-
malla omaisuuseran kirjianpitoarvoa vastaa-
van omaisuuserdn kerryteftévisse olevaan
rahamaaradén. Kerrytettévissd oleva raha-
ma&drd madritetédn kayttéarvon perusteella

ja se perustuu padsddntoisesti tulevaisuuden
diskontattuihin neftokassavirtoihin, jotka
vastaavan omaisuuseréin avulla on saata-
vissa. Diskonttokorkona kéytetédn ennen
veroa madritettyd korkoa, joka kuvastaa
markkinoiden nékemystd rahan aika-ar-
vosta ja omaisuuserédn liittyvistés riskeistd.
Arvonalentumistappio kirjataan vélittémdasti
tuloslaskelmaan. Mikali arvonalentumistappio
kohdistuu rahavirtaa tuottavaan yksikkasn, se
kohdistetaan ensin véhentémaén rahavirtaa
tuottavalle yksikélle kohdistettua likearvoa ja
tamén jalkeen vahentdmédn muita yksiksn
omaisuuserid fasasuhtaisesti. Arvonalentu-
mistappion kirjaomisen yhteydessd poistojen
kohteena olevan omaisuuseréin taloudellinen
vaikutusaika arvioidaan vudelleen. Aikaisem-
min fehty arvonalentumiskirjaus perutaan, jos
kerrytettévissd olevassa rahamadrdssd on
fapahtunut muutos. Arvonalentumiskirjauk-
sen peruutfaminen ei kuitenkaan saa johtaa
korkeampaan kirjianpitoarvoon, kuin miké
taseessa olisi ollut, jos arvonalentumista ei
olisi aikaisempina vuosina kirjattu. Likearvoon
tehtyd arvonalentumista ei peruuteta.
VIERAAN PAAOMAN MENOT
Vieraan p&&oman menot akfivoidaan osana
ehdot tayttavan hankittavan tai valmistettavan
omaisuuserdn hankintamenoa. Konserni ei
ole toistaiseksi akfivoinut vieraan p&&oman
menoja omaisuuserdn hankintamenoon, kos-
ka IFRS:n mukaiset ehdot eivit ole taytyneet.
Muut vieraan pdgoman menot kirjataan
kuluksi sills kaudella, jonka aikana ne ovat
syntyneet.

VUOKRASOPIMUKSET

IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardia on
sovellettu 1.1.2019 alkaen. Konsernituloslos-
kelmaan sisaltyy vuokrakustannuksia erityisesti
foimitila-, auto- ja laitevuokrista. Vuokralleot-
taja merkitsee vuokrasopimukset taseeseen
kayttooikeusomaisuuserdnd aineellisiin

k&yttsomaisuushysdykkeisiin niiltd osin kuin
sillé on hallintaoikeus ietyn ajan korvausta
vastaan ja vastaavasti vuokranmaksuvelkana
igliella olevien vuokranmaksuvelvoitteiden
nykyarvosta. Vuokrasopimusten vuokrakustan-
nukset kirjiataan tuloslaskelmaan vuokra-ajan
kuluessa vuokrasopimusten voimassaoloajan
mukaisina tasapoistoina ja rahoituskuluna
vuokrasopimusvelan korkotekijan mukaan.
Vuokrasopimusvelka arvostetaan nykyar-
voon diskonftaamalla johdon ngkemyksen
mukaisella liséluoton korolla vuokrasopimuk-
sen alkamisajankohtana. Rahavirtalaskel-
massa vuokramaksut esitetécn rahoituksen
rahavirtana. Konserni soveltaa standardin
sallimaa helpotusta olla kirjaamatta taseeseen
lyhytaikaisia, alle 12 kuukauden kestoisia,
vuokrasopimuksia tai vuokrasopimuksia,
joiden kohdeomaisuuserd on arvoltaan
vahdinen. Lyhytaikaiset vuokrasopimukset ja
vahdarvoiset hyddykkeet kirjataan tuloslaskel-
maan liiketoiminnan muuksi kuluksi vuok-
ra-ajan kuluessa. Kéyttdoikeusomaisuuserié ei
edelleenvuokrattu. Vuokrasopimuksissa ei ole
olennaisia muuttuvia vuokrakuluja, joita ei ole
ofeftu huomioon kayttéoikeusomaisuuserdn
arvostuksessa. Kun konsermiyhtié toimii vuok-
ranantajana, vuokratuotot kirjataan tasaering
tuloslaskelmaan liketoiminnan muihin tuottoihin
fasaisesti vuokra-ajan kuluessa. Konser-

nin k&yttdoikeusomaisuuserdit ja tilikauden
aikaiset muutokset esitetéan litetiedossa 13.
ja vuokrasopimusvelkojen maturiteettijokauma
litetiedossa 24.

VAIHTO-OMAISUUS

Vaihto-omaisuus arvostetaan alimpaan
arvoon joko hankintamenoon, nettorealisoin-
fiarvoon tai jglleenhankintahintaan. Han-
kintameno mddaritetaén FIFO-menetelmad
(first-in, first-out) kéyttden tai vaihtoehtoisesti
painotetun keskihinnan menetelmalld, mikéli
se johtaa likimain samaan lopputulokseen
kuin FIFO-menetelmd. Menetelmén valinta
tapahtuu yhtiskohtaisesti riippuen yhtién
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Liikearvo

Atk-ohjelmat

Asiakassuhteet

Muut aineeffomat hyddykkeet

Keskenerdiset aineettomat hyddykkeet

LIIKEARVO JA MUUT AINEETTOMAT HYODYKKEET

Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

ei poistoja; arvonalennustestaus
3~/ vuotta tasapoisto
3-5 vuotta tasapoisto
3-5 vuotta tasapoisto

ei poistoja; arvonalennusfestaus

AINEELLISET HYODYKKEET

Rakennukset

Koneet ja kalusto
Ajoneuvot
Muut aineelliset hyédykkeet

Keskenerdaiset aineelliset hyédykkeet

Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

20 vuotta tasapoisto tai 4-7%
menoj&anndspoisto

3-8 vuotta tasapoisto

5 vuotta tasapoisto

5-10 vuotta tasapoisto

ei poistoja; arvonalennustestaus

vaihto-omaisuuden tyypisté ja tiefojdriestel-
mien mahdollisuuksista. Nettorealisointiarvo
on favanomaisessa liketoiminnassa saatava
arvioitu myyntihinta véthenneftynd myynnisté
aiheutuvilla, arvioiduilla vélttamattemilla me-
noilla. Jalleenhankintahinta on alkuperdisen
hankinnan jélkeinen tuotteen hankintahinta
markkinoilla.

TYOSUHDE-ETUUDET
Elakevelvoitteet

Konsernin suomalaisen henkiléstén lakiscia-
feinen eldketurva on jariestetty elékevakuu-
tuksin ja ulkomaisen henkilstén kunkin maan
paikallisten lakien ja sosiaaliturvasédénndsten
mukaisella tavalla. Naisté maksuperusteisista
crjestelyiste aiheutuvat kulut kirjataan tuloslas-
kelmaan niille kausille, joita ne koskevat. Kon-
sernin ruotsalaisia tydntekijsita koskeva eld-
kejcriestely vakuutusyhtié Alectassa on IFRS:n
mukaan etuuspohjainen, mutta koska Alecta
ei pysty toimittamaan tiefoja, ko. jarjestely on
kasitelty tilinpadtoksessé maksupohijaisena.

Osakeperusteiset maksut

Konserni noudattaa IFRS 2 -standardin vaati-
muksia konsernin avainhenkilsille suunnattuun
osakepohijaiseen kannusfinjariestelyyn. Kon-
sernissa on voimassa foimitusjohtajaa koskeva
osakepohijainen kannusfinjariestelmd, josta
fietoja on esitetty litetiedossa 28.

TULOVEROT

Konsernin tuloveroihin kirjataan konserniyh-
tisiden tilikauden tulokseen perustuvat verot
ia aikaisempien filikausien verojen oikaisut
sekd laskennallisten verojen muutos. Muihin
laajan tulokseen eriin kirjattavien erien vero-
vaikutus kirjataan vastaavasti muihin laajan
tuloksen eriin. Tilikauden veroteftavaan
tuloon perustuva vero lasketaan verotetta-
vasta tulosta kunkin maan voimassaolevan
verokannan perusteella. Veroa oikaistaan
mahdollisilla edellisiin tilikausiin liittyville
veroilla.

Laskennalliset verof lasketaan kaikista kir-
janpidon ja verotuksen vélisista véliaikaisista
eroista tilinpadtsshetkellé voimassa olevia
verokantoja kayttéen. Véliaikaisista erois-

ta kirjatoan laskennallinen verosaaminen
sithen madaréan asti, kun on todenndaksistd,
eftd se voidaan hysdyntéd tulevaisuudessa
syntyvad verotettavaa tuloa vastaan. Konser-
ni ei ole kirjiannut laskennallista verovelkaa
tytaryhtisiden jakamattomista voittovaroista,
koska voitonjako on konsemin padtantaval-
lassa eikd se ole todennciksistd |&hitulevai-
suudessa.

Konsernin laskennallisista verosaamisista
suurin osa muodosfuu vahvistetuista fap-
pioista sekd verotuksellisten jo kirjianpidossa

vihennettyjen poistojen eroista. Konsernin
laskennallisista veroveloista suurin osa
muodostuu poistoeroista ja likefoimintojen
yhdistamisessd kaypdan arvoon kirjatuista
omaisuuseristé. Konsernin laskennallisten
verosaamisfen ja verovelkojen koostumus on
esitetty liitefiedossa 11.

RAHOITUSVARAT JA -VELAT

Konserni luokittelee rahoitusvarat kéypacn
arvoon fulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitus-
varoihin, erdpéivadn asti pidettéviin rahoi-
tusvaroihin, lainoihin ja muihin saamisiin ja
myytévissd oleviin rahoitusvaroihin. Konserni
tekee rahoitusvarojen luokitteluun liityveit
paatekset ostohetkelld ja arvioi luokitusta
vuasiftain. Rahoitusvaroja sisaltyy pitks- ja ly-
hytaikaisiin varoihin, ja ne voivat olla korollisia
ja korottomia.

Kaypadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat sisalicvet kaupankdyntitarkoituk-
sessa pideficvét rahoitusvarat ja alkuperdisen
kiriaamisen tapahtuessa kéypddn arvoon tu-
losvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat (kéyvéin
arvon vaihtoehdon soveltaminen). Kaupan-
kéyntitarkoituksessa pidettcveit rahoitusvarat

on tarkoitettu myytaveiksi lyhyells aikavalills.
Kaupankayntitarkoituksessa pidettévét rahoi-
tusvarat arvostefaan kéypddn arvoon. Kéyvan
arvon muutoksista johtuvat seké realisoitumatto-

mat el realisoituneet voitot ja tappiof kirjataan
tuloslaskelmaan sille kaudelle, jolla ne syntyvét.
Tahan ryhmédén kuuluu myds sijoituksia julkisesfi
noteerattuihin yhtisihin. Konsernilla ei ole joh-
dannaissopimuksia.

Erépaivadn asti pidettévét rahoitusvarat ovat
sellaisia rahoitusvaroja, joihin liittyvét maksu-
suoritukset ovat kiinteitd tai madritettévissd,
jotka erdantyvat madréttynd paivand ja
jotka yhtislla on vakaa aikomus ja kyky pitéa
erdpdivaan asti.

Lainasaamiset, myyntisaamiset ja muut saa-
miset ovat johdannaisvaroihin kuulumattomia
varoja, joihin liittyvéit maksut ovat kiinfedt tai
madriteltdvissd ja joita ei noteerata toimivilla
markkinoilla. Lainojen ja muiden saamisten
maturiteetti ratkaisee sen, kirjataanko ne

lyhyt- vai pitkaaikaisiin varoihin. Tuotot ja kulut
kirjataan tuloslaskelmaan, kun kyseiset lainat
ja muut saamiset kirjataan pois faseesta ja ar-
von alentuessa. Lainasaamiset, myyntisaamiset
ja muuf saamisef arvostetaan faseessa niiden
odotettuun realisointiarvoon, joka on alkupe-
réinen laskutusarvo véhennettyné mahdollisilla
hyvityksillé ja luottotappiovarauksilla. Laina- ja
myynfisaamisista tehdécn arvonalennus, kun
on olemassa perusteltu naytts, eftd kaikkia
saamisia ei saada alkuperdisin ehdoin.
Arvonalentumistappion kirjaukseen voi johtaa
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esimerkiksi myyntisaomisten maksusuoritusten
merkittéva viivéistyminen, epéonnistuneet
perintéfoimenpiteet fai asiakkaan tunnetuista
talousvaikeuksista johtuva korkeampi toden-
nakaisyys maksukyvyttemyydelle. Arvio ja
pdatss arvonalentumistappion kirjaamisesta
tehdéan yksiksissé tapauskohtaisesti. Epgvar-
mat saamiset arvioidaan riittdvan usein suori-
tettavan tarkastelun perusteella. Arvonalentu-
mistappion kirjaaminen tapahtuu objekfiivisen
seurannan perusteella ja kirjaus peruutetaan
my&hemmin, jos se osoittautuu aiheeftomak-
si. Myyntisaamisten arvonalentumistappiot
kirjiataan liketoiminnan muihin kuluihin ja
lainasaamisten arvonalentumistappiof kirja-
taan muihin rahoituskuluihin. Myyntisaamisten
luottotappiovaraus laaditaan myyntisaamisten
ensimmdisestd paivéstd lahtien perustuen
arvioon myynfisaamisten odotetuista luotto-
tappioista. Luottotappiovarauksen arviossa
sovelletaan yksinkertaistettua menettelyd IFRS
15 mukaisten saatavien odotettavissa olevien
luottotappioiden osuudesta perustuen myyn-
tisaamisten madrddn, aiemmin toteutuneisiin
luottotappioihin ja odotuksiin taloudellisten
olosuhteiden kehityksesté.

Muut rahoitusvarat luokitellaan myytévissc
oleviin rahoitusvaroihin. Myytévissé olevat
rahoitusvarat arvostetaan kdypddn arvoon
k&yttaen noteerattuja markkinahintoja ja
-kursseja, kassavirtojen nykyarvomenetelmad
ja soveltuvia arvonmadritysmalleja. Myytavis-
s¢ olevien sijoitusten omaisuuserciryhmdssd on
Wulff-konsernitaseen pitkaaikaisissa varoissa
esifetyt sijoitukset, jotka sisalcévert seké julkisesti
noteeraftuja eft& nofeeraamattomia osakkeita.
Julkisesti noteeratut osakkeet arvostetaan kay-
padn arvoon. Ne lislaamattomat osakkeet,
joiden kéypdd arvoa ei voida luotettavasti
madrittad, kifjataan hankintamenoon arvon-
alennuksilla oikaistuna. Myytévissé olevien

rahoitusvarojen kéyvan arvon muutokset kirja-
taan muihin laajan tuloksen eriin verovaikutus
huomioon oftaen. K&yvén arvon muutokset
siirretdan muista laajan tuloksen eristé tuloslas-
kelmaan silloin, kun rahoitusvara myydéaan tai
kun sen arvo on alentunut siten, ettd rahoitus-
varasta fulee kirjata arvonalentumistoppio.
Myytévissa olevien sijoitusten osfot ja myynnit
kirjataan kaupantekopdivénd.

Konsernin rahavarat ovat kéteistd rahaa,
pankkitalletuksia tai muita erittéin likvidejd
sijoituksia. Konsemipankkitileihin lityveit luot-
totilit siséltyvat lyhytaikaisiin korollisiin velkoihin
ja ne on esitefty konserniyhtididen yhteen-
laskettuna nettosaldona, sillé konsernilla on
sopimukseen perustuva laillinen kuittausoikeus.

Rahoitusvelkoja sisaltyy pitké- ja lyhytaikai-
siin velkoihin ja ne voivat olla korollisia ja
koroffomia. Rahoitusvelat merkitgan alun perin
kéypaan arvoon liséttynd transakfiokustannuk-
silla. Seuraavina filikausina rahoitusvelat esi-
tetdan jaksoteftuun hankinfamenoon kaytisen
efekiiivisen koron menetelméd. Tuotot ja kulut
kirjataan tuloslaskelmaan, kun kyseinen velka
kirjataan pois taseesta, arvon alentuessa jo
normaalien velkalyhennysten mysta. Liketoi-
mintojen yhdistéimisten tulevaisuuden tapahtu-
miin perustuvat lisékauppahinnat arvostetaan
kéypaan arvoon jokaisen raportointikauden
pddattyessa ja luokitellaan korottomiksi rahoi-
tusveloiksi. Liscikauppahinnan kéyvén arvon
muutos kasitellaén tulosvaikutteisesti. Lisskaup-
pahintavelan arvioitu rahavirta diskontataan
kayttaen konsernin liséluoton korkoa.

VARAUKSET

Varaus merkitéén taseeseen, kun konsernilla
on aikaisemman tapahtuman seurauksena
olemassa oleva oikeudellinen tai tosiasiallinen
velvoite ja on todennakaistd, eftd velvoitteen
tayttaminen edellyttad taloudellista suoritusta

fai aiheuttaa faloudellisen menetyksen jo vel-
voitteen m&dré on luotettavasti arvioitavissa.
Jos osasta velvoitetta on mahdollista saada
korvaus joltakin kolmannelta osapuolelta,
korvaus kirjataan erilliseksi omaisuuserdksi,
mutta vasta siind vaiheessa, kun korvauksen
saaminen on kdyt&nndssa varmaa. Varaukset
arvostetaan velvoitteen kattamiseksi vaaditta-
vien menojen nykyarvoon.

OMA PAAOMA JA OSINGONJAKO
Konsernin oman p&coman erien sisciltd on
kuvatty litetiedossa 22.

Konsernin hankkimien Wulff-Yhtist Oyj:n
omien osakkeiden hankinfomeno kirjataan
hankintapdivéng konsernin oman pé&doman
vahennykseksi Omien osakkeiden rahastoon.
Onmien osakkeiden hankinta ja luovutus sekd
nithin liittyveit kuluerdt esiteféiéin Laskelmassa
oman pddoman muutoksista. Konsernissa ei
ollut osakeperusteisia palkitsemisjérjestelmia
2020 tai 2019. Toimitusjohtajoa koskevasta
kannustinjariestelmasta padtettin 22.2.2021,
mist& on annettu farkempia fiefoja filinp&dtok-
sen liitefiedossa 28. Lahipiiri.

Hallituksen esitttma osinko véhennetédn
jakokelpoisesta omasta padomasta vasta
yhtiskokouksen hyvaksynnan jalkeen. Osin-
gonjaosta on kerroftu litefiedossa 23.

LIIKEVOITTO

IFRS-standardit eivat maadrittele likevoiton
kasitetta. Konserni on madritellyt sen niin, etté
likevoitto on nettosumma, joka muodostuy,
kun liikevaihtoon lisétadn liketoiminnan muut
tuotot, véthennetddn ostokulut varaston muu-
toksella oikaistuina ja véhennetddn tydsuh-
de-etuuksista aiheutuvat kulut, liiketoiminnan
muut kulut sekd poistot ja arvonalentumiset.
Muut tuloslaskelmaerét esitetéian likevoiton
alapuolella.

RAHAVIRTALASKELMA
Rahavirtalaskelmassa kuvatut rahavarat koos-
tuvat kateisvaroista, lyhytaikaisista pankkital-
letuksista seka muista lyhytaikaisista erittéin
likvideista sijoituksista, joiden maturiteetti on
korkeintaan kolme kuukautta. Liketoiminnan
rahavirta on esitefty suoraa esittémistapaa
noudattaen IFRS-standardien suosittelemalla
tavalla. Kaikki tilikauden aikana maksetut ve-
rot on esitetty liketoiminnan rahavirrassa, ellei
niité; voida erityisesti kohdistaa invesfointien tai
rahoituksen rahavirtoihin.

TUNNUSLUVUT

IFRS-standardien mukaan osakekohtainen
tulos (EPS, Earnings per share) lasketaan
jakamalla kauden tulos kunkin kauden keski-
madrdisellé osakemadrélla. Takaisinostettujen
omien osakkeiden keskimaarainen lukumaara
on véthennetty kaikkien osakkeiden keskimaa-
réisestd lukumadrasts, silla osakekohtainen
tulos maaritetédn ulkona oleville osakkeille.
Wulff-konsernilla ei ole ollut optio-oikeuksia
2020, joten laimentamaton ja laimennettu
osakekohtainen tulos ovat samansuuruiset.
Tunnuslukujen laskentakaavat on esitetty
konsemnitilinpaateksen tunnuslukutaulukkojen
yhteydessa.

TOIMINNAN JATKUVUUS
Konsernitilinpacités perustuu oletukselle toimin-
nan jatkuvuudesta. Konsernin omavaraisuus-
aste ja rahoitustilanne ovat hyvét. Konsernin
kannattavuus on toiminnan jatkuvuuden
kannalta riiticvélls tasolla. Wulffin asiakaskun-
ta on laaja ja eri markkina-alueilla Pohjois-Fu-
roopassa, mikd osaltaan rajaa konsemin
riskeja. Konsernin tehokas riskienhallinta
varmistaa osaltaan foiminnan jatkuvuuden.



JOHDON HARKINTAA EDELLYT-
TAVAT LAATIMISPERIAATTEET JA
ARVIOIHIN LITTYVAT KESKEISET
EPAVARMUUSTEKUJAT

Tilinpaatsksen laatiminen IFRS:n mukaan
edellyttéa johdon arviciden ja oletusten
kayttamista. Vaikka arviot perustuvat johdon
parhaaseen nékemykseen filinpaateksen
laatimishetkells, on mahdollista, eftd toteumat
poikkeavat tilinpadtsksessd kaytelyista arvois-
ta. Arvioiden muutokset vaikuttavat filikauden
tuottojen ja kulujen sekd taseessa esiteftyjen
varojen ja velkojen mé&driin. Myds tilinpaa-
tksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa
joudutaan kayttéméaan arvioita ja harkintaa.

Johdon arviot ja oletukset perustuvat historialli-
seen kokemukseen a tulevaisuuden ennus-
teisiin, joita arvioidaan jatkuvasti. Mahdolliset
arvioiden ja oleffamusten muutokset merkitGan
kirjanpitoon sillg filikaudella, jonka aikana
arvioita tai olettamuksia korjataan ja kaikilla
taman jalkeisillé tilikausilla.

Konsemissa keskeiset tulevaisuutta koske-

vat oletukset ja sellaiset filinp&dtdspdivan
arvioihin liittyvéit keskeiset epdvarmuustekijét,
jotka aiheuttavat riskin varojen ja velkojen
kirjanpitoarvojen muuttumiseen olennaisesfi
seuraavan filikauden aikana, liittyvét konsernin
omaisuuserien arvostamiseen (vaihto-omai-
suus, saamiset), likearvon arvonalennustes-
taamiseen (tulevaisuuden kassavirtaennusteet,
diskonttauskorko) seké laskennallisten verojen
laskentaan (vahvistettujen tappioiden hysdyn-
tamistodenndkaisyys).

COVID-PANDEMIAN VAIKUTUKSET
Ohessa on esitetty koronapandemian vai-
kutuksia yhtidén, toiminnan riskeihin, johdon
arviofa ja fehtyja foimenpiteitd.

Myynti ja myyntisaamiset

Pandemian takia operatiiviset riskit liketoimin-
nassa kasvoivat nopeasti. Kokoontumis- ja
matkustusrajoitusten vuoksi etcitydskente-

lyn mé&drd lisaéntyi merkittcivésti. Padosa
kansainvélisisté messuista peruuntui tai siirtyi
tulevaisuuteen, ja asiakkaat kuluttivat véhem-
mdn perinteisia tydpaikka- ja tulostustuotteita.
Tamé nékyi erityisesti Sopimusasiakkaat
-segmentin myynnissa. Yhtién johto seurasi
fiiviisti asiakkaiden tarpeiden ja myynnin
kehityste. Samalla pandemiatilanne foi
Woulffille myyntimahdollisuuksia. Asiakkaiden
tarve ajankohtaisille hygieniatuotteille syntyi
nopeasti pandemian levidmisen ehkdaise-
miseksi. Yhtié hankki nopealla aikataululla
aiempaa laajemman hygieniatuotevalikoi-
man ja kokonaan uusia tavarantoimittajia.
Myyiat offivat kayttesn vudet tavat kohdata jo
palvella asiakkaita. Pandemian aiheuttamien
muutoksiin sopeutuminen ja akfiivinen myynfi-
ty® tuottivat tulosta, kun hygienia-, suojaus- ja
puhdistustuotteiden myyntiin keskityttiin kaikissa
myynfikanavissa. Yhtislla on palion pitkdaikai-
sia asiakassuhteita ja laaja asiakaskunta, miké
fuo vakautta tilanteessa, jossa pandemian vai-
kutukset ovat merkittévyydeliccn erisuuruisia
eri toimialoilla. Yhti® onnistui pitimaan myss
kivijalkamyymdlénsa avoinna. Pandemian

ei arvioitu vaikuttavan myynnin tuloutuksen
periaatteisiin tai riskiin tuloutuksen varmuudes-
fa, koska tuotteiden ja palveluiden tuloutus
perustuu tuotteen ja palvelun todennettavissa
olevaan luovutukseen. Riskin myyntisaamis-
fen arvonalentumisesta kafsottiin kasvaneen
yleisen taloustilanteen ja fiettyjen toimialo-

jen asiakkaiden likefoimintojen kehityksen
mukaisesti. Luottotappiovarausmalli perustuu
foteutuneisiin luottotappioihin, myyntisaamisten
ikajakaumaan ja odotettavissa oleviin luotto-
tappioihin raporfointipdivéin myyntisaamisista.
Johto kiinnitti erityisté huomiota pandemian
vaikutuksiin eri toimialoihin ja yksittdisten asi-

akkuuksien kehittymiseen ja tarpeeseen kirjata
luoftotappiof ja luottotappiovaraus. Tasfd
johtuen tilikaudella 2020 luottotappiovaraus-
ta kasvatettin 0,2 milioonaa euroa.

Toiminnan jatkuvuus ja liikearvo
Tilinpaatés on laadittu toiminnan jatkuvuuden
periaatteen mukaisesti liketoiminnan jatkuessa
muuttuvissa olosuhteissa ja filinpdatoksen vah-
vistamispdivand tiedossa olevat tapahtumat
huomioon oftaen.

Pandemia vaikutti kaikkein merkittévimmin
kansainvalisiéi messuosastoja ja tapahtumia
i@rjestavan Wulff Entren liketoimintaan.
Asiakkaiden ja yhtién arvion mukaan tarve
henkildkohtaisille tapaamisille seka myynti- ja
palveluratkaisujen esittelemiseen ei ole pois-
funut. Kysyntcd kansainvalisille messutapahtu-
mille on olemassa kokoontumis- ja matkustus-
rajoitusten niiden salliessa. Toimintaympdristén
muutos tuo samalla mahdollisuuden toimia
alan vudistajana ja Wulff Entren kéytti vuoden
2020 aikana aikaa ja resursseja uusien,
vastuullisempien etéimessu- ja kohtaamispal-
velujen kehittamiseen. Wulff Entren likearvon
(1,7 milioonaa euroa) arvonalentumistestauk-
sessa kdytetyt rahavirrat perustuivat vuoden
2021 budiettiin. Johto olettaa, eftd kansain-
valisié messuja toteutetaan jélleen vuoden
2021 toisella vuosipuoliskolla. Yhtisn uudet
Exhibition on Demand ja My Remote Studio
-palvelut ovat térkedssa roolissa myds uudes-
sa normadalissa. Exhibition on Demand-palve-
lukonseptissa asiakkaalle rakennetaan omiin
filoihin messumainen ympadrists. Kohtaaminen
ja tuotteiden ja palvelujen esittely voidaan
hoitaa elédmyksellisesti, laadukkaasti ja virtu-
aalisesti turvallisesti lasnaollen. My Remote
Studio mahdollistaa palaverien, webinaa-
rien, tydpajojen, esittelyjen ja koulutusten
toteuttamisen elamyksellisesti ja hyvalaatui-
sesli itsepalveluna, omasta studiosta. Uudet
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palvelut ovat saaneet hyvén vastaanoton
asiakaskunnassa.

Mikéli kansainvélisici messuja ei jariestettdisi
2021 vuoden toisella vuosipuoliskolla, yhtion
johto pystyy sopeuttamaan toimintoja vastaa-
vasti siten, etté alaskirjaustarvetta ei syntyisi
yhden tappiollisenkaan vuoden takia. Wulff
Entre sai liketoimintaansa valtion kustannus-
tukea vuonna 2020 yhteensd 0,3 milioonaa
euroa. Likearvon arvonalentumistestauksessa
saatuja fukia ei ole kaytetty tulevina rahavir-
toina.

Liikearvon arvonalentumistestaus on herkin
kayttokatteen muutoksille ja diskonttokoron
madrittelylle.

W.Ulff Entren likearvon arvonalentumistesta-
uslaskelmassa viiden vuoden ennustejakso
sisaltaa budjetivuoden sekd sitd seuraavat
nelié ennustevuotta, joille on ennakoitu
mailtillista, noin 2 %:n vuotuista kasvua. Viiden
vuoden ennustejakson jdlkeinen ns. ikuisuus-
arvo perustuu 0,5 %-yksikén kasvuoletukselle.
Keskimadaraisen EBITDA,-% likevaihdosta 3,5
% -yksikon ylittévé lasku aiheuttaisi arvonalen-
tumiskirjaus tarpeen.

Diskonttauskoron médrittelyssa on kéytetty
painofettua pddoman kustannusrakennetta
(WACC), joka kuvaa konsernin oman ja
vieraan pagoman kokonaiskustannusta offaen
huomioon niiden erilaiset tuottovaateet sekd
eri omaisuuseriin liittyvéit erityiset riskit. Diskont-
tokorko perustuu ulkopuolisen riippumatioman
tahon tuottamaan dataan markkinoiden
verrokkiryhméin taseisiin ja tilinpadtsstietoihin.
Diskonttokoron 12,5 %-yksikon ylittéva kasvu
aiheuttaisi arvonalentumiskirjaustarpeen.

Yhtién johto arvioi, eftd perinteinen kansain-
vélinen messuliketoiminta elpyy pandemiati-
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lanteen sen salliessa ja efté vudet, nyt kehitetyt
etékohtaamismuodot ovat osa Wulffin
tulevaisuuden liketoimintaai.

Ostot ja vaihto-omaisuus
Maahantuonti Aasiasta lisécntyi ja samalla
rahoitustarve Kiinasta tuotujen tuotteiden
ennakkomaksuista. Asiakkaiden maksuehdot
sailyivat pacosin ennallaan, joten tuotteiden
hankinta liséisi p&ciomien sitoutumista kéytte-
padomaan. Tuotteiden hankintahinnat muut-
tuivat markkinan kehittyessé nopeasti, miké
liscisi riskia vaihto-omaisuuden arvostuksesta.
Johto seurasi farkkaan tuotteiden markkina-
hintojen kehityst ja kiinnitti erityiste huomiota
vaihto-omaisuuden arvostukseen alimman ar-
von periaatteen mukaisesti. Erityistéi huomiota
kiinnitettiin my®s hitaasti kiertévien tuotteiden
arvostukseen. Yhtién johdon arvion mukaan
osaa asiokaskohtaisista ja muista yksiléidyisté
tuotteista koskee aiempaa korkeampi riski
yliarvostuksesta aiempaa hitaamman kierron
takia, misté johtuen vaihto-omaisuuden
alaskirjausvarausta kasvatettiin. Témén takia
filikaudella 2020 hitaosti kiertévien tuotteiden
alaskiriausvarausta kasvatettin 0,4 miljoonaa
euroa.

Henkil6std

Henkilésts on olennaisen tarked yhtislle ja
tyésuhde-etuuksista aiheutuvat kulut ovat mer-
kittava erd yhtisn kustannuksissa. Myynnin las-
kiessa perinteisissé tydpaikkatuotteissa mak-
suvalmiusriski kohosi, minkd takia lomautuksia
ja foimintojen uudelleenjariestelyitd toteutettiin
erityisesti niissd liketoiminnoissa, joissa
pandemian vaikutukset olivat merkittGvimmét.
Toimenpiteiden johdosta henkiléstskulut olivat
yli 1,0 milioonaa euroa pienemmét tilikaudel-

la 2020. Suomessa Sopimusmyyntiorgani-
saatiota uudistettiin tavoitteena yhtendisempi
asiakaskokemus ja tehokkaammat sisciset
palvelut. Lahden alueella Wulffin Sopimus-
myynnist& ja myymélétoiminnoista vastannut
Wulff Torkkelin Paperi Oy sulautettin emoyh-
fissn, Wullf Oy Ab -osakeyhtissn. Paikalliset
palvelut jatkuvat tehokkaampina kaikissa
myyntikanavissa alueella. Uudelleenjaries-
telyiden jélkeen henkilsioa oli tydsuhteessa
vertailukautta véihemmén.

Rahoitus

Maksuvalmiusriskin arvioitiin 2020 kasvaneen
merkittdvasti pandemian aiheuttamien asiak-
kaita ja yhtién toimintaa koskevien rajoitus-
toimenpiteiden vaikutusten takia. Yhtién johto
seurasi rahoitustilannetta erityiselld huolelli-
suudella. Maksuvalmiuden takaamiseksi yhtio
toteutti henkildstaan lityviei sopeuttamistoimia
muiden kustannusséésttoimenpiteiden lisciksi.
Uusien tuotteiden hankinta valikoimiin sitoi
kayttopadomaa kasvaneiden ennakkomaksu-
ien takia. Konserni varmisti rahoitusasemansa
neuvottelemalla p&érahoittajan kanssa rahoi-
tuslainan ja maksuvalmiuden varmistamiseksi
Waulf-Yhtist Oyj nosti toukokuussa 2020
milioonan euron lainan korona-ajan lisérahoi-
tustarvetta kattamaan. Lisgksi yhtié sopi foisen
vuosineljéinneksen aikana pitkaaikaisten laino-
ien kahden vuotta 2020 koskevan maksuerdn
siirrosta tulevien lyhennysten lainap&&omiin.
Maksujgriestelyn takia pitkdaikaisten lainojen
lyhennysten madré oli noin 0,4 milioonaa
euroa aiempaa maksusuunnitelmaa pienempi

tilikaudella 2020.

Ajankohtaisten hygieniatuote- ja muiden
myyntien sek& sopeuttamistoimien ansiosta

rahoitustilanne pysyi vakaana, minké& vuoksi

1 milioonan euron rahoituslaina maksettiin
fokaisin ennen kolmannen vuosineljéinneksen
paattymisté. Kaupallisesti vahvan loppuvuo-
den 2020 ansiosta rahoitusasema on pysynyt
vakaana.

Voittovarojen jakaminen

Wulft-Yhtist Oyjin hallitus ei esitiéinyt osinkoa
maksettavaksi 23.4.2020 pidetylle yhtio-
kokoukselle. Wulff-Yhtiét Oyj:n varsinainen
yhtiskokous 23.4.2020 paétti valtuuttaa
hallituksen paatamasn osingonjaosta harkin-
tansa mukaan yhteensd enintdan 0,11 euroa
osakkeelta filikaudelta 2019. Yhtion hallitus
kéytti yhtiskokouksen my&ntaman valtuutuksen
lokakuussa 2020, kun liketoiminta ja maksu-
kykyisyys olivat vakaat.

Muvut kulut

Yhiis kévi lépi kustannusrakenteensa ja
foteutti mahdolliset kustannusséastet moksu-
valmiusriskin pienentémiseksi. Matkustamiseen
liithyvait kustannukset pienenivét vithentyneiden
tapaamisten takia. Yhtie toteutti suunnitellut
investoinnit toimintojen digitalisoimiseksi ja
kustannustehokkuuden lisgé@miseksi.

Aineeton ja aineellinen kayttéomai-
suus seké kéyttéoikeusomaisuus
Yhtisn aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet
sekd kaytidoikeusomaisuuserdt sisaliavat
kiinteistst Suomessa ja Ruotsissa sekd tavan-
omaisia hyadykkeitd, kuten autojo, koneita
ia laitteita sek& vuokrattuja tiloja ja laitteita.
Aineettomissa hyddykkeissé on esitetty mm.
asiakassopimusten aikaan saamisista aiheu-
tuneet kustannukset ja lisenssejd. Vuokraso-

pimuskannan seurannassa ei ole havaittu
pandemiasta johtuvaa muutosta kannan
suuruuteen tai kestoon, joten kaytéoikeus-
omaisuuserdssd ei ole todettu farvetta erén
uudelleenarvostukselle. Yhtién johdon arvion
mukaan aineettomien ja aineellisten erien ta-
loudellinen hysdyntaminen ei ole merkiticivésti
vaarantunut pandemian takia yhtisn likefoi-
mintojen jatkuessa muuntuneissa olosuhteissa,
eiké tarvetta arvonalentumiskirjauksille ollut.

Tulevaisuuden ndkymét

Tuotteiden kysyntéicin vaikuttavat merkittévasfi
yleinen talouden ja markkinoiden kehitys sekd
tysllisyysaste. Viime vuosina tydpaikkatuottei-
den ja -palveluiden markkina Pohjoismaissa
on pysynyt vakaana. Etétyd on lisaéntynyt

ja kasvattanut tydpisteiden maaras seka
tydpisteissé tarvittavien tuotteiden kysyntda.
Koronaviruspandemia kasvatti hygienia-, suo-
jaus- ja puhdistustuotteiden kysyntaa. Wulff
arvioi tydpaikkatuotteiden ja -palveluiden
kokonaismarkkinan pysyvéin vakaana vuonna
2021: vaikka koronaviruspandemia on
vaikuttanuf negatiivisesti yleiseen talouteen ja
tyéllisyyteen, yhtie arvioi hygienia-, puhdistus-,
siivous-, suojaus- ja it-tarvikkeiden kysynnén
kasvavan hieman edelleen ja toisaalta tulos-
tustuotteiden ja perinteisten toimistotarvikkei-
den kysynnan laskevan.

Yhiisllg on laaja asiakaskunta jo pitkis asia-
kassuhteita. Yhtiéssd on myés hyvin akfiivinen
uusasiakashankinta. Néisté huolimatta asiok-
kaiden tarpeet ja siten myynfi voivat merkit-
févésti poiketa historiasta. Koronapandemia
on lahiajan toimintaympdristésn vaikuttava
riski, jonka kestoa ja vaikutusta Pohjoismaiden
talouteen on vaikea arvioida. Némé seikat
heikentavét nékymien ennustettavuutia.



2. SEGMENTTI-INFORMAATIO

Waulff-konsernilla on kaksi strategisesti
toisistaan eroavaa toimintasegmenttia:
Sopimusasiakkaat-segmentti ja Asiantun-
fiiamyynti-segmentti. IFRS 8:n mukainen,
johdon sis¢iiseen raportointiin perustuva
foimintasegmenttijako pohjautuu kon-
semin liketoiminfojen organisointiin ja
johtamiseen segmenteittéin. Eri toiminta-
segmentteihin kuuluvat 16 konserniyhtiéte
tuottavat kesken&dn erilaisia palveluja ja
niiden liketoiminta edellyttad erilaisten
markkinointistrategioiden ja jakelukanavi-
en kaytted. Sopimusasiakkaat-segmenttiin
kuuluu 7 tytéryhtiotd ja Asiantuntijamyyn-
fi-segmenttin 5 tytéryhtists, kuten on
esitetty liitetiedossa 29. Lisciksi konsernin
emoyhties Wulff-Yhtiét Oyj, leasingtoimin-
taa harjoittava tytaryhtic Wulff Leasing
Oy, faloushallinfopalveluita tuottava
Waulff Finances Oy ja Keskinginen
Kiinteistdosakeyhtie Oy Kilonkallio 1
muodostavat yhdessa Konsemipalve-
lut-segmentin, joka sisciltéia konsernin
yleishallintoon liittyvat sellaiset kulut, joita
ei voida kohdistaa tarkoituksenmukaisella
aiheuttamisperiaatteella Sopimusasiak-
kaat- ja Asiantuntijomyynti-segmenteille.

Sopimusasiakkaat-segmentti toimii
asiakkaan kokonaisvaltaisena kumppa-
nina ajankohtaisten hygieniatuotteiden,
tydpaikkatuotteiden, it-farvikkeiden seké
kansainvélisten messupalvelujen hankin-
nassa. Suuremmat yritykset ja konsemnit

hankkivat foimiston perustarvikkeet nopeasfi
ia kustannustehokkaasti konsernin sopi-
musasiakkaana. Sopimusasiakkuus antaa
yrityksille mahdollisuuden keskittys omaan
ydinosaamiseen, kun Wulff huolehtii
esimerkiksi sopimusasiakkaidensa foimisto-
tarvikevarastojen tayttépalvelusta auto-
maattisesti. Pienempid yrityksié perustarvik-
keiden hankinnassa auttaa verkkokauppa
Walffinkulmafi. My&s yritysimagotuotteet
ja kansainvaliset messupalvelut kuuluvat
Sopimusasiakkaat-segmenttiin.

Asiantuntijamyynti-segmentin tavoitteena
on tuoda sujuvuutia asiakkaidensa arkeen
innovatiivisilla tuotteilla sekd alan am-
mattitaitoisimmalla henkildkohtaisella jo
paikallisella palvelulla. Asiantuntijamyyn-
fiyhtividen tuotevalikoimaan kuuluu muun
muassa ajankohtaisia hygieniatuotteita,
toimistoalan erikoistuotteita, it-tuotteita
sekd ergonomio- ja ensiaputuotteita.

Konsernissa segmenttien tuloksellisuuden
arviointi sekd segmenteille kohdennettavia
resursseja koskeva paditeksenteko konser-
nin johtoryhmassa ja hallituksessa perustuu
segmenttien IFRS:n mukaiseen liketulok-
seen. Segmenttien valiset liketapahtumat
on hinnoiteltu markkinaehtoisesfi. Samaan
segmenttiin kuuluvien yhtisiden keskindiset
erdt on eliminoitu segmentin fuotoista ja
segmenttien véliset erdt on esitetty erik-
seen eliminoinfeina oheisessa t&smaytys-

laskelmassa. Konsernin sisdisisté palve-
luista allokoidaan Sopimusasiakkaat- ja
Asiantuntijomyynti-segmenteille kiinteité
hallintokuluja sisdisten palvelujen hys-
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LIIKEVAIHTO TOIMINTASEGMENTEITTAIN

dyntamisen suhteessa. Arvonalentumiset
tytéryhtién hankinnasta muodostuneesta
likearvosta kohdistetaan sille segmentille,
johon kyseinen tytaryhtis kuuluu.

1 000 euroa 2020 2019
Sopimusasiakkaat-segmentti

Ulkoinen myynfi 4] 993 47 231

Sisginen myynti muille segmenteille 544 9l
Sopimusasiakkaat-segmentti yhteensa 42 537 47 322
Asiantuntijamyynti-segmentti

Ulkoinen myynti 15 547 2088

Sisginen myynti muille segmenteille 478 21
Asiantuntijamyynti-segmentti yhteensd 16 024 9109
Konsernipalvelut

Ulkoinen myynfi 2 25

Sisginen myynti muille segmenteille 1124 Q60
Konsernipalvelut yhteensa 1126 985
Segmenttien véliset eliminoinnit -2 145 -1072
Liikevaihto yhteensa 57 541 56 344

Miltaan yksittaiselte asiakkaalta saadut tuotot eivéit ylittaneet 10 prosentin osuutta konsemnin tuotoista

2020 eika 2019.
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2. SEGMENTTI-INFORMAATIO

TULOS TOIMINTASEGMENTEITTAIN 2020

000 e
Likevaihto 42 537 16 024 1126 -2 145 57 541
Kulut -40 615 -13 596 1131 3005 -52 337
Tulos ennen poistoja (EBITDA) 1922 2 428 -5 860 5204
Poistot -425 -48 -331 -860 -1 664
Liikevoitto (EBIT) 1497 2 380 -336 0 3 541
Rahoitustuotot (kohdistamattomat) 72 72
Rahoituskulut (kohdistamattomat) -512 -512
Voitto ennen veroja 1497 2 380 -776 0 3101
TULOS TOIMINTASEGMENTEITTAIN 2019

000 oo
Likevaihto 47 322 9 109 Q85 -1 072 56 344
Kulut -45 289 -8 800 -562 1374 -53277
Tulos ennen poistoja (EBITDA) 2033 309 423 302 3067
Poistot -319 -38 -416 -723 -1 497
Liikevoitto (EBIT) 1714 271 7 -421 1570
Rahoitustuotot (kohdistamattomat) 62 62
Rahoituskulut (kohdistamattomat) -438 -438
Voitto ennen veroja 1714 271 -369 -421 1194



2. SEGMENTTI-INFORMAATIO

MAANTIETEELLISET TIEDOT

Waulff-konsernin yhtist sijaitsevat Pohjois-
maissa. IFRS 8:n mukaisesti maantieteellisten
alueiden likevaihto esitetécn seké konserni-
yhtisiden efté asiakkaiden sijainnin mukaan.
Eri maissa sijaifsevien konserniyhtisiden
pitkéiaikaiset varat sisaliavet likearvon seké
muut aineettomat ja aineelliset hyddykkeet.
IFRS 8:n mukaisesti ngihin segmenttivaroihin
ei sisélly pitkéiaikaisia rahoitusvaroja eika
laskennallisia verosaamisia.

LIKEVAIHTO KONSERNIYHTION SIJAINNIN MUKAAN

1 000 euroa 2020 2019

Suomi 34 850 60 % 34 935 62 %
Ruotsi 18 244 32 % 17 165 30 %
Norja 8 938 16 % 8 436 5%
Tanska 496 1% 400 1%
Maiden véalinen likevaihto -4 986 8% -4 592 8%
Liikevaihto yhteensa 57 541 100 % 56 344 100 %

ULKOINEN LIIKEVAIHTO ASIAKKAIDEN SIJAINNIN MUKAAN

1 000 euroa 2020 2019

Suomi 33929 59 % 33284 59%
Ruofsi 13178 23 % 12 534 22 %
Norja 9 062 16 % 9233 16 %
Tanska 805 1% 734 1%
Viro 42 0% % 0%
Muu Eurooppa 370 1% 382 1%
Muut maat 155 0% 168 0%
Liikevaihto yhteens& 57 541 100 % 56 344 100 %

PITKAAIKAISET VARAT KONSERNIYHTION SIJAINNIN MUKAAN

1 000 euroa 2020 2019

Suomi 11 978 71% 1756 71%
Ruotsi 4 95] 29% 4888 29 %
Norja 5 0% 12 0%
Pitkdaikaiset varat yhteensé 16 934 100 % 16 656 100 %
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3. LIKETOIMINTOJEN YHDISTAMISET JA MAARAYSVALLATTOMIEN

OSUUKSIEN HANKINNAT

SULAUTUMINEN

Suomessa toimiva tyépaikkatuotteita

ia -palveluja myyva Torkkelin Paperi

Oy sulautettiin osaksi emo-yhtistédn
Wulff Oy Ab -osakeyhtista 31.10.2020.
Sulautumisella haettiin ja saatiin ciempaa
tehokkaammat toimitukset asiakkaille seké
sciastejd henkildsto- ja muissa hallinnon
kuluissa.

Ruotsissa sijaitseva kiinfeistdosakeyh-
i Fastigheten Liungby 13 AB sulautui
osaksi Wulff Supplies AB osakeyhtitte
28.2.2020.

YRITYSHANKINNAT

Waulff-konsemissa ei tehty liketoimintahan-

kintoja katsauskaudella 2020 tai 2019.

Waulff investoi toimitilojensa hankintaan
Suomessa 2,2 milioonaa euroa 15.4.2019
seka logistiikkakiinteistén hankintaan
Ruotsista 3,4 milioonaa euroa 9.1.2019.
Kiinteistbosakeyhtididen arvostus jo
hankinta konsernissa on laadittu IAS 16
Aineelliset kayttsomaisuushyddykkeet
-standardin mukaisesti, koska kiinteistdosa-
keyhtisiden hankinnat eivét muodosta IFRS
3 Liiketoimintojen yhdistéminen -standardin

mukaista liketoimintoa konsernin ulkopuoli-

siin asiakkaisiin naghden.

MAARAYSVALLATTOMIEN
OMISTAJIEN OSUUKSIEN

MUUTOKSET

Katsauskaudella 2020 tai 2019 ei tapahtunut
muutoksia madréysvallattomien omistajien
omistuksissa.



4. LIIKEVAIHTO

1 000 euroa 2020 2019
Tuotteiden ja liténndispalvelujen myynti 55 969 50 638
Messupalvelujen likevaihto 1572 5706
Yhteensda 57 541 56 344

Maailmanlaaijuisista matkustus- ja kokoontumisrajoituksista johtuen suurin osa

filikauden 2020 messuista peruuntui.

5. LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

1 000 euroa 2020 2019
Aineellisten hysddykkeiden myyntivoitot 30 12
Vuokratuotot 126 104
Muut 512 122
Yhteensa 668 237

WaUlff Entre sai valtion kustannustukea noin 0,3 milioonaa euroa, koska

maailmanlaajuisten matkustus- ja kokoontumisrajoituksien fakia pa&osa 2020
messuista peruuntui ja liketoimintaa oli vertailukautta merkittévéisti véhemmén.
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6. MATERIAALIT JA PALVELUT

1 000 euroa 2020 2019
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana 34 622 36576
Varastojen muutos 1823 -363
Ulkopuoliset palvelut 348 306
Yhteensd 36793 36 519

Tilikaudella 2020 hankittiin ajankohtaisia hygieniatuotteita varastoon Suo-

messa ja Ruofsissa.

7. TYOSUHDE-ETUUKSISTA

AIHEUTUVAT KULUT

1 000 euroa 2020 2019
Palkat ja palkkiot 9 346 Q495
Elskekulut (maksupohjaiset jérjestelyt) 1323 1432
Muut henkilasivukulut 925 1021
Yhteensd 11 594 11 949
Henkilokunta keskimaarin tilikaudella 189 198
Henkilssts tilikauden lopussa 176 200

Tiedot johdon tydsuhde-etuuksista ja lainoista esitetéan litetiedossa 28
L&hipiiri-informaatio. Lehipiirin osakeomistuksesta esitetéan tietoa Osakkeet

ja osakkeenomistajat -kohdassa.
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8. LIKETOIMINNAN MUUT KULUT

TILINTARKASTUSYHTEISO BDO

1 000 euroa 2020 2019 1 000 euroa 2020
Vuokrat 83 288 Tilintarkastuspalvelut 23
Matkakorvaukset ja autokulut * 771 1300 Veropalvelut -
T-, tiefolikenne- ja puhelinkulut 497 548 Muut palvelut -
Ulkoistetun logistiikan kulut 1038 1 060 Yhteensd 23
Markkinointi-, suhdetoiminta- ja edustuskulut 432 461
Luottotappiot ja arvonalentumiset myyntisaamisista 50 7
Luottotappiovaraus asiakassopimuksista IFRS 9:n mukaisesti ** 183 2
Tilintarkastajien palkkiot *** 85 75
Muut 1479 1306
Yhteensd 4618 5047

MUUT TILINTARKASTUSYHTEISOT

* Myyijien matkakustannukset véhenivét pandemian leviémisen rajoittamiseksi asetettujen matkustus- ja
tapaamisrajoitusten takia. 1000 euroa 2020

** Luottotappiovarausta nostettiin tilikaudella 2020, lisatietoja on annettu litetiedossa numero 20. Tiintarkastuspalvelut 33

Veropalvelut -
Muut palvelut 29

*** Tilintarkastajien palkkiot yhteensa kaikissa konsemiyhtisissé.
Yhteensd 62

Konsernilla ei ollut merkittévie tutkimus- ja tuotekehityskuluja pédttyneelld tilikaudella tai vertailuvuonna.



Q. POISTOT JA ARVONALENTUMISET

1 000 euroa 2020 2019

Poistot tilikauden aikana:

Poistot aineetfomista hyddykkeisté:

Muut aineettomat hyédykkeet 190 103

Poisfot aineettomista hysdykkeisté yhteensa 190 103
Poistot aineellisista hyddykkeiste:

Koneet ja kalusto 326 291
Poistot aineellisista hysdykkeista yhteenséd 326 291
Poistot rakennuksista: *

Rakennukset 229 231
Poistot rakennuksista yhteensé 229 231

Poistot kéyttéoikeusomaisuuseristé

Rakennukset 560 548
Koneet ja kalusto 357 324
Poistot kayttdoikeusomaisuuseristc yhteensd Q7 872
Poistot yhteensa 1664 1497

*Wulff investoi toimitilojensa hankintaan Suomessa huhtikuussa 2019 seké logistiik-
kakiinteistén hankintaan Ruotsista tammikuussa 2019.

Liikearvosta tai muista pitkéiaikaisista aineettomista tai aineellisista hyddykkeisté ei
kirjaftu arvonalentumisia filikausilla 2020 tai 2019.
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10. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

1 000 euroa 2020 2019
Rahoitustuotot:

Korkotuotot 13 12
Osinkotuotot - 4
Valuuttakurssivoitot ja muut rahoitustuotot 59 46
Rahoitustuotot yhteensa 72 62
Rahoituskulut:

Korkokulut 181 171
Korkokulut vuokrasopimuksista -39 23
Muut rohoituskulut 285 139
Valuuttakurssitappiot jo muut rahoituskulut 85 105
Rahoituskulut yhteensé 512 438
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11. TULOVEROT

TULOVEROT TULOSLASKELMASSA

1 000 evroa 2020 2019
Tilikauden tuloverot -465 -107
Laskennalliset verot:
Laskennallisten verosaamisten muutos -103 -19
Laskennallisten verovelkojen muutos 10 -25
Yhteensd -558 -151

TULOVEROJEN TASMAYTYS

1 000 euroa 2020 2019
Verot laskettuna Suomen yhtisverokannalla (2020-2019: 20 %) -620 -239
Ulkomaisten tytéryritysten poikkeavat verokannat -33 -13
V&hennyskelvottomat kulut ja verovapaat tuofot -2 -32
Verovaikutus tilikauden tappioista, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista - -21
Verokantojen muutosten vaikutus laskennallisiin verosaamisiin ja -velkoihin * 0 -
Edellising vuosina muodostettujen verosaamisten ja -velkojen muutokset -147 202
Konsernin yhdistelytoimenpiteiden ja eliminointien vaikutus 244 -48
Tuloverot tuloslaskelmassa -558 -151

* Ruotsin tuloverokannan muutos 2021



1. TULOVEROT

Konserniyhtiiden edellisten filikausien
vahvistetuista tappioista on kirjattu konser-
nitaseeseen 31.12.2020 laskennallista ve-
rosaamista 376 tuhatta euroa (564), josta
152 tuhatta euroa (442) erdéntyy viiden
vuoden kuluessa ja 97 tuhatta euroa (97)
on kayteftavissa ikuisesti. Konsemilla oli
31.12.2020 vahvistettuja tappioita 1 756
tuhatta euroa (2 060), joista ei ole kirjatftu
tdysimadrdisesti laskennallista verosaa-
mista 138 tuhatta euroa (415), koska tap-
pioiden hyédyntaminen niiden kayttdai-
kana on epdvarmaa. Konsemitaseeseen
31.12.2020 sisciltyy 29 tuhatta euroa (46)
laskennallisia verosaamisia sellaisissa
konserniyhtisissd, joiden filikauden 2020
tulos oli tappiollinen. Naiden laskennal-
listen verosaamisten kirjaaminen perustuu
tulosennusteisiin, jotka osoittavat kyseisten
laskennallisten verosaamisten hyddynté-
misen olevan fodennakaiste. Suomalais-
fen yhtididen laskennalliset verosaamiset
aikaisempien ftilikausien vahvistetuista
fappioista, joiden kayttéaika on 10 vuot-
ta, saadaan hyddynnettyd kyseisen yhtién
omia fulevia voittoja vastaan ja my&s
siten, ettd toiset suomalaiset vahintédn

Q0 prosentiisesti omistetut konserniyhtiet
antavat sille konserniavustusta.

LASKENNALLISTEN VEROJEN MUUTOS 2020
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1 000 euroa 1.1.2020 Tuloslaskelma Muu muutos 31.12.2020

Laskennalliset verosaamiset:

Vahvistetut tappiot ja verohyvitykset 564 -188 376

Varaukset 7 172 179

Poistoerot 537 -87 73 521

Muut véliaikaiset erot 5 5

Laskennalliset verosaamiset yhteensc 1113 -103 73 1081

Laskennalliset verovelat:

Muut véliaikaiset erot 178 10 7 181

Laskennalliset verovelat yhteensé 178 10 -7 181

Laskennallinen verosaaminen, netto 934 -93 80 901
LASKENNALLISTEN VEROJEN MUUTOS 2019

1 000 euroa 11.2019 Tuloslaskelma  Yrityshankinnat Muu muutos 31.12.2019
Laskennalliset verosaamiset:

Vahvistetut tappiot ja verohyvitykset 551 13 564
Varaukset 7 7
Poistoerot 571 -32 -3 537
Muut véliaikaiset erot 5 5
Laskennalliset verosaamiset yhteensé 1134 -19 -3 113
Laskennalliset verovelat:

Muut véliaikaiset erot 108 26 -54 Q8 178
Laskennalliset verovelat yhteensd 108 26 -54 o8 178
Laskennallinen verosaaminen, netto 1026 -45 54 -101 934

Tilikaudella 2019 hankittiin toimitilat Ruotsin Liungbysté ja Espoon Kilosta. Lisétietoja hankinnoista on annettu tilinpéaateksen litetiedossa 13.
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12. OSAKEKOHTAINEN TULOS

’

2020 2019
Emoyhtién omistaiille kuuluva filikauden voitto, 1 000 euroa 2 174 1039
/ Osakkeiden painotettu keskimadrdinen lukumaérs; laimennettu = laimentamaton (1 000 kpl) 6 791 6 829
Osakekohtainen tulos (EPS): laimennettu = laimentamaton, euroa 0,32 0,15



13. LIIKEARVO, AINEETTOMAT JA AINEELLISET HYODYKKEET

SEKA KAYTTOOIKEUSOMAISUUSERAT
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Muut cineettomat  Ennakkomaksut aineet- Aineettomat Koneet ja Muut aineelliset Aineelliset
2020 Liikearvo hysdykkeet* * tomista hyodykkeists  hyddykkeet yhteensé ~ Maa-alueet™ Rakennukset* kalusto hysdykkeet  hyddykkeet yhteensa
Hankintameno 1.1. 12 521 3 141 56 15718 907 5238 4558 223 10 927
Lisaykset 328 126 454 17 255 47 319
Veéhennykset 75 -75 -317 -38 -355
Muuntoerot 63 63 208 Q 217
Hankintameno 31.12. 12 584 3 469 107 16 160 907 5462 4505 232 11 108
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -4 390 -2 696 - -7 086 - -231 -3 544 -126 -3 903
Véhennykset 215 215
Poistot filikauden aikana -191 -191 -229 -314 -13 -556
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -4 390 -2 887 - -7 277 - -461 -3 643 -139 -4 244
Kirjanpitoarvo 1.1. 8 131 445 56 8 632 907 5005 1014 97 7 024
Kirjanpitoarvo 31.12. 8 194 582 107 8 883 907 5001 862 94 6 864
Muut aineettomat  Ennakkomaksut aineet- Aineettomat Koneet ja Muut aineelliset Aineelliset
2019 Likearvo hyadykkeet* * tomista hyddykkeista  hyddykkeet yhteensé  Maa-alueet™ Rakennukset™ kalusto hyadykkeet  hyddykkeet yhteensd
Hankintameno 1.1. 12 550 2 847 20 15 417 - - 4195 157 4354
Lisaykset 294 36 330 Q07 5238 736 66 6 947
Véhennykset 0 -374 -374
Muuntoerot -29 -29 0
Hankintameno 31.12. 12 521 3 141 56 15718 907 5238 4558 223 10 927
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -4 390 -2 593 - -6 982 - - -3 565 -124 -3 691
Veéihennykset 310 310
Poistot filikauden aikana -104 -104 -231 -289 -2 -522
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -4 390 -2 696 - -7 086 - -231 -3 544 -126 -3 903
Kirjanpitoarvo 1.1. 8 160 254 20 8 434 - - 630 33 663
Kirjanpitoarvo 31.12. 8131 445 56 8 632 907 5005 1014 97 7 024
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13. LIIKEARVO, AINEETTOMAT JA AINEELLISET HYODYKKEET
SEKA KAYTTOOIKEUSOMAISUUSERAT

*Wulff investoi toimitilojensa hankintaan Suomessa 2,2 milioonaa euroa 15.4.2019 seké logistiikkakiinteistén hankintaan Ruotsista 3,4 milioonaa euroa 9.1.2019. Tilikauden aikana Suomen toimitiloja my&s
peruskunnostettiin. Kiinteistdosakeyhtididen arvostus ja hankinta konsernissa on laadittu IAS 16 Aineelliset kéyttdomaisuushysdykkeet -standardin mukaisesti, koska kiinteistéosakeyhtididen hankinnat eivét
muodosta IFRS 3 Liketoimintojen yhdistéminen -standardin mukaista liketoimintaa konsemin ulkopuolisiin asiakkaisiin néhden.

**Sopimuksen saamisesta aiheutuvat menot kirjataan omaisuuseréiksi muihin aineettomiin omaisuuseriin, kun yhtié on saanut asiakassopimuksen ja menot kirjataan kuluksi sopimuskauden, eli tavanomaisesti
kolmen vuoden, aikana. Tilikauden paattyessd sopimuksen saamisesta aiheutuvia menoja oli muissa aineettomissa omaisuuserissd 0,2 milioonaa euroa (0,1).

Kayttdoikeusomaisuuserét Kayttdoikeusomaisuuserdt
Kayttdoikeus- Kayttdoikeus-

2020 Rakennukset  Koneet ja kalusto  omaisuuserdt yhteens& 2019 Rakennukset  Koneet ja kalusto  omaisuuserdt yhteensd
Hankintameno 1.1. 1271 603 1874 Hankintameno 1.1. - - -
Lisciykset 812 279 1090 IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardin avaava tase 1262 554 1816
Véhennykset - -157 -157 Lisaiykset Q 49 58
Uudelleenluokittelu -14 14 0 Hankintameno 31.12. 1271 603 1874
Hankintameno 31.12. 2068 739 2 807

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. - - -
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -548 -324 -872 Poistot tilikauden aikana -548 -324 -872
Véhennykset - 170 170 Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -548 -324 -872
Poistot tilikauden aikana -560 -357 -917
Uudelleenluokittely -7 7 0 Kirjanpitoarvo 1.1. A 3 )
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -1 115 -504 -1 619 Kirjanpitoarvo 31.12. 723 279 Ut
Kirjanpitoarvo 1.1. 723 279 1001
Kirjanpitoarvo 31.12. 953 235 1187
Olennaiset vuokrasopimukset on esitetty kéyttéoikeusomaisuutena, joita ovat vuokratut rakennukset Tuloslaskelmaan kirjatut lyhytaikaisiin vuokrasopimuksiin liittyvét kulut olivat O,1 milioonaa euroa (0,3).
seké koneet ja kalusto, kuten autot ja tulostuslaitteet. IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardi otettiin Rahavirta kaikista vuokrasopimuksista oli yhteensa 0,9 milioonaa euroa (1,2). Kéyttdoikeusomai-
kayttoon 1.1.2019. suuserid ei edelleenvuokrattu. Vuokrasopimuksissa ei ole olennaisia muuttuvia vuokrakuluja, joita ei

ole ofeftu huomioon kayttéoikeusomaisuuseréin arvostuksessa. Vuokrasopimuksiin ei liity jdénnésarvo-

. : - takuita. Toimitiloihin oli olemassa noin 0,4 miljoonan euron arvoinen jatko-optio.
Vuokrasopimusten velat on esitetty litetiedossa 24.
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14. TYTARYHTIOT JA OLENNAISET MAARAYSVALLATTOMIEN

OMISTAJIEN OSUUDET

Seuraavassa taulukossa on esitetty tietoja konsermin filinp&ctdshetken mukaisesta rakenteesta.

Kokonaan omistettujen tytdaryritysten lukumédre

Paaasiallinen toimiala 2020 2019
Toimistotarvikkeiden tukkukauppa ja tulostuspalvelut 2 3
Messupalvelut 1

Konsernipalvelut 3 3

Luettelo konsernin kaikista tytaryrityksistei on esitetty liitetiedossa 29.

ERITTELY OLENNAISISTA MAARAYSVALLATTOMIEN OMISTAJIEN OSUUKSISTA KONSERNISSA

Maaréysvallatomien omistajien
osuus &anivallasta

Maéréysvallattomien omistajien Maéaraysvallattomien omistajien

osuus voifosta fai tappiosta osuus omasta p&&omasta

Kotimaa 2020 2019 2020 2019 2020 2019
S Supplies Holding AB Ruotsi m% 1% 11 % 1% 11 % 1%
Waulff Beltton AB Ruotsi 25% 25% 25% 25 % 25 % 25%
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14. TYTARYHTIOT JA OLENNAISET MAARAYSVALLATTOMIEN
OMISTAJIEN OSUUDET

TALOUDELLISEN INFORMAATION YHTEENVETO TYTARYRITYKSISSA, JOISSA
ON OLENNAINEN MAARAYSVALLATTOMIEN OMISTAJIEN OSUUS

S Supplies Holding AB Woulff Beltion AB

2020 2019 2020 2019
Lyhytaikaisef varat 0 15 1542 1082
Pitkdaikaiset varat 3480 3343 86 85
Lyhytaikaisef velat 774 622 1210 805
Pitkaaikaiset velat 1196 1340 - -
Likevaihto /tuotot 0 273 2 569 1979
Kulut -45 -63 -2 527 -2 021
Tilikauden tulos -45 210 42 -42
Emoyrityksen omistajien osuus voitosta /tappiosta -40 18/ 32 -32
Maaraysvallattomien omistajien osuus voitosta/tappiosta -5 23 1 -1
Tilikauden lagja tulos -45 210 42 -42
Emoyrityksen omistajien osuus filikauden laajasta tuloksesta -40 187 32 -32
Maaraysvallattomien omistajien osuus laajasta tuloksesta -5 23 il -1
Maaraysvallattomille omistajille maksetut osingot - 7

Muutokset tytéryritysomistuksissa on esitetty liitefiedossa numero 3.

S Supplies Holding AB -yhtisn tytaryhtist eivat jakaneet osinkoa tai konser-
niavustusta emoonsa 2020 poikkeuksellisen pandemia vuoden fakia.
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15. LIIKEARVON KOHDISTAMINEN JA ARVONALENTUMISEN TESTAUS

1 000 euroa 2020 2019
Sopimusasiakkaat-segmentti:

Tyspaikkatuotteet ja -palvelut / Suomi (Wulff Oy Ab) 3500 3500
Tyspaikkatuotteet ja -palvelut / Skandinavia (Wulff Supplies AB) 1599 1536
Messupalvelut / Suomi (Wulff Entre Oy) 1671 1671
Tyopaikkatuotteet ja -palvelut / Tulostuspalvelut (Mavecom Palvelut Oy) 1 424 1424
Liikearvo yhteensd 8 194 8131

Likearvoista ei kirjata séannénmukaisia
poistoja, vaan niiden kirjanpitoarvot
testataan mahdollisen arvonalentumisen
varalta véhintaén vuosittain ja liséksi
silloin, kun johto on havainnut viittei-

t& mahdollisesta arvonalentumisesta
esimerkiksi heikentyneen tuloskehityksen
vuoksi. Wulff-konsemissa liiketoimintojen
yhdistamiseen liittyvien likearvojen testaus
tehd&an kunkin rahavirtaa tuottavan yksi-
kén osalta erikseen. Likearvon muutokset
filikauden aikana on esitetty litefiedossa
13 aineettomien hysdykkeiden muutosten
yhteydessd.

Likearvon arvonalentumistestauksessa
kirjanpitoarvoa verrataan kyseisen yksikén
kerrytettévissé olevien rahavirtojen diskon-
faftuun nykyarvoon eli ns. kéyttéarvoon,
jonka madarittamisessd on ofettu huomioon
aikaisempi likevoittotaso ja tulevalle
vuodelle hyvéksytty budjetti seka arviot
tulevien vuosien likevaihto- ja tuloskehi-
tyksestd. Testauslaskelmassa on viiden
vuoden ennustejakso sisaliGen budjetti-
vuoden sekd sité seuraavat neljé ennus-
fevuotta, joille on ennakoitu malfillista,
noin kahden prosentin vuotuista kasvua eri

liketoiminta-alueille. Viiden vuoden ennus-
tejakson jélkeinen ns. ikuisuusarvo perustuu
0,5 %-yksikan kasvuoletukselle Suomessa
ia 1 %-yksikén Skandinaviassa. Testauslas-
kelmissa kaytetyt budiefit jo myshempien
vuosien ennusteet on varovaisesti arvioituja
ia my&s kasvuodotus on maltillinen ja ottaa
huomioon my&s taantuman vaikutukset.
Testattaviin omaisuuseriin siscillytetadn
likearvon liséiksi my®s muut omaisuuserdit ja
kayttopadoma.

Testauslaskelmissa on diskonttauskorkona
kéytetty painotettua pa&oman kustannusta
(WACC) ennen veroja. Painotettu pad-
oman kustannus kuvaa konsemin oman

ja vieraan p&doman kokonaiskustannusta
offaen huomioon niiden erilaiset tuottovaa-
teef sek& eri omaisuuseriin liithyvét erityiset
riskit. Diskonftauskoron madrittelyssé on
kéytetty péidomarakennetta, joka perustuu
verrokkiryhméin taseisiin ja filinp&dtéstietoi-

hin.

Tydpaikkatuotteet ja -palvelut-liketoimin-
taan littyvéisté likearvosta Suomen foi-
mintojen osuus koostuu Wulff Oy Ab:n han-
kinnasta muodostuneesta likearvosta, joka

oli 3,5 milioonaa euroa (3,5) 31.12.2020.
Testattujen omaisuuserien yhteismaciré oli
noin 8,1 miljoonaa euroa (70). Tulevien
rahavirtojen diskontattu nykyarvo (kéyt-
toarvo) 31.12.2020 arvonalentumistes-
tauksessa oli noin 18,9 milioonaa euroa.
Johdon mielestd keskeisimmét laskel-
mien oletukset mainitun kasvuoletuksen
ohella ovat toimisfotuotteiden liketoi-
minta-alueella asiakaskannattavuuden
scilyminen, logisfisten kustannusten hallinta
seka synergiahyddyt pohjoismaisesta
foimistotarvikeyhteistydsté.

Tyépaikkatuotteet ja -palvelut-liketoimin-
taan lithyvésté likearvosta Skandinavian
osuus on 1,6 milioonaa euroa (1,5) ja se
muodostuu Wulff Supplies AB:n hankin-
nasfa. Testattujen omaisuuserien yhteis-
madrd oli noin 6,1 milioonaa euroa (5,9)
ja konsemin omistusosuutta vastaava
tulevien rahavirtojen diskontattu nykyarvo
(kayttdarvo) oli noin 6,7 milioonaa euroa.
Johdon mielestd keskeisimmdit laskelmien
oletukset mainitun maliillisen kasvuoletuk-
sen ohella ovat toimisfotuotteiden like-
foiminfa-alueella asiakaskannattavuuden
scilyminen, logisfisten kustannusten hallinta
seka synergiahyddyt pohjoismaisesta
foimistotarvikeyhteistydsté.

Messupalveluliketoiminnasta eli VWulff
Entre Oy:n hankinnasta muodostunut
likearvo on 1,7 milioonaa euroa (1,7) ja
festattujen omaisuuserien yhteismédrd 1,1
milioonaa euroa (1,2). Tulevien raha-
virtojen diskontattu kéyttéarvo noin 3,2
milioonaa euroa. Johdon arvio perus-

fuu pandemian aikaiseen ja jglkeiseen
messuliikefoiminnan elpymiseen mainitun
maltillisen kasvuoletuksen ohella. Kansain-
vélisen messulikefoiminnan arvioidaan
jatkuvan 2021 ensimmdisen vuosipuolis-
kon jalkeen.

Tydpaikkatuotteet ja -palvelut-liketoimin-
taan littyvéstés Canon Business Center
-tulostuspalveluista, eli Mavecom Palvelut
Oy:n hankinnasta muodostunut likearvo
on 1,4 milioonaa euroa (1,4) ja testattu-
jen omaisuuserien yhteismaarg 1,6 milioo-
naa euroa (1,7). Tulevien rahavirfojen
diskontattu kéyttéarvo noin 3,3 miljioonaa
euroa

ARVONALENTUMISTESTAUKSEN

HERKKYYSANALYYSIT

K&yttearvon madrittamisessd kdytetyt

keskeiset oletukset ovat konsernin johdon

madrittelemia. MerkittGvimmat oletukset

ovat

* diskonttauskorko ja

* keskimadrainen kayttekatetaso
(kayttokate /likevaihto).

Herkkyysanalyysit on laadittu oleftaen,
eftd keskimadrdinen kayttokatetaso laskisi
ennustekaudella fai eftd diskonttauskor-
ko nousisi. Alla olevassa taulukossa on
esitefty keskeisen oletuksen muutos, joka
muiden oletusten scilyessd ennallaan
aiheuttaisi sen, eftd kerrytettévissé oleva
rahamaard olisi téilldin yhie suuri kuin
kirjanpitoarvo.
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15. LIIKEARVON KOHDISTAMINEN JA ARVONALENTUMISEN TESTAUS

Toimistotuotteet, Suomi

31.12.2020

31.12.2019

Kaytetty arvo

Muutos

Kaytetty arvo

Muutos

Diskonttauskorko 90 % +12,5 %-yksikan kasvu 8,5% +12,2 %-yksikon kasvu
Keskimadrainen EBITDA, -% liikevaihdosta 6,3 % -3,5 %-yksikan lasku 50% -2,8 %-yksikan lasku
Toimistotuotteet, Skandinavia Kaytetty arvo Muutos Kaytetty arvo Muutos
Diskonttauskorko 8,5% +0,9 %-yksikan kasvu 75 % +1,4 %-yksikén kasvu
Keskimadrainen EBITDA, -% liikevaihdosta 3,7 % -0,3 %-yksikon lasku 34 % -0,4 %-yksikon lasku
Messupalvelut Kaytetty arvo Muutos Kéytetty arvo Muutos
Diskonttauskorko 8,7 % +18,4 %-yksikén kasvu 8,6% +18,5 %-yksikén kasvu
Keskimadarainen EBITDA, -% likevaihdosta 3,7 % -2,5 %-yksikon lasku 4,3% -2,8 %-yksikon lasku
Tulostuspalvelut* Kaytetty arvo Muutos Kaytetty arvo Muutos
Diskonttauskorko 92% +10,5 %-yksiksn kasvu 74 % +11,7 %-yksikan kasvu
Keskimadarainen EBITDA, -% likevaihdosta 13,1 % -0,7 %-yksikon lasku 12,8 % -71 %-yksikon lasku

* Hankittu konserniin 14.8.2018.

16. PITKAAIKAISET SAAMISET

PITKAAIKAISET SAAMISET MUILTA

1 000 euroa 2020 2019
Takuutalletukset, kirjanpitoarvo 1.1. 48 48
Takuutalletukset, kirjanpitoarvo 31.12. 48 48
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17. MYYTAVISSA OLEVAT RAHOITUSVARAT

1 000 euroa 2020 2019
Kirjanpitoarvo 1.1. 57 57
Kirjanpitoarvo 31.12. 57 57

18. VAIHTO-OMAISUUS

1 000 euroa 2020 2019
Valmiit tuotteet 7 841 6676
Keskenerdiset tuotteet 1 7
Vaihto-omaisuuden ennakkomaksut 845 181
Yhteensd 8 687 6 864

19 LYHYTAIKAISET LAINASAAMISET

1 000 euroa 2020 2019
Kirjanpitoarvo 1.1. 15 18
Lisaykset filikaudella 2 -
Véhennykset filikaudella - -3

Kirjanpitoarvo 31.12. 17 15

Myytévissd olevat rahoitusvarat ovat
liketoimintaan kuulumattomia noteeraamat-
tomia osakkeita. Osakkeiden kéypd arvo ei
poikkea merkittcivasti kirjanpito-arvosta.

Tilikaudella 2020 vaihto-omaisuudesta
kirjaftiin kuluksi O,3 milioonaa euroa (0,2).
Johdon arvion mukaan hitaasti kiert@viin
tuotteisiin liittyy pandemian my&td aiempaa
suurempi arvostusriski, misté& johtuen filin-
paateksessd 31.12.2020 on 0,4 miljioonan
euron varaus hitaasti kiertévistd tuotteista.
Tlinpaatsksessa 31.12.2020 oli vertailukaut-
fa enemmén ennakkomaksuja hygieniatuo-
tehankinnoista.

Lyhytaikaiset lainasaamiset koostuvat
enintdan 12 kuukauden kuluttua erdantyvista
lainasaamisista.
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20. LYHYTAIKAISET KOROTTOMAT SAAMISET

MYYNTISAAMISET

1 000 euroa 2020 2019
Myyntisaamiset muilta 6209 6318
Myyntisaamiset yhteensé 6209 6318

Myyntisaamiset ovat korotfomia ja asiakkaille my&énnetyt maksu-
ajat ovat 14-60 péivan pituisia. Tilkauden 2020 aikana kirjaftiin
verfailukautta enemman myyntisaamisten arvonalentumistappioita
perustuen fofeutuneisiin luottotappioihin ja arvioon myyntisaamis-
fen lisaéntyneestd luottotappioriskisté pandemiasta aiheutuneiden
matkustus- ja tapaamisrajoituksista ja niiden vaikutuksesta asiak-
kaiden liiketoimintaan IFRS @ mukaisesti. Luotfotappiovarauksen
tulosvaikutteinen kulu on esitetty liitetiedossa 8. Myyntisaamiset
eivat sisalla merkittavia luottoriskikeskittymia.

MUUT SAAMISET

1 000 euroa 2020 2019
Arvonliséverosaamiset 263 22
Muut saamiset 65 /7

Muut saamiset yhteensé 328 99

MYYNTISAAMISTEN IKAJAKAUMA

1 000 euroa 2020 2019
Erdantymatiomat, joiden arvo ei ole alentunut 5718 89 % 5016 79 %
Erdantyneet, joiden arvo ei ole alentunut:
Alle 1 kuukautta 382 6% Q60 15 %
Yli 1 kuukautta - enintédan 3 kuukautta 114 2% 239 4%
Yli 3 kuukautta - enintéan 6 kuukautta 45 1% 73 1%
Yli 6 kuukautta 172 3% 70 1%
Yhteensd 6431 104 % 6358 101 %
Luottotappiovaraus IFRS @ -221 -4 % -39 -1%
Myyntisaamiset yhteensa 6209 100 % 6318 100 %
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20. LYHYTAIKAISET KOROTTOMAT SAAMISET

SIIRTOSAAMISTEN OLENNAISET ERAT

1 000 evroa 2020 2019 Myyntijaksotukset messuhankkeista siscilsivét toimittajille maksetuista
Tuloverosaamiset 7 142 ostoista filikauden paattymisen jglkeen jdrjesteftévisté messuista ja
Myyniiaksofukset messuhankkeista 265 650 asiakassopimusten mukaiset laskuttamattomat saatavat pidetyisté
Muut siitosaamiset - 280 messuisfa ja muista tofeutetuista projekfihankkeista.

Siirtosaamiset yhteens& 1512 1574

21. RAHAT JA PANKKISAAMISET

1 000 euroa 2020 2019

Rahat ja pankkisaamiset 480 348
Yhteensé& 480 348

89



Q0 Wulff Vuosikertomus 2020

22. OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LITETIEDOT

Osakkeet yhteensa Omat osakkeet Ulkona olevat osakkeet
1.1.2019 6907 628 -/9 000 6 828 628
31.12.2019 6 Q07 628 -/9 000 6 828 628
Onmien osakkeiden hankinta -65 260 -65 260
31.12.2020 6907 628 -144 260 6 763 368
OSAKEPAAOMA mukaisten yrityshankintojen fai muiden yh-

Wulff-Yhiist Oyjin osakep&doma 2,65
milioonaa euroa koostuu 6 907 628
nimellisarvottomasta osakkeesta, joilla on
kullakin yksi &ani. Osakepécomassa fai
osakemddrissd ei fapahtunut muutoksia
vuonna 2019. Tilikaudella 2020 hankittiin
omia osakkeita, misté on annettu lisctie-
foja alla.

OMAT OSAKKEET

Tilikaudella 2020 Wulff-Yhtiet Oyi:n
hallitus pé&étti varsinaisen yhtiskokouksen
antaman valtuutuksen perusteella hankkia
yhtién omia osakkeita. Wulff-Yhtist Oy
hankki 65 260 osaketfta markkinahintaan
25.5.-11.6.2020 Nasdag Helsinki Oy:n
@rjesttimdssd julkisessa kaupankéynnisséa
osakkeiden hankintaa koskevien séan-
nésten mukaisesti. Hankitut osakkeet on
tarkoitus kayttad yhtisn kasvustrategian

fien liketoimintaan kuuluvien jariestelyiden
foteuttamiseksi, yhtién rahoitusrakenteen
parantamiseksi, osana yhtién kannus-
finjariestelman toteuttamista fai muutoin
edelleen luovutettavaksi tai mitGtditaveksi.
Tilikauden 2020 lopussa yhtién hallussa
oli 144 260 (79 000) omaa osaketta,
mika vastasi 2,1 prosenttia (1,1) emoyh-
fion koko osake- ja aénimadrasta. Tilikau-
della 2019 ei hankittu omia osakkeita.

OPTIO-OHJELMAT JA
OSAKEPALKKIOJARJESTELMAT
Konsernilla ei ollut voimassa olevia
optio-ohjelmia eik& osakepalkkiojéirjes-
felmé&d vuosina 2020 tai 2019. Halli-
fus p&dtti toimitusjohtajoa koskevasta
osakepalkkiojariestelmasta 22.2.2021.
Kannustinjariestelmdste on annettu tefoja
litetiedossa 28 Lahipiiri.

YLIKURSSIRAHASTO JA SIJOITETUN
VAPAAN OMAN PAAOMAN
RAHASTO

Ylikurssirahasto ja sijoitetun vapaan oman
pddoman rahasfo ovat muodostuneet
osakkeiden nimellisarvon ylittévésta sum-
masta osakeantien yhteydessc vuosina
1999-2008. Ylikurssirahastossa ja sijoite-
fun vapaan oman p&doman rahasfossa ei
tapahtunut muutoksia filikauden aikana.

MUUNTOEROT

Muuntoerot sisélicivat ulkomaisten yritysten
filinp&&tésten muuntamisesta syntyneet
muuntoerot.
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23. JAKOKELPOINEN VAPAA OMA PAAOMA JA OSINGONJAKO

EMOYHTION JAETTAVISSA OLEVA VAPAA OMA PAAOMA:

euroa 31.12.2020 31.12.2019
Sijoitetun vapaan oman p&doman rahasto 676 051 676 051
Omat osakkeet -360 045 -260 070
Voittovarat edellisilt tilikausilta 471 370 603 500
Tilikauden tulos 628 808 o1l 841
Yhteensa jaettavissa 1416 184 1631 322
- josta jaetaan osinkona yhteenss ™ -811 604 -743 970
Loput jGtetdén omaan pddgomaan™ 604 580 887 351
euroa 31.12.2020 31.12.2019
Osakemadrd yhteensa 6907 628 6907 628
- Omia osakkeita hallussa -144 260 -79 000
Osakemadrd, jolle osinko maksetaan 6763 368 6828 628
x Osinko / osake (euroa) 0,12 o1
Osingonjako yhteensé (euroa)* 811 604 743 970

Konsernin emoyhtisn Wulff-Yhtist Oyjin
voitonjakokelpoiset varat ovat 1,4 miljoo-
naa euroa. Hallitus esittéd varsinaiselle
yhtiskokoukselle, etté vuodelta 2020
jaetaan osinkoa 0,12 euroa osakkeelta eli
yhteensd 0,8 milioonaa euroa. Emoyhtien
voitonjakokelpoisiin varoihin jatetécn 0,6
milioonaa euroa. Omien osakkeiden muu-
toksesta vuonna 2020 on esitetty listietoja
liitetiedossa numero 22 Omaa pd&omaa
koskevat liitefiedot.

*Esitetty vertailutiedossa 2019 vuonna
2020 toteutunut osingonjako, joka oli
filinp&atoksesse 2019 esitettyd pienempi
vuonna 2020 hankittujen omien osakkei-
den takia.
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24. PITKA- JA LYHYTAIKAISET RAHOITUSVELAT

RAHOITUSVELKOJEN ERAANTYMISAIKATAULU

Kirjanpitoarvo Ergantymisvuosi:
Konsemin pankkilainat ovat vaihtuvakorkoisia
1 000 euroa 31.12.2020 2021 2022 2023 2024 2025 Myohemmin ig niiden k(jyv('jf arvot vastaavat |i|(ipif('jen
tasearvoja. Pankkilainojen p&dosin lyhyisiin
Pitkdaikaiset velat: euribor-markkinakorkoihin perustuva keski-
Lainaf rahoituslaitoksilta 4 514 870 704 557 508 1874 korko oli noin 2,0 % vuoden 2020 lopussa
Vuokrasopimusvelat 683 310 159 151 63 - (1.9).
Pitkdaikaiset velat yhteensd 5197 1180 863 708 571 1874
Lyhytaikaiset velat: Rahoitusveloista kgksi pitkdaikaista lainag,
e yhteensa n. 2,6 milioonaa euroa, on nostettu
Limiitinka&yte 1878 . . : . .
Lainat rahoituslaitoksil 1 010 Ruotsin kruunuissa Ruotsin sopimusmyynnin
AnaranoIusianorsiia toimitilojen hankintaa varten. Néisté EUR 0,3
Vuokrasopimusvelat 581 i v
— - milioonaa erécntyy vuoden kuluessa (0,3),
Lyhytaikaiset velat yhteensé 3 469 EUR 1,3 milioonaa (0,9) 2-4 vuoden kulues-

sa ja EUR 1,0 milioonaa (1,5) yli 5 vuoden
kuluessa katsauskauden péattymisestd.

KOROLLISTEN RAHOITUSVELKOJEN MUUTOKSET

Valuuttakurssi- — Kéyvén arvon
1 000 euroa 1.1.2020  Rahavirta muutokset muutos Muu muutos 31.12.2020
Pitkaaikaiset korolliset rahoitusvelat 4972 -45]1 -89 - 82 4514
Lyhytaikaiset korolliset rahoitusvelat 2 539 343 -14 - 21 2 888
Yhteensda 7 511 -109 -103 - 103 7 403

KOROLLISTEN RAHOITUSVELKOJEN MUUTOKSET

Valuutiakurssi- — Kéyvan arvon
1 000 euroa 1.1.2019 Rahavirta muutokset muutos Muu muutos 31.12.2019
Pitkaaikaiset korolliset rahoitusvelat 1258 4107 -41 - -352 4972
Lyhytaikaiset korolliset rahoitusvelat 1151 996 -5 - 397 2 539

Yhteensa 2 409 5103 -46 - 45 7 511



24. PITKA- JA LYHYTAIKAISET RAHOITUSVELAT

Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavien lyhyt- ja pitka-

aikaisten korollisten velkojen kéyvét arvot

Taste kayvan arvon hierarkiasta ilmenevét kaytetyt arvostusmenetelméit eri

rahoitusinstrumenteille:

31.12.2020, 1 000 euroa Yhteensd Taso 1 Taso 2 Taso 3
Lainat rahoituslaitoksilta 5524 5524
Limiitink&ytt 1878 1878
Vuokrasopimusvelat 1263 1263
Yhteensda 8 665 0 0 8 665
31.12.2019, 1 000 euroa Yhteensd Taso 1 Taso 2 Taso 3
Lainat rahoituslaitoksilta 5828 5828
Limiitinkdytto 1683 1683
Vuokrasopimusvelat 1048 1048
Yhteensda 8 559 0 0 8 559

KAYVAN ARVON HIERARKIAN TASOT
Hierarkian tason 1 rahoitusvelkojen
k&yvat arvot perustuvat samanlaisten
instrumenttien noteerattuihin hintoihin
toimivilla markkinoilla. Tallé hetkelld tason
1 rahoitusvelkoja ei ole.

Tason 2 rahoitusvelkojen kayvét arvot
perustuvat merkittcvilté osin muihin kuin
noteerattuihin hintatietoihin. Némé arvos-
tuksessa kaytetyt systtétiedot pohjautuvat
merkittévilta osin joko suoraan {ts. hinfta-
na) tai ep&suorasti (ts. hinnoista johdettu-
na) todennettaviin markkinatietoihin. Tallé
hetkells tason 2 rahoitusvelkoja ei ole.

Tason 3 rahoitusvelkojen kayvét arvot
perustuvat kyseistd velkaerdd koskeviin
muihin kuin todettavissa oleviin markkina-
perusteisiin fiefoihin, esimerkiksi johdon
arvioihin ja niiden kayttoon yleisesti hy-
vaksytyisse arvostusmalleissa. Suurin osa
konsernin lainoista on vaihtuvakorkoisia

Wulff Vuosikertomus 2020

ia yleensé korkoperusteena on esim. 3
kuukauden euribor-markkinakorko, joten
lainojen kéyvan arvon on katsoftu vastaa-
van niiden alkuperdistd kirja-arvoa.

Se kaypien arvojen hierarkian taso,

jolle fietty kéyp&dn arvoon arvostettu
erd on kokonaisuudessaan luokiteltu, on
médritetty koko kyseisen ercin kannalta
merkittavén, alimmalla tasolla olevan
arvostustiedon perusteella. Tiedon mer-
kittévyys on arvioitu kyseisen kéypéan
arvoon arvostetun erén suhteen kokonai-
suudessaan.

Paattyneen tilikauden aikana ei tapah-
funut siirtoja ké&ypien arvojen hierarkian
tasojen valilla.
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25. RAHOITUSRISKIEN JA PAAOMAN HALLINTA

Konsemin rahoitusriskien hallinta ja ulkoinen
rahoitus fapahtuu keskitetysti konserin emo-
yhtién toimesta. Yhtisissd, joissa on médiréys-
vallattomia omistajia, saatetaan tehdd erillisia
rahoitukseen liittyvici pédtsksia, mutta kuitenkin
korkeintaan yhtisiden hallitusten madrittelemissa
rajoissa. Hallitus madarittelee rahoitusriskien
hallinnan periaatteet favoitteena minimoida ra-
hoitusmarkkinoiden hintavaihteluiden ja muiden
epdvarmuustekijsiden aiheuttamat tulos-, fase-
ia kassavirtavaikutukset.

Rahoitusriskit jakaantuvat valuuttariskeihin,
korkoriskeihin, likviditeettiriskeihin seké tytéryh-
fistasolla hallittaviin luottoriskeihin.

VALUUTTARISKIT

Noin puolet konsernin myynnisté tapahtuu
euroissa ja puolet Ruotsin, Norjan ja Tanskan
kruunuissa. Maahantuonnin osalta altistuminen
valuuttariskeille vaikuttaa ennen kaikkea Wulff
Supplies -alakonsernin valuuttariskeihin Ruotsin
ia Norjan véalisten muutosten kautta. Konsernilla
on vain véhdisid liketapahtumia muissa kuin
euroissa fai pohjoismaisissa valuutoissa. Pitké-
ia lyhytaikaiset lainat valuutoittain on esitetty
konsemitilinpadtoksen litetiedossa 24. Konserni
ei fee spekulafiivisia valuuttakauppoja. Konserni
ei fee erillisid suojautumistoimenpiteité valuut-
fariskin varalta. Ulkomaan rahan valuuttamas-
réisten tapahtumien k&dntéminen paikalliseksi
kirianpitovaluutaksi euroiksi aiheuttaa valuutia-
kurssiriskin ja valuuttakurssien vaihtelu vaikuttaa
konsemin nettotulokseen ja taseeseen. Ruotsin
ia Norjan kruunun tilikauden keskikurssin ja
filikauden padtiavan kurssin 2020 valuuttakurs-
siheikennys 10 %:lla olisi pienentcnyt filikauden

2020 likevoittoa 151 tuhatta euroa (61) ja ili-
kauden voittoa sekd silté osin omaa péddomaa
107 tuhatta euroa (23). Tamén lisaksi translaa-
tioriski vaikuttaa konsernitaseen arvoon. Edells
mainittu valuuttakurssiheikennys 10 %:lla olisi
kasvattanut muuntoeroa ja pienentényt faseen
arvoa noin 290 tuhatta euroa (108).

KORKORISKIT

Konsernille aiheutuu korkoriskia vaihtuvakorkoi-
sista pankkilainoista ja shekkitililimiitista. Markki-
nakorkojen muutoksilla on suora vaikutus tuleviin
korkomaksuihin. Konsernin korollisten velkojen
korkotiedot on esitetty konsernitilinpaatoksen
litetiedossa 24. Konsemi ei fee spekulafiivisia
korkokauppoja eiké konsemissa ole foistaiseksi
kéytetty koronvaihtosopimuksia korkoriskien
hallintaan. Yhden prosenttiyksikén koron nousun
seurauksena 2020 konsernin ulkopuolisten
rahoituslainojen korkokulut olisivat olleet 55
tuhatta euroa (42) suuremmat, oma pédoma
vastaavasfi 55 tuhatta euroa pienempi (42) ja
omavaraisuusaste olisi ollut 0,1 %-yksikk&d (O,1)
matalampi.

LIKVIDITEETTIRISKIT

Konsemiyhtist toimivat omilla kassavirroillaan
ja saavat tarvittaessa lisipadomaa konsermin
sisciisell& lainarahoituksella. Hyvein maksuval-
miuden varmistamiseksi konsernissa korostetaan
tytéryhtisiden itsendisyytté tulorahoituksen ja
kéyttopaaomatarpeen hallinnassa. Likviditeet-
firiski¢i seurataan ja hallitaan konsermnitasolla
konsemitilijcrjestelyilla Suomessa ja Skandi-
naviassa. Jatkuvalla seurannalla arvicidaan
ja seurataan tytéryhtisiden liketoiminnassaan
vaatiman rahoituksen mécrad. Rahoituksen

saatavuutta ja joustavuutta pyritddn varmista-
maan luottolimiittien avulla. Nostamattomat
pankkitililimiitit 31.12.2020 olivat Suomen
konsermipankkitililla 3,6 milioonaa euroa (3,8).
Lainojen erééntymisaikataulu on esitetty konser-
nifilinpaatoksen litefiedossa 24.

LUOTTO- JA
MAKSUKYVYTTOMYYSRISKI

Viime vuosien yleistaloudellisen tilanteen
kehitykseen liittyvéit epdvarmuudet korostivat
asiakkaiden ja muiden sopimuskumppaneiden
luotto- ja maksukyvyttémyysriskien seurannan
merkitysta. Tytcryritykset vastaavat itsendisesfi
asiakkaidensa luottoarvioinnista ja akfiivisesta
luotonvalvonnasta. Tytaryhtisiden oman johdon
lisciksi my®s segmentti- ja konsernitasolla seu-
rataan tytaryhtividen kéyttépadoman hallintaa
ia siihen liittyvid riskejc. Konsernin myynfisaa-
miset hajautuvat eriftéin laajon asiakaskunnan
kesken ja vuosittaisesta likevaihdosta suuri

osa kohdentuu tunnetuille ja maksukykyisille
asiakkaille. Témén takia ei ole havaitiu farvetta
luottovakuuksille tai vastaaville menetelmille. Tili-
kaudella 2020 pandemian leviamista ehkdistiin
matkustus- ja tapaamisrajoituksilla, jotka vaikut-
tivat laajasti asiakkaiden toimintaan. Pande-
miasta aiheutunut myyntisaamisten lisciéntynyt
luottotappioriski on arvioitu IFRS @ mukaisesti
raportointihetkelld perustuen arvioon tulevista
luottotappioista raporfointipéivéin avoimista
myyntisaamisista.

Kunkin yhtién riskienhallintapolitikalla méaritel-
lacin luottoriskit ja niiden luottokelpoisuusvaati-
mukset sekd toimitus- ja maksuehdot. Luottoris-
kien seuranta on padasiallisesti tytaryhtididen

johdon vastuulla ja emoyhtisn talousjohto val-
voo riskienhallinnan periaatteiden foteutumista
sacnnollisesti sekd seuraa keskitetyn oman
saatavavalvonnan ja ulkoistetun perintékump-
panin tehokkuutta. Perinteisesti konserniyhtiéi-
den luottotappiot ovat olleet véhaisié suhteessa
likevaihtoon. Myyntisaamisten ikéjakauma on
esitetty konsemitilinpadtoksen litetiedossa 20.

PAAOMAN HALLINTA

Konsernin padomarakenteen hallinnan
tavoitteena on varmistaa ja parantaa
konserniyhtididen toimintaedellytyksia seké
lisates yhtion arvoa kestavalld, optimaalisel-
la tavalla. Konsernin p&&omarakennetta ar-
vioidaan seuraamalla omavaraisuusasteen
kehitystd, jossa pitkan aikavélin tavoite on
noin 40 prosenttia. Konserniyhtiét toimivat
omilla kassavirroillaan ja saavat tarvit-
taessa lisap&domaa konsernin sisdisellé
lainarahoituksella. Konsernissa korostetaan
tytéryhtisiden itsendisyytta tulorahoituksen
ja kéyttepadomatarpeen hallinnassa.
Konsernin talousjohto valvoo keskitetysti
konserniyhtididen kayttopéagoman hallin-
taa. Konsernin talousjohto hoitaa keskitetysti
ulkoisen lainarahoituksen ja sopii lainojen
maksuaikatauluista rahoittajien kanssa.

Osassa konsernin lainasopimuksista on
kovenantit, joiden mukaan omavaraisuus-
asteen tulee olla véhintaan 35 prosenttia
ia korolliset velat/ké&yttekate-suhdeluvun
on oltava enintéén 3,5 kunkin tilikauden
lopussa. Tilinpadatsshetkella 31.12.2020
kovenantit tayttyivét.



26. PITKA- JA LYHYTAIKAISET KOROTTOMAT VELAT

PITKAAIKAISET KOROTTOMAT VELAT

Kaypddn arvoon kirjattavat korottomat velat

1 000 euroa 2020 2019
Yhden vuoden kuluessa 42] 646
Yhteensa 421 646

LYHYTAIKAISET KOROTTOMAT VELAT

Ostovelat ja ennakkomaksut

1 000 euroa 2020 2019
Ostovelat 4995 5829
Messuhankkeiden saadut ennakot asiakassopimuksista 1349 1478
Yhteensd 6 344 7307

Mavecom Palvelut Oy:n hankinnasta
14.8.2018 maksetaan kateisell lisckaup-
pahinta filikausien 2018-2022 kannatta-
vuuden perusteella. Lisékauppahintavelka
on arvostettu filikausien 2018-2020 toteu-
tuneiden ja filikausien 2021-2022 arvioi-
tuihin liiketuloksien perusteella diskonfattuun
ké&yp&an arvoon. Kéypd arvo on diskon-
fattu kayttden konsemin lisciluoton korkoa
liscikauppahintavelan maksuajankohtien
mukaisesti. Vuoden kuluessa erdantyvé
osuus liscikauppahintavelasta on esitetty
lyhytaikaisissa korotfomissa veloissa.

Saadut ennakot 1 349 tuhatta euroa ovat
asiakassopimusten mukaisia ennakoifa fili-
kauden jélkeisisté tulevista messuhankkeis-
ta. Messuliiketoiminnan filauskanta filikau-
den 31.12.2020 jalkeisistéi messuhankkeista
oli 1 448 tuhatta euroa (2 753), josta
laskutettu tilinpaateksessd saadut ennakot

1 349 tuhatta euroa (1 478). Laskutetuis-
sa saaduissa ennakoissa 31.12.2020 on
laskutuksia 2020 perutuista messuista, jotka
ovat siirtyneet 2021 kaudelle.

Wulff Vuosikertomus 2020

Lisskauppahintavelka on litetieto numero
24 esitetyn tason 3 mukainen koroton
rahoitusvelka, jonka kéypd arvo perustuu
kyseistés velkaercd koskeviin muihin kuin
julkisesti todettavissa oleviin markkina-
perusteisiin fiefoihin, esimerkiksi johdon
arvioihin ja niiden kayttosn yleisesfi
hyvéiksytyissa arvostusmalleissa.
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26. PITKA- JA LYHYTAIKAISET KOROTTOMAT VELAT

MUUT LYHYTAIKAISET VELAT LYHYTAIKAISTEN KOROTTOMIEN VELKOJEN

ERAANTYMINEN
1 000 euroa 2020 2019
1 000 euroa 2020 2019
Arvonliséverovelat 1 060 1012
Lisskauppahintavelka 192 213 Alle 1 kuukauden kuluessa 7 936 8828
Muut velat 547 464 Yli 1 kuukauden ja alle 6 kuukauden kuluessa 3043 1912
Muut lyhytaikaiset velat yhteensd 1799 1 689 Yli 6 kuukauden ja alle vuoden kuluessa 781 577
1-5 vuoden kuluessa 65 14
Yhteensd 1 825 11 331
SIIRTOVELKOJEN OLENNAISET ERAT *Muut siirtovelat sisélsivét 31.12.2020 noin
0,5 milioonan euron asiakaspalautuksen
peruuntuneesta vuoden 2020 messuta-
1 000 euroa 2020 2019 pahtumasta.
Henkilsstekulujaksotukset 2024 1725
Tuloverovelat 358 26
Korkojaksotukset 13 6
Myyntijaksotukset 45 46
Muut siirtovelat™ 1242 532

Siirtovelat yhteensa 3681 2335
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2/ ANNETUT VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET

1 000 euroa 2020 2019 Konsemin velkojen vakuudeksi pantatut konser-
niyhtisiden osakkeet on téssé esitetty emoyh-
Omasta puolesta annefut vakuudet ja fakaukset fion taseen mukaisina kirjanpitoarvoina ja ne
Yrityskiinnitykset konsernin velkojen vakuudeksi 8 050 9550 koostuvat Wulff Entre Oy:sté (2 502 tuhatta
Yrityskiinnitykset, vapaana 3 Q00 2457 euroa), Wulff Finances Oy:sta (0), WulH Oy
Konsernin velkojen vakuudeksi pantatut konsemiyhtididen osakkeet 8 510 8 510 Ab:sta (3 500), S Supplies Holding AB:sfa
Annetut pantit ja takaukset konsemiyhtididen taseen ulkopuolisista vastuista - 138 (951) ja Kiinteistd Oy Kilonkallio 1:ste (1 557).

Annetut vakuudet menetetddn, mikali lainat
erdantyvat.

Vuokrasopimukset on esitefty konsernitaseella
IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardin mukai-
sesti.

Wulff-Yhtist Oyj on anfanut takauksen Nor-

dealle Wulff Supplies AB:n 9.1.2019 nostetun
Nordea-lainan puolesta.

Tilikauden aikana kirjatut vuokrakulut on esitetty
liitetiedossa 8.
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28. LAHIPIIRI-INFORMAATIO

Konsernin I&hipiiriin luefaan johtoon kuuluvina avainhenkilsing emoyhtién hallituksen ja konsernin johtoryhman jésenet.
Konsernin emo- ja tytéryrityssuhteet on esitetty litetiedossa 29. Konsernilla ei ole osuuksia osakkuus- ja yhteisyritysissd.

HALLITUKSEN PALKKIOT

1 000 euroa 2020 2019
Hallitusjcisenten peruspalkat jo palkkiot
KariJuutilainen 4,/2018- ja hallituksen puheenjohtaja 4,/2019- 15 15
Jussi Vienola 4,/2018- 15 15
Kristina Vienola 4,/2018- 15 15
Lauri Sipponen 4,/2020- 11
Ari Pikkarainen, hallituksen puheenjohtaja 9,/2017-4 /2019 ja jasen -4,/2020 5 15
Hallitusj@senten etuudet yhteensé 61 60
KONSERNIN JOHTORYHMAN TYOSUHDE-ETUUDET
1 000 euroa 2020 2019
Palkat ja muut lyhytaikaiset tyssuhde-etuudet 731 625
Luontoisedut 36 44
Tulospalkkiot 56 58
Muut pitkdaikaiset tyésuhde-etuudet, liscelakkeet 36 35

Yhteensd 859 762



HALLITUKSEN PALKITSEMINEN
Yhiisjariestyksen mukaan Wulff-Yhtiet
Oyj:n varsinainen yhtidkokous padattéd
hallituksen palkitsemisesta. Hallituksen
icisenten palkkiot maksefaan kiinteing
rahakorvauksina. Vuonna 2020 ja 2019
maksettiin 1 250 euroa kuukaudessa
hallituksen puheenjohtajalle. Wulff-Yhtiet
ei ole antanut hallituksen j@senille rahalai-

naa, takauksia tai muita vastuusitoumuksia.

TOIMITUSJOHTAJAN
PALKITSEMINEN

Hallitus paaticia toimitusjohtajan palkit-
semisesfa ja muista sopimusehdoista.
Sekd konsernijohtajan eftd toimitusjoh-
fajien etuuksiin kuuluu lakisadéteisesti
karttuva tydelske. Sopimuksissa ei ole
madritetty elakkeellesiirtymisikad, eiké
sovittu fai maksettu lisGeldkkeita. Hallitus
nimitti VWulff-Yhtigiden toimitusjohtajaksi
Elina Pienimagen 179.2019 ja hén aloiffi
toimessaan 30.9.2019. Elina Pienim&en
palkitseminen 2020 koostui kiinfeisté
kuukausittaisista rahapalkoista ja luon-
foiseduista, yhteensa 145 tuhatta euroa

(39). Hallitus padtti 22.2.2021 luoda
foimitusjohtaja Elina Pieniméelle lyhyen
ia pitkan aikavélin kannustinjériestelman
yhtiskokouksen 23.4.2020 hyvaksymén
palkitsemispolifikan puitteissa. Ohjelman
favoitteena on edistdd yhtién strategian
ja pitkan aikavélin likefoiminnan kan-
nattavuuden toteutumista. Hallitus pédatti
foimitusjohtajan olevan oikeutettu lyhyen
aikavalin kannustinpalkkioon vuodelta
2021 riippuen oikaistun likevoiton ja
porssikurssin kehityksestd vuonna 2021.
Palkkio on enintacn 10 000 Wulff-Yhtiot
Oyij:n osaketta. Hallitus p&dtti toimitus-
johtajan olevan oikeutettu pitkan aika-
valin kannustinpalkkioon ajanjaksolta
1.1.2021-31.12.2023 riippuen porssi-
kurssin kehityksestd mainittuna aikana

ja foimitusjohtajan osakeomistuksesta
31.12.2023. Palkkio on enintgan 30 000
Waulff-Yhtist Oyiin osaketta. Jérjestelmasta
maksetftavat palkkiot vastaavat yhteen-
s& enintdan 40 000 Wulff-Yhtiet Oyin

osakkeen arvoa (ilman palkan sivukuluja).

Toimitusjohtajalle kuuluu oikeus loma-
rahaan seké myshemmin mahdollisesti

LIKETOIMET LAHIPIIRIN KANSSA

1 000 euroa 2020 2019
Myynnit &hipiirille 76 53
Ostot l&hipirilia 146 178

madritetiévéan tulospalkkaukseen.
Irtisanomisaika on foimitusjohtajan puo-
lelta kolme kuukautta ja yhtien puolelta
kuusi kuukautta. Mikéli yhtie iisanoo
sopimuksen yksipuolisesti, on foimitus-
johtaja oikeutettu kolmen kuukauden
palkkaa vastaavaan irtisanomiskorva-
ukseen. Konsermijohtajana 29.9.2019
asti foimineen Heikki Vienolan palkitse-
minen koostui rahapalkasta ja luontoi-
seduista, yhteensd 60 tuhatta euroa.
Kirjallisissa toimitusjohtajasopimuksissa
on madritelty favanomaiset molemmin-
puoliset iffisanomisajat jo mahdolliset
muut erilliskorvaukset.

YLIMMAN JOHDON
PALKITSEMINEN

Ylimmén johdon palkitseminen
koostuu rahapalkasta, luontoiseduista,
liscielckkeista, vuosittain pédtettavis-
16 tulospalkkioista ja mahdollisista
osakepalkkioista. Kiintean rahapalkan
lisciksi maksettavien palkkioiden méd-
rdytyminen on sidottu taloudelliseen
kehitykseen ja yksilsllisiin favoitteisiin.

Myynti- ja osfotapahtumat |&hipiirin
kanssa koostuvat favanomaisista, mark-
kinaehtoisesti hinnoitelluista liketapah-
tumista konsernin hallitusjgsenten tai
ylimmén johdon madréys- tai vaikutus-
vallan alaisten, konsemin ulkopuolisten
yhtisiden kanssa. Ostot I&hipiirilte
sisciltévat viestinta- ja markkinointijohta-
japalvelut 69 tuhatta euroa (72).

Wulff Vuosikertomus 2020

Tilikaudella 2020 tai 2019 ei maksettu
osakepalkkioita.

Toimitusjohtaja vahvistaa johtoryhmén
iéisenten tydehdot sekd heidén palkkansa
ia mahdolliset muut etuudet ja kannusti-
met. Konsernin johtoryhmén palkitsemisen
koostumus on esitetty oheisessa taulukos-
sa. Konsemin emoyhtién johtoryhmaan
kuuluivat vuosina 2020 ja 2019 Trond
Fikseaunet, Elina Hanén, Tarja Térmanen,
Veijo Agerfalk, Tomi Hilvo 3.8.2020
alkaen ja Ninni Arion 3.8.2020 asti,
foimitusjohtaja Elina Pieniméki 18.10.2019
alkaen ja konsernijohtaja Heikki Vienola
1710.2019 asti.

Johtoryhman j@seniste Tarja Térméisen
viestintd- ja markkinointijohtajapalvelu
hankitaan ostopalveluna, jofa ostettiin
kauden 2020 aikana yhteensd 69 tuhatta
euroa (72). Ostopalvelu sisdltyy liketoi-
minnan muihin kuluihin ja on esitefty myés
liketoimet Iahipiirin kanssa liitefiedossa.

Konsernilla ei ollut lainasaamista l¢hi-

piirin vaikutusvaltaan kuuluvalta yhtislis
filinp&atoksesse 2020 tai 2019.

Taméin lisaksi konserniyhtiet ovat maksa-
neet toisilleen vastikkeita muun muassa
tavaroista ja palveluista. Konsemnitilinpéa-
toksesse nédma konsernin sisdiset tuotot ja
kulut on eliminoitu favanomaisten konsoli-
doinfisacntdien mukaisesti.
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20. KONSERNIYHTIOT

Konserniyhtist maittain

Toimintasegmenti

Konsemin omistus-
ja éanivaltaosuus %

Emoyhtién omistus-
ja &anivaltaosuus %

1. Emoyhtis Wulff-Yhtist Oyj, Suomi

Tytéryhtiét Suomessa:

2. Keskinginen Kiinteists Oy Kilonkallio 1
3. Mavecom Palvelut Oy

4. Naxor Finland Oy

5. Naxor Holding Oy

6. Wulff Entre Oy

7. Wultf Finances Oy

8. Wulff Leasing Oy

9. Wulff Oy Ab

Tytéryhtist Ruotsissa:

10. Wulff Beltton AB

11. Wulff Solutions AB

12. S Supplies Holding AB
13. Wulff Supplies AB

Tytéryhtiét Norjassa:
14. Beltton AS
15. Wulff Supplies AS

Tytaryhtidt Tanskassa:
16. Wulff Supplies A/S

Konsernipalvelut

Konsernipalvelut
Sopimusasiakkaat
Asiantunfijamyynti
Asiantuntijamyynti
Sopimusasiakkaat
Konsernipalvelut
Konsernipalvelut

Sopimusasiakkaat

Asiantuntijamyynti
Asiantuntijamyynti
Sopimusasiakkaat

Sopimusasiakkaat

Asiantuntijamyynti

Sopimusasiakkaat

Sopimusasiakkaat

75 %
75 %
89 %
89 %

80 %
89 %

89 %

100 %
100 %

0%
75 %
100 %
100 %

0%
100 %

75%
0%
89 %
0%

0%
0%

0%
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EMOYHTION TULOSLASKELMA, FAS

euroa Liitefieto 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Liikevaihto 2 327 190,00 296 021,18
Liketoiminnan muut tuotot 3 171 500,76 130 806,09
Henkilostokulut 4 -446 486,84 -315029,13
Liiketoiminnan muut kulut 5 -241 966,95 -389 118,86
Suunnitelman mukaiset poistot 6 -160 541,00 -156 088,67
Liikevoitto/ -tappio -350 304,03 -433 409,39
Rahoitustuotot 7 328 218,66 098 988,87
Rahoituskulut 7 -369 263,40 -286 33908
Voitto/Tappio ennen tilinp&étéssiirtoja -391 348,77 279 240,40
Tilinpaatsssiirrot 8 1169 796,64 282 878,49
Voitto/ Tappio ennen veroja 778 447,87 562 118,89
Tuloverot Q -149 640,03 49 722,02
Tilikauden voitto/ tappio 628 807,84 611 840,91



EMOYHTION TASE, FAS

euroa Liitetieto 31.12.2020 31.12.2019
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hysdykkeet
Tavaramerkit 10 1 650 000,00 1 800 000,00
Aineelliset hysdykkeet
Koneet ja kalusto 10 594494 8 924,93
Muut aineelliset hysdykkeet 10 58 763,04 65 543,40
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissé 1 10 265 264,91 10 265 264,91
Pitkaiaikaiset saamiset
Saamiset saman konsernin yrityksilté 12 5266 892,54 5716 990,75
Laskennalliset verosaamiset Q 0 824,79 159 464,82
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 17 256 690,22 18 016 188,81
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset muilta 48 484,00 48 484,00
Saamiset saman konsemnin yrityksilté 12 1327 213,11 411 165,83
Siirtosaamiset 13 10 253,60 44 426,00
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 1385 950,71 504 075,83
Rahat ja pankkisaamiset 14 688,02 13 982,31
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 1386 638,73 518 058,14
VASTAAVAA YHTEENSA 18 643 328,95 18 534 246,95

EMOYHTION TASE, FAS
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euroa Liitetieto 31.12.2020 31.12.2019
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepadoma 15 2 650 000,00 2 650 000,00
Ylikurssirahasto 15 7 889 591,50 7 889 591,50
Omat osakkeet 15 -360 045,29 -260 070,00
Sijoitetun vapaan oman p&&oman rahasto 15 676 051,20 676 051,20
Edellisten tilikausien voitto 15 471 370,08 603 499,65
Tilikauden voitto 15 628 807,84 611 840,91
OMA PAAOMA YHTEENSA 15 11 955 775,33 12 170 913,26
euroa Liitetieto 31.12.2020 31.12.2019
VIERAS PAAOMA
Pitkéiaikainen vieras pdgoma
Lainat rahoituslaitoksilta 16 2 184 342,94 2 551 726,93
Muut korottomat velat 17 449 25784 673 88700
Pitkéiaikainen vieras padoma yhteensa 2 633 600,78 322561393
Lyhytaikainen vieras p&éoma
Lainat rahoituslaitoksilta 16 2 495 750,94 2 223 140,06
Ostovelat 24 116,33 76 769,34
Velat saman konsemin yrityksille 18 1 269 742,46 557 451,54
Muut velat 7 203 655,36 230 724,04
Siirtovelat 19 60 68775 49 634,78
Lyhytaikainen vieras péddoma yhteensd 4053 952,84 3137 719,76
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 6 687 553,62 6363 333,69

VASTATTAVAA YHTEENSA

18 643 328,95

18 534 246,95
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EMOYHTION RAHOITUSLASKELMA

1 000 euroa 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
LIKETOIMINNAN RAHAVIRTA:

Myynnisté saadut maksut 362 261
Liketoiminnan muista tuotoista saadut maksut 172 131
Maksut liketoiminnan kuluista -1 172 -527
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA ENNEN RAHOITUSERIA JA VEROJA -638 -136
Maksetut korot ja maksut muista rahoituskuluista -137 -142
Saadut korot likefoiminnasta 251 153
Saadut osingot likefoiminnasta - 799
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA -523 675
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA:

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -1 74
Tytéryhtivosakkeiden hankinnat -216 -1675
Myénnetyt lainat ja niiden takaisinmaksut 932 -2 421
Lainasaamisten takaisinmaksut 450 Q70
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 1166 -3200
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA:

Maksetut osingot ja muu voitonjako 744 -683
Omien osakkeiden hankinta -100 B}
Saadut osingot - 7
Saadut konsemiavustukset 283 570
Konsernitilisaldon muutos (netto) 195 1 096
Lyh\/toikoisten |omo]en takaisinmaksut = -6
Pitkéiaikaisten lainojen nostot - 2 000
Pitkéiaikaisten lainojen takaisinmaksut -289 -457
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -656 2 527
RAHAVAROJEN MUUTOS -13 1
RAHAVARAT 1.1. 14 13
RAHAVARAT 31.12. 1 14

Wulff Vuosikertomus 2020
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1. LAADINTAPERIAATTEET

Wulff-Yhiist Oyjin emoyhtisn tilinpéates on laadittu Suomen kirjanpitolainsaédannsn mukai- Pysyvat vastaavat on arvostettu faseeseen valitémédn hankintamenoon
sesfi ja Wulff-konsemitilinpacitds on laadittu IFRS-saénndsten mukaisesti. Konsemitilinpaatek- vahennettynd suunnitelman mukaisilla poistoilla.
sen laadintaperiaatteet on kuvattu konsernitilinpédtsksen litetiedoissa.
SUUNNITELMAN MUKAISET POISTOAJAT OVAT:
Taulukoiden yksittéiset luvut ja loppusummat on pyéristetty tuhansiksi euroiksi tarkemmista

luvuista ja siksi yhteissumma ei aina tésmad yksittisiin lukuihin. Tavaramerkit: 20 vuoden tasapoisto
Atk-laitteet: 3 vuoden tasapoisto

Lakisaateinen eldketurva on vakuutettu elékevakuutusyhtisssa ja elékekulut on kirjattu suorite- Muut koneet ja kalusto: 3-8 vuoden tasapoisto

perusteisesti. Muut aineelliset hysdykkeet: 5-10 vuoden tasapoisto

Tuloverot kirjataan Suomen vero- ja kirjanpitolainséédénndn vaatimusten mukaan.

2. LIKEVAIHTO

Liikevaihdon tuloutuksessa myyntfituloista véthennetéén myynnin vélilliset verot ja alennukset.
Palvelujen myynti on tuloutettu niiden suorittamisen yhteydessd. Emoyhtisn likevaihto koostuu
kokonaisuudessaan hallinfopalveluiden myynnisté Suomessa.

3. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

1 000 euroa 2020 2019
Vuokratuotot 126 Q9
Muut 46 32

Yhteensd 172 131



4. HENKILOSTOKULUT

1 000 euroa 2020 2019
Palkat ja palkkiot 376 270
Elakekulut 66 41
Muut henkilssivukulut 5 5
Yhteensa 446 315
Henkilskunta keskimadarin tilikaudella 3 2
Henkilests tilikauden lopussa 3 3
1 000 euroa 2020 2019
Matkakorvaukset 4 7
IT-, tietoliikenne- ja puhelinkulut 14 9
Markkinointi-, suhdefoiminta- ja edustuskulut 51 50
Tilintarkastajien palkkiot * 8 %
Pankkikulut (74 62
Muut o7 242
Yhteensa 242 389
* Emoyhtion tilintarkastajien palkkiot:
1 000 euroa 2020 2019
Tilintarkastuspalvelut 8 9
Veropalvelut - -
Muut palvelut . )
Yhteensa 8 9

Tiedot johdon tydsuhde-efuuksista
ia lainoista esitetécn konserniliite -
tiedossa 28. Lahipiirin osakeomis-
tuksesta esitetéan tietoa Osakkeet
ja osakkeenomistajat -kohdassa.

Wulff Vuosikertomus 2020
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6. SUUNNITELMAN MUKAISET
POISTOT TILIKAUDEN AIKANA

1 000 euroa 2020 2019

Poistot aineeftomista hysdykkeista:
Tavaramerkit 150 150

Poistot aineeftomista hyddykkeiste yhteenss 150 150

Poistot aineellisista hyddykkeisté:

Koneet ja kalusto il 6
Poistot aineellisista hyddykkeistd yhteensd 11 6
Yhteensd 161 156

/. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

1 000 euroa 2020 2019

Rahoitustuotot:

Osinkotuotot konserniyrityksilte - 799
Muut korko- ja rahoitustuotot konserniyrityksilta 272 151
Muut korko- ja rahoitustuotot muilta yrityksilta 56 49
Yhieensd 328 999
Rahoituskulut:
Korkokulut konserniyrityksille -75 -112
Korkokulut muille -108 -110
Valuuttakurssitappiot 21 -24
Muut rahoituskulut -166 -40
Yhteensd -369 -286

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -41 713

8. TILINPAATOSSIIRROT

1 000 euroa 2020 2019
Tilinpaatessiirrot: saadut konsemiavustukset 1170 283
Yhteensd 1170 283
TULOVEROT TULOSLASKELMASSA

1 000 euroa 2020 2019
Laskennallisen verosaamisen muutos -150 50
Yhteensd -150 50
TULOVEROT TASEESSA

1 000 euroa 2020 2019
Laskennalliset verosaamiset 10 159



10. AINEETTOMAT JA AINEELLISET HYODYKKEET
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Tavaramerkit

Aineettomat hyddykkeet

Muut aineelliset hysdykkeet

Koneet ja kalusfo

Aineelliset hyddykkeet

2020 yhteensd yhteensa
Hankintameno 1.1. 3 000 3000 o7 183 250
Lisaykset - - 1 1
Hankintameno 31.12. 3000 3000 o7 184 251
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -1 200 -1200 -2 -175 -176
Poistot tilikauden aikana -150 -150 -7 -4 -1
Kertyneet poistotf ja arvonalentumiset 31.12. -1 350 -1350 -8 -178 -187
Kirjanpitoarvo 1.1. 1800 1800 66 9 74
Kirjanpitoarvo 31.12. 1650 1650 59 6 65
2010 Tavaramerkit Aineettomat h)’i:lﬁ')'ekek:g Muut aineelliset hysdykkeet Koneet ja kalusfo Aineelliset hy(';::;l:(:s(:
Hankintameno 1.1. 3000 3 000 77 177
Lisaykset - o7 6 73
Hankintameno 31.12. 3000 3 000 o7 183 250
Kertyneet poisfot ja arvonalentumiset 1.1. -1 050 -1 050 -170 -170
Poistot tilikauden aikana -150 -150 -5 -6
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -1 200 -1200 -175 -176
Kirjanpitoarvo 1.1. 1950 1950 - 7 7
Kirjanpitoarvo 31.12. 1800 1800 66 9 74
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11. OSUUDET SAMAN KONSERNIN YRITYKSISSA

1 000 euroa 2020 2019

Wulff-Yhtist Oyj hankki 15.4.2019 Keski-
Hankintameno 1.1. 14 529 12973 naisen Kiinteistd Oy Kilonkallio T -yhtién.
Lisiykset - 1557 Wulff-Yhtiet Oyj muutti uusiin toimitiloihin
Hankintomeno 3112, 14 529 14 529 16.9.2019.
Kertyneet arvonalentumiset 1.1. -4 264 -4 264
Kertyneet arvonalentumiset 31.12. -4 264 -4 264
Kirjanpitoarvo 1.1. 10 265 8 709
Kirjanpitoarvo 31.12. 10 265 10 265

12. SAAMISET SAMAN KONSERNIN YRITYKSILTA

1 000 euroa 2020 2019
Wulff-Yhtist Oyj hankki 15.4.2019 Keski-
PitkGaikaiset: naisen Kiinteistd Oy Kilonkallio 1 -yhtisn.
Paciomalainasaamiset 2176 2 48] Wulff-Yhtist Oyilla on 695 tuhannen euron
Muut lainasaamiset 3091 3236 lainasaaminen Koy Kilonkallio 1 -yhtisla.
Pitkéiaikaiset saamisef yhteensé 5267 5717
Lyhytaikaiset:
Myyntisaamiset 4 52
Muut saamiset 107 77
Siitosaamiset 1217 283
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 1327 41

Saamiset saman konsernin yrityksiltd yhteensé 6 594 6128
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13. SIIRTOSAAMISET 15. OMA PAAOMA

1 000 euroa 2020 2019 1 000 euroa 2020 2019

Henkilsstokulujaksotukset 2 - Osakepdsoma 1.1, 2 650 2 650

Muut siirftosaamiset Q 44 Osokepiiiiomc 31.12. 2 650 2 650

Yhteensd 10 44

Ylikurssirahasto 1.1. 7 889 7 889

Ylikurssirahasto 31.12. 7 889 7 889

Vapaan oman pddoman rahasfo 1.1. 676 676

Vapaan oman p&doman rahasto 31.12. 676 676

Omien osakkeiden rahasto 1.1 -260 -260

Omien osakkeiden ostot filikaudella™ -100 -

4 A A SAA M S Omien osakkeiden rahasto 31.12. -360 -260

’ Voittovarat edellisilté filikausilta 1.1. 1216 1287

| 000 2000 2010 Osingonjako /A4 -683

oree Voittovarat edellisilté filikausilta 31.12. 471 604

Kirjanpitoarvo 1.1, 14 13 Tilikauden voitto 629 612

Muutokset filikaudella 213 1 Voittovarat yhteensd 31.12. 1100 1216
Kirjanpitoarvo 31.12. 1 14

Oma padoma 31.12. yhteensd 11 956 12171

Jakokelpoinen vapaa oma padoma, euroa: 31.12.2020 31.12.2019

Sijoitetun vapaan oman p&&oman rahasto 676 051,20 676 051,20

Onmien osakkeiden rahasto® -360 045,29 -260 070,00

Voittovarat edellisilta filikausilta 471 370,08 603 49965

Tilikauden voitto 628 807,84 611 840,91

Jakokelpoinen vapaa oma padoma yhteensd 1416 183,83 1631 321,76

*Tilikaudella 2020 Wulff-Yhtist Oyiin hallitus paétti varsinaisen yhtiskokouksen antaman valtuutuksen perusteella hankkia yhtion omia osakkeita. Wulff-Yhtist Oyj hankki 65 260 osaketta markkinahintaan
25.5.-11.6.2020 Nasdaq Helsinki Oy:n jarjestémdssa julkisessa kaupankédynnisse osakkeiden hankintaa koskevien séannésten mukaisesti. Hankitut osakkeet on tarkoitus kéyttéd yhtien kasvustrategian
mukaisten yrityshankintojen ja muiden crjestelyiden rahoittamiseksi. Tilikauden 2020 lopussa yhtien hallussa oli 144 260 (79 000) omaa osaketta, miké vastasi 2,1 prosenttia (1,1) emoyhtién koko
osake- ja &8NiMaAErasta.
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16. KOROLLISET VELAT

LAINOJEN ERAANTYMISAIKATAULU

Kirjanpitoarvo Ergantymisvuosi:

1 000 euroa 31.12.2020 2021 2022 2023 2024 2025 My&hemmin
Pitkdaikaiset

Lainat rahoituslaitoksilta 2184 565 407 260 211 740
Yhteensd 2184 565 407 260 21 740
Lyhytaikaiset

Lainat rahoituslaitoksilta 2 496 2 496

Yhteensda 2 496 2 496

Lainat rahoituslaitoksilta sisaliad lyhytaikaisen luottolimitin.

17. MUUT KOROTTOMAT PITKA- JA LYHYTAIKAISET VELAT

1 000 euroa 2020 2019 Wulff-Yhiiet Oyj hankki 14.8.2018 tulos- Wulff-Yhtist Oyiin sijoitetun vapaan oman
tusratkaisuihin erikoistuneen Mavecom pd&doman macérad 0,5 milioonalla eurolla.

Muut korottomat pitkdaikaiset velat 449 674 Palvelut Oy:n koko osakekannan. Osake-

Muut korottomat lyhytaikaiset velat* 192 213 kannan kauppahinta oli yhteensa noin 1,5 lopullinen osakkeiden lisskauppahinta

Yhteensd 641 887 milioonaa euroa. Kauppahinta muodostui maksefaan kdteiselléd Mavecom Palvelut

*Lyhytaikainen osuus lisskauppahinnasta on esitetty taseen muissa

lyhytaikaisissa korottomissa veloissa.

suunnatusta osakeannista ja kateisellé
makseftavasta lisckauppahinnasta:

Waulff-Yhtist Oyj toteutti yhtiskokouksen
hallitukselle antaman valtuutuksen perus-
feella 300 000 kappaleen suunnatun
osakeannin Mavecom Palvelut Oy:n omis-
fajille. Uusien osakkeiden arvo oli noin 0,5
milioonaa euroa. Osakkeen merkintéhinta
vastaa Wulff-Yhiiet Oyi:n osakkeen NAS-
DAQ OMX Helsinki Oy:ssa (“Helsingin
Pérssi”) madraytynyttes kaupankéyntiméa-

rills painotettua keskikurssia 1.5.-31.7.2018.

Toteutettu suunnattu osakeanti kasvatti

Oy:n liiketoiminnan 2018-2022 kannatta-
vuuden perusteella. Ehdollisen liscikauppa-
hinnan enimméismacrad ei ole rajoitettu.
Maksamaton osuus arvioidusta lisékaup-
pahinnasta on esitetty pitkéaikaisissa
koroffomissa veloissa 0,4 milioonaa euroa
ia lyhytaikaisissa korottomissa veloissa 0,2
milioonaa euroa. Yrityshankinnasta makset-
fiin kéiteismaksuja filikauden 2020 aikana
yhteensd 216 tuhatta euroa (120). Liss-
kauppahinta maksetaan vuosittain erillisyhti-
én vahvistetun filinpéaatoksen perusteella.
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18. VELAT SAMAN KONSERNIN 20. ANNETUT VAKUUDET JA
YRITYKSILLE VASTUUSITOUMUKSET

1 000 euroa 2020 2019 1 000 euroa 2020 2019
Ostovelat 5 197 Omasta puolesta annetut vakuudet ja takaukset:
Lyhytaikaiset muut velat 1265 360 Onmien velkojen vakuudeksi pantatut tytaryhtisosakkeet 8 510 8 510
Yhteensé 1270 557 Onmien velkojen vakuudeksi pantatut omat yrityskiinnitykset 5 600 5600
Tytaryhtididen puolesta annetut vakuudet ja takauksef:
Annetut takaukset tytdryhtididen lainojen vakuudeksi 234 234
Annetut pantit ja takaukset konsemiyhtisiden taseen 580 580
ulkopuolisista vuokra-, tulli- yms. vastuista
19. SIRTOVELAT
1 000 euroa 2020 2019 Konsernin velkojen vakuudeksi pantatut konsemiyhtisiden osakkeet on téssa esitetty
emoyhtién faseen mukaisina kirjanpitoarvoina ja ne koostuvat Wulff Entre Oy:sté
Henkilostokulujaksotukset 52 30 (2 502 tuhatta euroa), S Supplies Holding AB:sta (951), Wulff Oy Ab:sta (3 500)
Korkojaksotukset Q 12 seka Keskinginen Kiinteiste Oy Kilonkallio 1:sté (1 557).
Muut siirtovelat - 7
Yhteensd 61 50 Wulff-Yhtist Oyj muutti uusiin omistamiinsa toimitiloihin 16.9.2019.

Wulff-Yhtist Oyj on anfanut takauksen Nordealle Wulff Supplies AB:n 9.1.2019
nostetun Nordea-lainan puolesta. Laina nostettiin tytéryhtién toimitilojen 9.1.2019
hankintaa varten.
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TILINPAATOKSEN JA TOIMINTAKERTOMUKSEN
ALLEKIRIOITUKSET

Toimitusjohtajan ja hallituksen allekirjoitukset

Espoossa 10.3.2021

Elina Pieniméki
foimitusjohtaja

Kari Juutilainen Lauri Sipponen

hallituksen puheenjohtaja hallituksen jasen
Jussi Vienola Kristina Vienola
hallituksen jésen hallituksen jasen

Tilinpaatésmerkinté
Suoritetusta filintarkastuksesta on t&nddn annettu tilintarkastuskertomus.
Espoossa 10.3.2021

BDO Oy,
Tilintarkastusyhteis®

Juha Seldanne

KHT



TILINTARKASTUSKERTOMUS

Wulff-Yhtiét Oyj:n yhtiokokoukselle
Tilinp&atoksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme ftilintarkastaneet Wulff-Yhtiet
Oyjin [y-tunnus 1454963-5) filinpactok-
sen filikaudelta 1.1.- 31.12.2020. Tilin-
paatss sisaliad konsernin taseen, tuloslas-
kelman, laajan tuloslaskelman, laskelman
oman p&doman muutoksista, rahavirta-
laskelman ja liitetiedot, mukaan lukien
yhteenveto merkittévimmisté filinpédtoksen
laatimisperiaatteista, seké emoyhtién
taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman
ja litetiedot.

Lausuntonamme esitadmme, eftd

* konsernitilinp&atés antaa oikean ja
riitévan kuvan konsernin taloudelli-
sesta asemasta sekd sen foiminnan
tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa
kaytioon hyvaksyttyien kansainv-
listen tilinpaatesstandardien (IFRS)
mukaisesfi

* ilinpactss antaa oikean ja riittévén
kuvan emoyhtisn toiminnan tuloksesta
ja taloudellisesta asemasta Suomes-
sa voimassa olevien filinpadteksen
laatimista koskevien saénndsten
mukaisesti ja téyttad lakisdateiset
vaatimukset.

Lausuntomme on ristiridaton hallitukselle
annetun liséraportin kanssa.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen
Suomessa noudatettavan hyvan filintar-
kastustavan mukaisesti. Hyvén filintar-
kastustavan mukaisia velvollisuuksiamme
kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintar-
kastajan velvollisuudet tilinpaateksen
filintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtidste

ia konsemiyrityksisté niiden Suomessa
noudatettavien eeffisten vaatimusten
mukaisesti, jotka koskevat suoritamaam-
me filintarkastusta ja olemme t&yttaneet
muut ngiden vaatimusfen mukaiset eeffiset
velvollisuutemme.

Emme ole suorittaneet emoyhtitlle emme-
k& konserniyrityksille muita kuin filintarkas-
tuspalveluja.

Kasityksemme mukaan olemme hankki-
neef lausuntomme perustaksi tarpeellisen
madrén farkoitukseen soveltuvaa filintar-
kastusevidenssid.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset
seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat
ovat seikkoja, jotka ammaitillisen harkin-
tamme mukaan ovat olleet merkittévimpia
tarkastuksen kohteena olevan tilikauden
filintarkastuksessa. Nama seikat on otettu
huomioon filinp&&tkseen kokonaisuutena
kohdistuneessa tilintarkastuksessamme
sekd laatiessamme siité annettavaa

lausuntoa, emmekd anna naistd seikoista
erillisté lausuntoa.

Olemme ottaneet filinfarkastuksessamme
huomioon riskin siitd, ettd johto sivuuttaa
kontrolleja. Téhéin on siséltynyt arvioinfi
siite, onko viitteitd sellaisesta johdon
tarkoitushakuisesta suhtautumisesta, josta
aiheutuu vadrinkéytksesté johtuvan olen-
naisen virheellisyyden riski.

Konsernitilinp&é&téksen tilintarkas-
tuksen kannalta keskeinen seikka -
Vaihto-omaisuuden arvostus
Viitaamme konsernitilinpactsksen laati-
misperiaatteeisiin ja litefiefoon 18.

Konsernitaseessa vaihfo-omaisuuden
arvo on 8,7 milioonaa euroa.

* Vaihto-omaisuus arvostetaan filinpad-
tksessd hankintamenoonsa fai sité
alempaan nettorealisointiarvoon fai
iéllleenhankintahintaan.

*  Konsemin toimiala ja toiminta edel-
lyttévat fietyn suuruisen vaihto-omai-
suuden ja tuotevalikoiman yllapitoa.
Vaihto-omaisuuteen saattaa jGadé
hitaasti kiertévic

* fuotteita. Téllsin kasvaa myds riski sii-
16, ette vaihto-omaisuushyddykkeiden
tasearvo ylittéid niiden nettorealisoin-
fiarvon tai jéilleenhankintahinnan.

* T6ma seikka on EU-asetuksen
537 /2014 10. artiklan 2 c-kohdas-
sa farkoitettu merkittéva olennaisen
virheellisyyden riski.

Wulff Vuosikertomus 2020

Miten seikkaa on késitelty filintarkastuk-
sessa

* Olemme fesfanneet vaihto-omai-
suuden arvostuksen oikeellisuutta
varmentavia manuaalisia ja auto-
maaftisia kontrolleja sekd suorittaneet
aineisfotarkastustoimenpiteitd.

* Data-analytiikkaa hysdynicen verta-
simme filinpaateshetkelld varastossa
olevien tuotteiden arvot niistd saa-
tuihin myynfituottoihin ja selvitimme
varastossa olevia negatiivisia katteita
ja niiden syitd.

*  K&vimme l&pi tuotteiden kierfono-
peuksia ja analysoimme hitaasti
kiertavien tuotteiden arvon kehitystd.

* Tilinpaatoksessa testasimme tehty-
jen aliarvostuskirjausten riittGvyytte,
mm. vertaamalla varastosaldojen ja
hitaasti kierfévien tuotteiden médrien
kehityste edelliseen vuoteen seké
vertaamalla tuotteiden varastohintoja
muuttuneisiin markkinahintoihin.

Konsernitilinp&é&téksen tilintarkas-

tuksen kannalta keskeinen seikka -
Liikearvon arvostus

Viitaamme konsernifilinp&ctsksen laati-
misperiaatteisiin ja litefietoon 15.

e Konsernitaseessa olevan likearvon
mé&drd on 8,2 milioonaa euroa.

* likearvosta ei kirjata poisfoja, vaan
se testataan mahdollisen arvonalen-
tumisen varalta vuosittain. Arvonalen-
fuminen kirjataan, kun omaisuuserdn

15
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tasearvo ylittéa siitd kerrytettévissé
olevan rahamadaran.

¢ Arvonalentumistestausten taustalla
olevien rahavirtaennusteiden keskeis-
fen oletusten méadritiiminen edellyt-
186 johdon harkintfaa mm. kéytettyyn
diskonttauskorkoon, kasvuennusteisiin
ja kannattavuuteen liittyen.

e Tama seikka on EU-asetuksen
537 /2014 10. artiklan 2 c-kohdas-
sa tarkoitettu merkittéve olennaisen
virheellisyyden riski.

Miten seikkaa on késitelty filintarkastuk-

sessa

¢ Olemme varmentuneet siitd, ettd
likearvon jako festattaville rahavirtaa
tuottaville yksiksille vastaa yhtion
madrittelemid jakoperusteita.

*  Kavimme lapi liketoimintasuunnitel-
mia ja budjetointiprosessin toimivuutta
verfaamalla edellising vuosina tehtyié
kassavirtaennusteita vuonna 2020
foteutuneisiin lukuihin.

¢ Tarkastukseen on osallistunut ar-
vonmdadrityksenasiantuntija, joka on
verrannut diskonttauskoron laskennas-
sa kaytettyja oletuksia markkina- ja
toimialakohtaisiin fiefoihin.

e listiksi olemme arvioineet likearvon
herkkyysanalyysin oikeellisuutta seké
arvonalentumistestauksista anneftujen
liitetietojen asianmukaisuutta.

Emoyhtion tilinp&é&téksen tilintarkas-
tuksen kannalta keskeinen seikka

- Tytaryhtidosakkeiden ja -lainasaa-
misten arvostus

Viitaamme konsernitilinpadtsksen laati-
misperiaatteisiin sek& emoyhtion litetietoi-
hin 11 ja 12.

Emoyhtion oma p&doma 31.12.2020
on 12,0 mili. euroq, josta jakokelpois-
fen varojen osuus on 1,4 milj. euroa.
Emoyhtisn varoista merkittéiva osa

on sijoituksia tytaryhtisihin. Tytéryhtio-
osakkeet seka pitkdaikaiset lainasaa-
miset tytéryhtisilia 31.12.2020 ovat
yhteensa 15,5 milj. euroa. Naiden
sijoitusten arvostuksella on olennai-
nen vaikutus loskettaessa emoyhtion
jakokelpoisia voittovaroja.
Kirjanpitolain mukaan jos pysy-

viin vastaaviin kuuluvan sijoituksen
fodennakaisesti tulevaisuudessa
kerryttémén tulon arvioidaan ole-
van pysyvasti vieldé poistamatonta
hankintamenoa pienempi, erotus on
kirjaftava arvonalennuksena kuluksi.
Konsernin likearvon arvonalennus-
festausten yhteydessd laaditaan
kassavirta-pohjaiset
arvonalennustestit myds tytéryhtic-
osakkeiden ja pitkéaikaisten tytaryhti-
8lainasaamisten arvostusta tukemaan.
Arvonalentumisfestausten taustalla
olevien rahavirtaennusteiden keskeis-
fen oletusten

madrittéiminen edellytiéd johdon
harkintaa mm. liketoimintasuunnitel-
miin, kdytettyyn diskonttauskorkoon,
kasvuennusteisiin ja kannattavuuteen
liittyen.

Miten seikkaa on késitelty filintarkastuk-
sessa

Kavimme lapi liketoimintasuunnitelmia
ia budjetointiprosessin toimivuutta
verfaamalla edellising vuosina tehtyié
kassavirtaennusteita vuonna 2020
toteutuneisiin lukuihin.

Tarkastukseen on osallistunut arvon-

madrityksenasiantuntija, joka on
verrannut diskonttauskoron laskennas-
sa kaytettyja oletuksia markkina- ja
toimialakohtaisiin fiefoihin.

*  Kavimme lapi tytéryhtidosakkeiden ja
~lainasaamisten arvostukseen lasken-
nassa kdytettyja oletuksia markkina-
ja toimialakohtaisiin tietoihin.

* Analysoimme tytaryhtidosakkeiden
ja lainasaamisten arvostusta tytéryhti-
siden omiin p&domiin ja liketuloksiin
verraten.

Tilinp&atostd koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat filin-
paateksen loatimisesta siten, etté kon-
semitilinpdatds antaa oikean ja riittGvan
kuvan EU:ssa kayttosn hyvéksyttyien
kansainvdlisten tilinpadtdsstandardien
(IFRS) mukaisesti ja siten, eftd filinpactes
antaa oikean ja riittdvan kuvan Suomessa
voimassa olevien filinpadtdksen laatimista
koskevien saannasten mukaisesti ja téyt-
166 lakiscdteiset vaatimukset. Hallitus ja
foimitusjohtaja vastaavat myds sellaisesta
sisciisestd valvonnasta, jonka ne katsovat
tarpeelliseksi voidakseen laatia filinpad-
toksen, jossa ei ole vadrinkdytdksestd tai
virheestd johtuvaa olennaista virheellisyyt-
ta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat filinp&a-
t6sté laatiessaan velvollisia arvioimaan
emoyhtién ja konsemin kykyd jatkaa
foimintaansa ja soveltuvissa fapauksissa
esiftamadn seikat, jotka liityvét foiminnan
iatkuvuuteen ja siihen, eftd tilinpadtes on
laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen.
Tilinp&&tss laaditaan toiminnan jatku-
vuuteen perustuen, paifsi jos emoyhti®

fai konserni aiotaan purkaa fai toiminta
lakkauttaa tai ei ole muuta realistista
vaihtoehtoa kuin tehdd niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpdé&tdksen tilintarkastuksessa
Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen
varmuus siitd, onko filinpéaatéksessd koko-
naisuutena vadrinkdytéksesté tai virheestd
johtuvaa olennaista virheellisyyttd, seké
antaa filintarkastuskertomus, joka sisciltéa
lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on
korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae
siitd, et olennainen virheellisyys aina
havaitaan hyvan filintarkastustavan mu-
kaisesti suoritettavassa filintarkastuksessa.
Virheellisyyksia voi aiheutua véarinkéy-
toksestd tai virheestd, ja niiden katsotaan
olevan olennaisia, jos niiden yksin tai
yhdessa voitaisiin kohtuudella odottaa
vaikuttavan taloudellisiin paateksiin, joita
kaytiajat fekevet tilinpaateksen perusteel-
la.

Hyvéin filintarkastustavan mukaiseen
filintarkastukseen kuuluy, etté kaytdmme
ammatillista harkintaa ja sailytémme
ammatillisen skeptisyyden koko filintarkas-
tuksen ajan. Lisciksi:

e Tunnistamme ja arvioimme vadrin-
kéytoksestd tai virheesté johtuvat
filinp&atoksen olennaisen virheel-
lisyyden riskit, suunnittelemme ja
suoritamme néihin riskeihin vastaavia
filintarkastustoimenpiteitd ja hankimme
lausuntomme perustaksi tarpeellisen
madran tarkoitukseen soveltuvaa
filintarkastusevidenssia. Riski siitd, ettd
vadrinkdyteksesté johtuva olennainen
virheellisyys j&& havaitsematta, on
suurempi kuin riski siité, ett& virheesté



johtuva olennainen virheellisyys i&a
havaitsematta, sillé védrinkaytokseen
voi liittyd yhteistoimintaa, véérents-
mistd, tietojen tahallista esittamétte
icttémista fai virheellisten fietojen
esiffémistd taikka sisgisen valvonnan
sivuuttamista.

Muodostamme kdasityksen filin-
tarkastuksen kannalta relevantista
sisciisestd valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin néhden
asianmukaiset filintarkastustoimenpi-
teet mutta emme siind tarkoituksessa,
effd pystyisimme antamaan lausun-
non emoyhtién tai konsemin sisgisen
valvonnan tehokkuudesta.
Arvioimme sovellettujen filinpactoksen
laatimisperiaatteiden asianmukaisuut-
fa sekd johdon tekemien kirjianpidol-
listen arvioiden ja niisté esitettévien
fiefojen kohtuullisuutta.

Teemme johtopdatsksen siitd, onko
hallituksen ja toimitusjohtajan ollut
asianmukaista laatia filinp&ctds
perustuen oletukseen toiminnan jatku-
vuudesta, ja teemme hankkimamme
filintarkastusevidenssin perusteella
johtopaatsksen siitd, esiintyyks sel-
|laista tapahtumiin tai olosuhteisiin liit-
fyv&d olennaista epévarmuutia, joka
voi antaa merkittdvad aihetta epdillé
emovyhtién fai konsernin kykyd jatkaa
foimintaansa. Jos johtopadtsksemme
on, eftd olennaista epdvarmuutta
esiintyy, meidan taytyy kiinnittae
filintarkastuskerfomuksessamme lukijan
huomiota epdvarmuutta koskeviin
filinp&atoksessd esitettéviin tietoi-

hin tai, jos epévarmuutta koskevat
fiedot eivat ole riittévie, mukauttaa
lausunfomme. Johtopédtdksemme
perustuvat filintarkastuskertomuksen

anfamispdivéan mennessd hankittuun
filintarkastusevidenssiin. Vastaiset
fapahtumat tai olosuhteet voivat
kuitenkin johtaa siihen, etffei emoyhtis
fai konserni pysty jatkamaan foimin-
taansa.

*  Anioimme filinpadteksen, kaikki
filinpaatoksessé esitettévet tiedot
mukaan lukien, yleistd esittdmistapaa,
rakennetta ja sisaliéd ja sitd, kuvas-
taako filinp&dtés sen perustana ole-
via likefoimia ja fapahtumia siten, etté
se antaa oikean ja riittdvan kuvan.

* Hankimme tarpeellisen m&drén tar-
koitukseen soveltuvaa filintarkastusevi-
denssic konsemiin kuuluvia yhteisojé
fai liketoimintoja koskevasta taloudel-
lisesta informaatiosta pystycksemme
antamaan lausunnon konsernitilin-
paatdksestd. Vastaamme konsernin
filintarkastuksen ohjauksesta, valvon-
nasta ja suorittamisesta. Vastaamme
filintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa
muun muassa filintarkastuksen suunnitellus-
ta laojuudesta ja ajoituksesta seké merkit-
tevistd ilintarkastushavainnoista, mukaan
lukien mahdolliset siscisen valvonnan mer-
kittaveit puutteellisuudet, jotka tunnistomme
filintarkastuksen aikana.

Lisciksi annamme hallintoelimille vahvis-
tuksen siitd, ettd olemme noudattaneet
rippumattomuutta koskevia relevantteja
eettisid vaatimuksia, ja kommunikoimme
niiden kanssa kaikista suhteista ja muista
seikoista, joiden voi kohtuudella ajatella
vaikuttavan riippumattomuuteemme, ja
soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvist
varofoimista.

Paatamme, mitka hallintoelinten kans-

sa kommunikoiduista seikoista olivat
merkittévimpid tarkastelfavana olevan
filikauden filintarkastuksessa ja néin ollen
ovat filinfarkastuksen kannalta keskeisia.
Kuvaamme kyseiset seikat filintarkastusker-
fomuksessa, paisi jos sa&dds tai madrdys
estad kyseisen seikan julkistamisen fai

kun aarimmdisen harvinaisissa fapauk-
sissa fofeamme, ettei kyseisestd seikasta
viestitd tilintarkastuskertomuksessa, koska
siit aiheutuvien epéedullisten vaikutusten
voitaisiin kohtuudella odottaa olevan
suuremmat kuin téllaisesta viestinnésta
koituva yleinen etu.

MUUT RAPORTOINTIVELVOITTEET

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat
tiedot

Olemme foimineet yhtikokouksen valit-
semana filinfarkastajana 6.4.2017 alkaen
yhigjaksoisesti 4 vuotta.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat
muusta informaatiosta. Muu informaatio
ké&sittad toimintakerfomukseen ja vuosiker-
tfomukseen siséiltyvan informaation, mutta
se ei sisdlld tilinpaatosta eikd sit koske-
vaa filintarkastuskertomustamme. Olemme
saaneet foimintakerfomuksen kéyttésmme
ennen t&man filintarkastuskerfomuksen
antamispéivéd, ja odotamme saavamme
vuosikerfomuksen ké&yttesmme kyseisen
paivan jalkeen. Tilinp&atosta koskeva
lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edells
yksility muu informaatio filinpaateksen
filintarkastuksen yhteydess ja téta tehdes-
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sdmme arvioida, onko muu informaatio
olennaisesti ristiridassa filinpadteksen tai
filintarkastuksessa hankkimamme fieté-
myksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin
olevan olennaisesti virheellisté. Toiminta-
kerfomuksen osalta velvollisuutenamme
on lisaksi arvioida, onko toimintakertomus
laadittu sen laatimiseen sovellettavien
sadnndsten mukaisest.

Lausuntonamme esitdmme, eftd toiminta-
kerfomuksen ja filinpaateksen tiedot ovat
yhdenmukaisia ja etté toimintakertomus
on laadittu toimintakertomuksen laatimi-
seen sovellettfavien sé@nndsten mukaisesti.

Jos teemme ennen tilinfarkastuskerfomuk-
sen anfamispdivad kayttéémme saa-
maamme muuhun informaatioon kohdista-
mamme tyén perusteella johtopadteksen,
eftd kyseisessé muussa informaatiossa

on olennainen virheellisyys, meidén on
raporfoitava tésté seikasta. Meillg ei ole
tfaman asian suhteen raporfoitavaa.

Helsingissa 10. maaliskuuta 2021

BDO Oy, filintarkastusyhteis®

Juha Sel@nne

KHT
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YHTEYSTIEDOT

Wulff-Yhtiét Oyj
Kilonkartanontie 3
02610 Espoo

p. 0300 870 410

info@wulff fi

www.wulff fi

Wulff Oy Ab
Kilonkartanontie 3
02610 Espoo

p. 0300 870 410
asiakaspalvelu@wulft fi
www.wulff fi

WAulff Entre
Riihitontuntie 7 C
02200 Espoo

p. 010 633 5500
sales@wulffentre.com
www.wulffentre.com

Wulff Naxor
Kilonkartanontie 3
02610 Espoo

p. 0300 870 415
myynti@wulffnaxor.fi
www.wulffnaxor fi

Wulff Innovaatiot
Kilonkartanontie 3
02610 Espoo

p. 0300 870 405

myynti@wulffinnovaatiot.fi

www.wulffinnovaatiot fi

Wulff Ergonomia
Kilonkartanontie 3

02610 Espoo

p. 0300 870 405
myynti@wulffergonomia.fi
www.wilffergonomia.fi

Canon Business Center
Vantaa

Kilonkartanontie 3

02610 Espoo

p. 020 758 9700
myynti@mavecom fi
www.mavecom fi



WULFF MYYMALAT

Wulffinkulma & Outlet Helsinki
Ristipellontie 23

00390 Helsinki

p. 0300 870 412
helsinki@wulffinkulma.fi

Wulffinkulma & Outlet Turku
Lantinen Pitkakatu 21-23

20100 Turku

p. 0300 870 413
turku@wulffinkulma fi

Woulffinkulma & Outlet Lahti
Kauppakeskus Maili

Ajokatu 55

15500 Lahti

p. 0300 870 410
asiakaspalvelu@wulft fi

MYYNTINAYTTELYT/TOIMISTOT

Woulff Turku

Lantinen Pitkakatu 21-23
20100 Turku

p. 0300 870 413

Wulff Aland
Storagatan 15
22100 Mariehamn
p. 040 757 0859

Verkkokauppa
www.wulffinkulma.fi

Tutustu palveluihimme ja tuotteisimme

Suomessa osoitteessa wulftfi.

YHTEYSTIEDOT ULKOMAILLA

Beltton AS

Postboks 218

9486 Harstad, Norway
0. +47 22 55 00 60
post@wulffbeltton.no
www.wulffbeltton.se

Wulff Supplies AS
Dstensjoveien 36

0667 Oslo, Norway

p. +47 810 30 123
kundeservice@wulffsupplies.no
www.wulffsupplies.no

Woulff Supplies A/S
Kirkebjerg Parkvej 12

2605 Brandby, Denmark

p. +46 372 775 600
kundeservice@wulffsupplies.dk
www.wulffsupplies.dk

Wulff Supplies AB
Nasvégen 2 B

341 34 Ljungby, Sweden

p. +46 372 775 600
kundservice@wulffsupplies.se
www.wulffsupplies.se

Wulff Beltton AB

Box 561 (Akerbdrsvéigen 26)
611 10 Nyksping, Sweden
p. +46 155 29 26 00
info@beltton.se
www.wilffbelton.se

Wulff Solutions AB

Box 575 (Akerbarsvagen 26)
611 10 Nyksping, Sweden
+46 155 20 51 /0
info@wulffsolutions.se
www.wulffsolutions.se
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Parempi maailma - tyépaikka kerrallaan.
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