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Anne, 27, rekrytoija
KESALLA JUHLITAAN CUERNAVACASSA

Ensisilméykselléd kaunis ja hento Anne ndyttéé viiledn vaalealta. Sisustusta opis-
keleva ja ahkerasti aerobic-salilla viihtyvd Anne on kuitenkin varsin sisukas ja
méadrétietoinen. Molemmista ominaisuuksista ja ilmiémaisesté ihmistuntemuk-
sesta on hyétya, kun Anne etsii Wulffille téihin myyjien parhaimmistoa. Yrittaja-
perheen tytér on tottunut tekemdén lujasti t6ité ja tarttumaan toimeen, kun sitd
vaaditaan. Vai mitd sanotte siitd, etta neito jarjesti ndppdarasti kahdensadan kutsu-
vieraan haét keséksi Cuernavacaan Meksikoon? Tydtelids Anne on totisesti kesén
prinsessapdivdnsa ansainnut!

Anne on kuvattu Helsingissé osoitteessa Mannerheimintie 4, jossa
Wulff Oy toimi vuosina 1965 - 1987. Taustalla nékyy my6s Wulffin
Kulma, nykyinen Stockmann-tavaratalon Pohjoisesplanadin
puoleinen kulma, jossa Wulff toimi vuosina 1897 - 1965.
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Topi, 33, varastotyontekija
SADEVEDELLA PESTY KALASTAJA

Topi on téissa tiukkojen tilanteiden mies. Entinen tullaaja toimii varastol-
la kerailyssa, pakkaamisessa ja ldhetyksissé sekd tekee leimasimia ja
vastaa painatustéiden valmistelusta. Kahdeksan vuoden kokemuksel-
la hommat hoituvat nopealla tahdilla ja hyva niin, sillé Topin mielesté
kaiken pitdéd tapahtua mieluummin heti. Médntséldn mokilla on toisin.
Sielld térkeintd on kiireetén ja leppoisa tunnelma. Kalareissulla saalis
on mukava lisé, ei tarkoitus. Pesuvesi kerétdan talteen sadepdiviné ja
saunan ldmmittdmiseen neljé- ja seitseménvuotiaiden poikien kanssa
saa kulua aikaa.

Topi on kuvattu Vantaan Manttaalitielld, jossa Wulff Oy on toiminut vuo-
desta 1987. Nykyisin tiloissa toimii Wulff Oy:n liséksi kahdeksan Wulff-
konsernin suoramyyntiyritystd sekd konsernin emoyhtié Wulff-Yhtiét Oyj.




Belfonista Whiljiosi

Beltton-Yhti6t Oyj:n nimi muuttui kevaalla 2008 Wulff-Yhtiot Oyj:ksi. Uuden
nimen Beltton-konsernin emoyhtiélle antoi sen 117-vuotias tytaryritys Wulff
Oy Ab. Nimenmuutoksen yhteydessa Wulff Oy Ab:n toiminta ja nimi sailyi-
vat ennallaan. Wulffin vahvaa brandia haluttiin kehittaa edelleen ja tunnet-
tuutta lisata. Nakyvyys kasvaa, kun Wulffin liikemerkki liitetdan jatkossa
koko konsernin emoyhtiéon.

Perinteikkdan perheyrityksen, Wulff Oy Ab:n, hankinta oli Beltton-konser-
nille merkittava kasvuaskel vuonna 2002. Yrityskauppa toi tuolloin yhteen
kaksi erilaista toimistomaailman toimintamallia, Wulffin sopimusmyynnin
ja Belttonin suoramyynnin. Tanékin paivana Wulff Oy Ab tuo yli 40 pro-
senttia konsernin liilkevaihdosta. Kaksi toisiaan tdydentavaa toimintamallia
mahdollistaa kaiken kokoisten asiakkaiden palvelemisen monipuolisesti
ja on Wulff-konsernille tarkea kilpailuetu. Wulffin lisdksi sopimusmyynti-
konseptilla konsernin yrityksista toimivat liike- ja mainoslahjojen myyntiin
keskittyneet Ibero Liikelahjat Oy ja KB-tuote Oy sek& messu- ja tapahtuma-

markkinointipalveluihin erikoistunut Entre Marketing Oy.

117-vuotias Wulff - kuinka menestystarina tehdd@an?

Vuonna 1890 perustetun Wulffin pitka historia on tarina luotettavuudesta ja
laadusta. Yli satavuotias yritys ja sen palvelut ovat selviytyneet jopa maa-
ilmansodista ja menestyneet markkinatilanteen muutoksissa. Harva yritys
voi esimerkiksi kertoa Marsalkka Mannerheimin ja lahes kaikkien Suomen
presidenttien olleen kanta-asiakkaitaan. Toiminnan kulmakivin& olleet

edellakavijyys, laatu ja ensiluokkainen palvelu ovat vakuuttaneet asiakkaat

kaikkina aikoina. Wulffin osaamiseen luottaa nykyisinkin kaksi kolmasosaa

Suomen kolmestakymmenesta suurimmasta yrityksesta.

Oljylampun valosta...

Thomas Fredrik Wulff avasi pienen paperikauppansa Helsingin Fredrikin-
kadulle 11. elokuuta vuonna 1890. Kipinan alalle Thomas sai tyéskennel-
lessaan setansa kirjakustantamossa. Wulffin paperikaupan paivittaisesta
toiminnasta vastasi pitkdan Thomasin vaimo Augusta. Vasta liikkeen muut-
taessa uusiin, isompiin tiloihin Pohjoisesplanadin ja Mannerheimintien kul-
maan vuonna 1897, siirtyi Thomas tyéskentelemaan taysipaivaisesti omis-
tamaansa yritykseen.

Thomasin ja Augustan johtamassa paperikaupassa oli vahva perheyrityk-
sen henki, liike kannatti ja sai jatkuvasti uusia asiakkaita kaupungin silmaa-
tekevista. Saksassa oppia hakeneen Thomasin pojan, Einar Wulffin aikana
liike jatkoi toimintaansa osakeyhtiéna. Einar oli uudistajaluonne ja valmis
riskinottoon. Thomasin aikanaan tekema rohkea paatés panostaa vahvasti
keskeiseen sijaintiin oli Einarille malli onnistuneesta ennakkoluulottomasta

ja paattavaisesta toiminnasta.

Yksi Einarin uudistuksista oli piirustustarvikkeiden ja teknisten vélineiden
erikoisosaston perustaminen vuonna 1911. Paatds osoittautui kannattavak-
si ja pian Wulff tunnettiin naiden vélineiden erikoisosaamisesta ja asiantun-
temuksesta. Sanottiin, etta taiteilijat hakivat innoituksensa Pariisista, mutta

varinsa, maalilaatikkonsa ja telineensé he hakivat Wulffilta. Sota-aikana

Thomas Wulff

Wulffin perustaja Thomas
Wulff johti Wulffia vuodesta
1890 vuoteen 1918. Vanhat
tybntekijat ovat kertoneet, ettad
kodikkuus ja lempeys ovat
adjektiiveja, joita helposti lii-
tettiin "pappa” Wulffiin. Téihin
hénta ihan odotettiin aamulla.
Thomas Wulff piti lapsista ja oli
kohteliaisuudestaan tunnettu
kaupunkilainen. Hén oli niitd
legendaarisen hyvékéaytoksisiéd
herroja, jotka padstivét naiset
ensin raitiovaunuun. Vahvana
vaikuttajana Thomasin rinnalla
oli hdnen méarétietoinen, aina
hyvéntuulinen ja reipasottei-
nen vaimonsa Augusta Wulff.



BELTTONISTA
WULFFIKSI

Einarin johdolla toimittiin kekselidésti: yksi suosituimpia myyntiartikkeleita
oli pimennyspaperi. Tuontirajoituksista johtuen mm. mustetta valmistettiin

itse viela vuosia sodan jalkeen amerikkalaisella lisenssilla.

Suomessa harvinaisen sukupolvelta toiselle siirtyneen kauppahuoneen lei-
mansa Wulff sai vuonna 1960 Einarin pojan, Harry Fredrik Wulffin astuessa
isdnsa saappaisiin tai oikeammin, siirtyessa taytekynan varteen. Sotien
kauteen pééattyi paperikaupan valtakausi liikkeen toiminnassa. Kaupallinen
toiminta teknistyi jatkuvasti. Wulffista oli tullut osa kansallista rakennustyo-

ta. Sen myymat artikkelit kuuluivat nopeasti kehittyvaan yhteiskuntaan.

Suuren yleisén silmissd myymalaverkosto oli viela 1960-luvulla Wulffin na-
kyvin osa, loistivathan eri puolilla Helsinkia Wulffin siniset valomainokset.
Wulffin Kulman lisdksi myymaldiden valomainokset olivat kayntikortti, jonka
kaikki tunsivat. Myynnista kuitenkin valtaosa oli kauppaa suoraan teollisuu-
delle, yrityksille, kunnille ja kaupungille. Tukkukauppa kirja- ja paperikau-
poille aloitettiin vuonna 1961. Toiminta my&s kansainvalistyi vauhdilla.

Pohjoisesplanadin liiketilat olivat kdymassa liian ahtaiksi nopeasti kas-
vavalle Waulffille. Einar oli kaukonékdisesti vuonna 1939 ostanut liiketilaa
Mannerheimintie 4:st, vain 99 askeleen paassa Wulffin Kulmalta. Vuosien
saatossa toimintaa oli jo osittain siirretty Mannerheimintielle, myymalan

palvellessa asiakkaita tutulla Kulmalla.

Thomas Wulff Einar Wulff Harry Wulff
perustaa Wulffin toimitusjohtajaksi toimitusjohtajaksi
1890 1918 1960
. . ® ® . @ i .

Talvella 1964 Mannerheimintie 4:ssa sijainnut rakennus purettiin ja Wulffin
kauppahuoneen rakentaminen alkoi. 11-kerroksinen, Kurt Simbergin suun-
nittelema liiketila valmistui 1965. Myymalan, hallinnon, teknisen osaston,
johtokunnan ja yritysmyynnin lisdksi rakennuksessa olivat mm. henkiléston

kerhotilat ja Wulffin museo.

Suomen kansallisromantikot ja kielitaistelijat tapasivat aikanaan Waulffin kul-
malla. Sen tiskien takaa palveltiin niin korkeita virkamiehia kuin tavallisia kou-
lulaisiakin. Kulmalla asioivat esimerkiksi presidenttimme Stahlberg, Paasiki-
vi ja Kekkonen seka rakastetut taiteiljamme Rudolf Koivu ja Jean Sibelius.
Wulffin nimen voimasta kertoo se, etté liikkeen muuttaessa Pohjoisespla-
nadin ja Mannerheimintien kulmasta uusiin tiloihin vuonna 1965, on ilmaisu

Wulffin kulma jaényt elaméaan ihmisten mieliin ja kansakunnan vaiheisiin.

Tunnelma on kaikkein arinta muuttotavaraa, jota aika ja kehitys usein haalis-
tavat. Wulffilla lammin tekemisen tunnelma ja inspiraatio uuden I6ytamiseen
on onnistuttu séilyttdmé&an yli sata vuotta. Thomas Wulffin vaalima palvele-
misen henki on yha vahvasti lasna jokaisen wulffilaisen paivittaisessa tydssa.
Einarin kyky ennustaa markkinoiden tarpeita ja tarjota tuotteita ja palveluita,
joita asiakkaat kulloinkin tarvitsevat, on yrityksen menestykselle yhté tarke&éa
téanaan kuin 1900-luvun alussa. Harry Fredrikin velvollisuudentunto, tapa vai-
kuttaa ihmisiin ja méératietoinen parhaiden tydntekijéiden ja yhteistydkump-

panien etsiminen ovat hyvid ominaisuuksia kenelle tahansa johtajalle.

Wulffin Kulma
1897




...viivakoodien ja sdhkdisten ratkaisujen aikaan

Paljon on muuttunut matkan varrella. Tydskentely éljylampun valossa, tay-

tekynalla kauniita kirjaimia paperiin piirustaen on aivan erilaista kuin reiké-

korttien kaytto loisteputkivalojen alla tai tilausten lukeminen viivakoodilait-

teella. Oli aika miké tahansa, on Wulff ollut aina kehityksen kéarjessé. Siksi

silld on myds tassé hetkessé etuoikeus palvella maamme karkiyrityksia.

Lahteet:

Tuure A. Korhosen toimittamat Kulma - Wulffin henkil6sté- ja asiakaslehdet,

vuosikerrat 1957 - 1971.

Matti Kurjensaari, Kulma ja kaari -kirja Wulff Oy Ab:n historiasta, 1965.

Einar Wulff

Kauppaneuvos Einar Wulff osti Wulffin Kulman
liikkeen toiminnan iséltdén vuonna 1918. Einar
oli rohkea uudistaja, joka tarvittaessa hyppdasi
vaikka nahkakypdrd pdéssé pienkoneen Kkyytiin
péaéstadkseen messumatkalle. Einarin johdolla
Wulff solmi merkittdvid yhteistybkumppanuuk-
sia niin kotimaassa kuin kansainvélisesti. Useat
kumppanuudet ovat kantaneet tdhdn péaivdan
ja monia Einarin teeseistd noudatetaan Wulffilla
yha. Esimerkiksi tuotteiden hankkiminen suoraan
niiden valmistajilta, kustannustehokkaasti ilman
vélikdsid oli yksi Einarin periaatteista. Einar johti
Wuilffia vuodesta 1918 vuoteen 1960.

Wulffin liikemerkkeja vuosikymmenten
varrelta

Kaunismuotoinen kdyraviivain on symboloinut
Wuilffia ja sen osaamista jo Idhes 50 vuotta. Mer-
kin on suunnitellut Mainos Taucherin taiteellinen
johtaja P.O. Nystrém. Vuosien varrella logon
varitys ja vuosiluvun kdytté merkin yhteydessa
on vaihdellut. Sinisen vérin merkki sai Belttonin
ostettua Wulffin vuonna 2002. Beltton-Yhtiéiden
muuttaessa nimensd Wulff-Yhtiéiksi logoon pa-
lautettiin yhtién perustamisvuosi 1890.

Harry Fredrik Wulff

Kauppaneuvos Harry Fredrik Wulffin aikana Wulf-
fin toiminta painottui yritysten véliseen kaup-
paan. Harry johti Wulffia kolmannessa polvessa,
iséltdén ja isoiséltdan peritylld otteella. Man-
nerheimintie 4:n uusissa liiketiloissa vierailevia
merkkihenkilditd kohdeltiin aina asianomaisella
arvokkuudella. Tyéntekijoisté pidettiin erinomais-
ta huolta ja esimerkiksi yrityksen 75-vuotisjuhlia
vietti yhdeksan Wuilffilla yli 45 vuotta tyéskennel-
lyttd henkil6a. Harry Fredrik johti Wulffia vuodes-
ta 1960 vuoteen 1975 .

Sponsor Helvar Merca Group Beltton-Yhti6t Oyj Wulff-Yhti6t Oyj
omistajaksi omistajaksi omistajaksi 2008
1987 1992 2002
—@ o ® @ —@ —@ ®—

Mannerheimintie 4
1965

Manttaalitie 12, Vantaa

1987

BELTTONISTA
WULFFIKSI

TH. WULFF OSAKEYHTIO



Tanu, 49, toimitusjohtaja ja «,__
Kati, 48, projektipéaéllikké
HERRA JA ROUVAIBERO .- =

Tanu on ollut suurimman osan eléméstaan tolssé B
Iberolla. Perinteikds suomalainen yritys on Ta- b
nun isén perustama. Ibero on syystékin Tanulle = % - A ,.-‘-
enemmdn kuin tyépaikka. Mybs Tanun vaimolle %% -
Katille liikelahjamyynti on syddmen asia. Yrittdjan

vaimona elééa ja hengittaa yrityksen menestyksen Fo o
mukana. N e T
Ty6ssé parasta on tietenkin yrittdjyys. Tyénsa tie- \\

taa tehneensé hyvin, kun henkilbékunta viihtyy ja % waia

asiakkailta saa hyvaé palautetta. Oivallisen ratkai-
sun l6ytdminen asiakkaan tiedusteluun on aina
pieni juhlahetki. Tiivis yhteistyé oman henkilékun- -
nan kanssa auttaa ratkaisemaan monta pulmaa.

Tydn ohella sporttinen pariskunta rakastaa liikkua
koko perheen voimin. Aika kuluu siivilld suksilla,
sauvakévellen ja salilla. Tanun lempivéri onkin
Lapin hankien valkoinen. Ylldksen jylhien tun-
turimaisemien liséksi pari viihtyy suvun omalla
kesésaarella kauniilla Kukkia-jérvelld. My6s mat-
kustelu mm. Italiaan on molempien mieleen. Hyva
italialainen ruoka ja loistava viini ldheisten ystdvien
kanssa kruunaavat tyéviikon.

Kati ja Tanu on kuvattu Vantaan Mant- o gl -~
taalitielld, jossa Wulff Oy on toiminut h. 5 & = I.l'
vuodesta 1987. Nykyisin Wulff-talossa ,ﬁ' |

toimii yhdeksén Wulff-konsernin tytér- ¥ - |

yritysté seka konsernin emoyhtié.



Osaava éwm/p/p@m

Waulff-Yhtiét Oyj on toimistomaailman palvelujen ja tuotteiden asiantunteva WULFF-YHTIOT

myynti- ja markkinointiorganisaatio. Konserniin kuuluu 23 yritysta, joissa - MARKKINAJOHTAJA SUOMESSA
tydskentelee yli 400 myynnin asiantuntijaa. Wulff on markkinajohtaja Suo-

messa seka vahva toimija Ruotsissa, Norjassa ja Virossa.

Suomi toimisto
Wulff tarjoaa asiakkailleen markkinoiden kattavimman valikoiman toimis- . .
o ) ) ) ) ) ) Ruotsi atk-oheis
to-, atk-oheis- ja ergonomiatuotteita. Asiakkaat voivat hankkia konsernista
my®s liike- ja mainoslahjoja seké messu- ja tapahtumamarkkinointipalve- Norja yritysimago
luja. Kahden toisiaan taydentavan toimintamallin, sopimusasiakas - ja suo- Viro ergonomia
ramyyntikonseptin, avulla Wulffin on mahdollista palvella kaiken kokoisia .
messut ja
yrityksi& eri toimialoilta. tapahtuma-

markkinointi
Wulff kasvaa monistamalla nykyisia toimintamallejaan kaikilla markkina-
alueillaan sek& etsimalléa uusia toimintamalleja ensisijaisesti kotimaasta.

Kasvustrategiaan kuuluvat myo6s yritysostot. Sopivia ostokohteita etsitaan
alkaen 2000 liikevaihto

aktiivisesti Pohjoismaista ja Baltiasta. Wulffin pitkan aikavalin tavoitteena -
76,2 milj. euroa

on olla Pohjoismaiden nopeimmin kasvava seka kannattavin toimistomaa- WUF1V

tulos
2,3 milj. euroa

ilman karkiyritys. ainoa

toimistomaailma-

Myyntiyrityksené Wulffin tirkein voimavara on sen henkilésté. Kasvun taka- alan listattu yritys henkil6sto 412

. I - . . s Pohjoismaissa
na ovat aina osaavat ihmiset. Toimintaa ohjaavat arvot: asiakaslahtdisyys,

sisainen yrittajyys ja tuloksellisuus. Vuonna 2008 Waulffin liikevaihto oli 76,2
miljoonaa euroa. Viimeisen kolmen vuoden aikana liikevaihdon kasvu on

ollut keskimaarin 8 prosenttia vuodessa.



Hann_a, 29, avainasiakaspaallikké
HUIPPUMYYJA KAVI HUIPPUVUORILLA

mm. Huippuvuorille. Motivaatiota moni-

puoliseen tekemiseen alikersantti hakee
kotikuntansa Méntsédlan metsista, silld
liilkkuminen luonnossa on ehkéa parasta,
mitd Hanna tietdd.

Ville, 28, myyntipééllikké

"KAANNA JOKAINEN KIVI, SILLA ET
VOI KOSKAAN TIETAA, MINKA MU-
RIKAN ALLA SEURAAVA KAUPPA
ODOTTAA”

Konseptimyynti vaatii pitkdjantei-
syyttd ja uusasiakkaiden hankinta
voitontahtoa sekéd aitoa uskoa
yrityksen palveluihin ja omaan
tekemiseen. Ratkaisumyynnissa
on onnistunut, kun asiakkaan
saa ajattelemaan eri tavalla kuin
aiemmin, tietdd Ville. Vapaalle
vaihtaminen onnistuu perheen
kanssa arkisissa askareissa ja
koiran kanssa lenkkeillen. Ne
ovat niitd pienid suuria asioi-
ta, joita Ville osaa arvostaa
syddmestéaéan.

Hanna ja Ville on kuvattu
Helsingissé Wulffin Kulmal-
la, jossa Wulff toimi vuosi-
na 1897 — 1965. Nykyisin
se on Stockmann-tavara-
talon Pohjoisesplanadin
puoleinen kulma.

Uuttera Hanna on aina menossa ja vaikutta-
massa. Ty6ssddn hdn auttaa asiakkaitaan
I6ytdméaén etevimmaét tuotteet ja liikelahja-
kokonaisuudet. Kunnanvaltuutettuna hén on
aktiivisesti mukana politiikassa ja pé&aték-
senteossa. Onpa tdmd rohkea nuori nainen
ehtinyt kdyda armeijankin. Puolustusvoi-
mien konferenssimatka vei huippumyyjén

f‘-—?"‘



“Japahtnmia 2008

tammikuu

Jani Puroranta (KTM, MBA) aloitti konsernin kehitysjohtajana ja johtoryhméan
jasenena. Konsernin toimistotarvikkeiden sopimusmyyntiin erikoistunut yri-
tys Wulff Oy Ab valittiin seitseman parhaan joukkoon arvostetussa European
Office Products Awards 2008 -kisassa. Reseller of the Year —sarjassa palkittu
Waulff on ensimmainen pohjoismainen kisassa karkisijoille yltanyt yritys.

helmikuu

Konsernin hallitus paatti avainhenkildiden osakepohjaisesta kannustinjar-
jestelméstéa vuosille 2008 — 2010 seka omien osakkeiden oston aloittami-
sesta yhtiokokouksen 4.4.2007 antamalla valtuutuksella.

maaliskuu

Konsernin hallitus paatti esittda yhtiokokoukselle toiminimen muutosta
Beltton-Yhtioista Wulff-Yhtioiksi.

huhtikuu

Yhtiékokous jérjestettiin Helsingissé 4.4.2008. Hallitus jatkoi kokoonpanol-
la Ari Lahti, Ere Kariola, Ari Pikkarainen, Pentti Rantanen, Saku Ropponen
ja Heikki Vienola. Osinkoa tilikaudelta 2007 paatettiin jakaa 0,18 euroa
osakkeelta. Nimenmuutos Belttonista Wulffiksi hyvaksyttiin yksimielisesti.

Wulff-Yhtiéiden hallitus paatti jatkaa omien osakkeiden hankintaa varsi-
naiselta yhti6kokoukselta saamansa valtuutuksen perusteella.

kesédkuu
Entre Marketing tehosti taloudellisten ja strategisten tavoitteiden saavuttamis-
ta henkiléstdn toimenpideohjelmalla ja toiminnan uudelleen jarjestelyilla.

heindkuu

Entre Marketingin tuotanto ja sen henkil&sto siirtyi Silver Zombie Oy:lle
heindkuussa.

syyskuu

Wulff-Yhtididen yritykset olivat vahvasti esilla vuoden merkittavimmissa
toimistomaailman yleisétapahtumissa, Sihteeri&Assistentti 2008- ja
Liikelahjat 2008 -messuilla. Wulff-Yhtiét oli yksi tapahtuman paayhteistyd-
kumppaneista.

Konsernin suoramyynnin hallinto- ja logistiikkaorganisaatio uudistui. Ai-
empaa tiivimman organisaatioiden vélisen yhteistyén tavoitteena on 16ytaa
toimintaan lisda synergioita ja tuoda sujuvuutta myynnin tukipalveluihin.

lokakuu

Wulff-Yhtiét osti Ibero Liikelahjat Oy:n koko osakekannan Progift Oy:Ita
1.10.2008. Yrityskauppa vahvisti Wulff-konsernin liikelahjamyyntia ja ase-
maa liikelahjamarkkinoilla.

Konsernin rekrytointi-, henkildsté- ja koulutustoimintojen valista yhteis-
tyota tiivistettiin. Rekrytointityd siirrettiin siihen keskittyneelta tytaryrityksel-
t& Wulff-bréndin alle. Jarjestelyn myétéa mydés kaikki rekrytointimarkkinointi
tukee Wulffin brandié.

marraskuu

Naxorin ensiaputuotteet siirtyivat nilden myyntiin erikoistuneeseen, uuteen
Naxor Care Oy:hyn. Naxor yritysimago- ja toimistotuotteiden myynnista
vastaa Naxor Finland Oy.

Wulff-Yhtididen osakkeiden lukumaaré ja osakepddoma kasvoivat
100 000 osakkeella Progift Oy:lle. Osakkeet listattiin pdrssiin joulukuussa.

joulukuu

Wulff-Yhtiét Oyj:n johto ja hallinto muuttivat Helsingin Salomonkadulta Van-
taan Manttaalitien Wulff-taloon. Entre Marketing Oy muutti uusiin toimitiloi-
hin Ruoholahdessa Helsingissa.

Wulff Oy Ab palkittiin toimitusten jakelu-uudistuksesta kunniamaininnalla
Green Freight and Logistics —kilpailussa. Kilpailu oli osa Euroopan komis-
sion jarjestamaa Euroopan alykéas energiahuolto-ohjelmaa.




Heikki Vienola, 48, konsernijohtaja
MARKKINAJOHTAJUUS VELVOITTAA

Markkinajohtajuus on meille hieno, kovalla tyélld hankittu etuoikeus. Se velvoittaa meité
toimimaan aina vastuullisesti, asiakkaan parhaaksi. Vahvan bréndin ja markkinajohtajuuden
etuja on, ettd konsernimme yritykset tunnetaan ja niihin luotetaan. Taloudellisesti haastava-
na aikana hyvd maine onkin erityisen tdrked. On hyva muistaa, ettd maineen tekevat yrityk-
sessé tydskentelevét ihmiset. Wulffin menestystarinan on Kirjoittanut sen henkilésté. Olen
ylped siita, ettd ympdrilldni on huikea joukko oman alansa ammattilaisia. Teemme yhdesséa
kaikkemme ansaitaksemme meille osoitetun luottamuksen my6s jatkossa.



Konsernijohiajan katians

Vuosi 2008 oli Wulffille haastava, tapahtumarikas ja hyva vuosi. Liikevaih-
tomme nousi ennétykselliseen 76,2 miljoonaan euroon viime vuoden 74,1
miljoonasta eurosta. Edellisvuoteen verrattuna seka myynti etta liiketulos
ilman kertaluonteisia eria kasvoivat. Wulffin liiketulos ilman kertaluonteisia
eria kasvoi 2,6 prosenttia ja oli 2,36 miljoonaa euroa. Liiketuloksen osuus
liikevaihdosta oli 3,1 prosenttia. Osakekohtainen tulos oli 0,05 euroa, kun
se edellisvuonna oli 0,47 euroa. Vuoden 2007 liiketulosta kasvatti Vantaan
Waulff-kiinteistén kertaluonteinen 3,5 miljoonan myyntivoitto.

Vuoden 2008 liikevaihdon kasvuun vaikuttivat myénteisesti jatkunut sopi-
musmyynti seké Entre Marketing Oy:n yritysosto vuoden 2007 toukokuussa
ja Ibero Liikelahjat Oy:n yritysosto lokakuussa 2008. Kannattavuuskehitys
oli suotuista etenkin Wulff Oy Ab:lla ja liike- ja mainoslahjoihin keskitty-
neellda KB-tuote Oy:ll4, vaikka talouden epavarmuustekijat vaikuttivat lop-
puvuonna liikkelahjojen myyntiin.
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My®6s konsernimme norjalaisen tytaryrityksen Nordisk Profil AS:n liiketoi-
minta kehittyi erinomaisesti vuoden 2008 aikana. Nordisk Profilin panos-
tukset toiminnan laajentamiseen ja kannattavuuteen nakyivat seka myyn-

nin etta tuloksen kasvuna.

Nimenmuutos ja panostuksia strategiatyohén

Omaa kalenteriani selaillessa vuoden 2008 tapahtumista esiin nousevat
erityisesti kevainen nimenmuutos Belttonista Wulffiksi ja konsernin stra-
tegiaty®. Strategian kirkastaminen oli viime vuoden merkittavin siséinen
kehityshankeemme, jonka parissa hallitus ja konsernin johtoryhmé tekivat
arvokasta tyo6ta. Erityisen tarkea rooli strategiatydssa oli uudella kehitys-
johtajallamme Jani Purorannalla, joka aloitti tyét Wulffilla tammikuussa
2008. Hanen vastuullaan olivat vuoden 2008 aikana mm. kehityshankkeet
ja yritysostot ja han on my6s konsernimme johtoryhman jasen.
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Kevaalla 2008 Beltton-Yhtidt Oyj:n nimi muuttui Wulff-Yhtiét Oyj:ksi. Uuden
nimen Beltton-konsernin emoyhtiélle antoi sen yli satavuotias tytaryritys
Wulff Oy Ab. Nimenmuutoksen yhteydessa Wulff Oy Ab:n toiminta ja nimi
sailyivat ennallaan. Wulffin vahvaa brandia halutaan kehittaa edelleen ja
tunnettuutta lisata. Nakyvyys kasvaa, kun Wulffin liikemerkki liitetdan nyt
myds koko konsernin emoyhtidon. Wulff olikin vahvasti esilla toimistomaa-
ilman vuoden merkittavimmissa yleisdtapahtumissa, Sihteeri&Assistentti
2008 ja Liikelahjat 2008 -messuilla. Nimenmuutoksesta on saatu posi-
tiivista palautetta niin asiakkailta kuin yhteistybkumppaneilta etenkin

paakaupunkiseudulla.

Wulff perustetaan

1890 1891 1979 1980 1981 1982
——— @

Tapahtumarikas vuosi 2008

Yksi vuoden 2008 fokuksista oli toiminnan tehostaminen ja konsernin yri-
tysten valinen synergioiden entista tehokkaampi hyédyntaminen. Messu- ja
tapahtumamarkkinointipalveluja myyva tytaryritys Entre Marketing tehosti
kesalla taloudellisten ja strategisten tavoitteidensa saavuttamista henkilds-
tén toimenpideohjelmalla ja toiminnan uudelleenjérjestelyilla. Entre keskittyi
toiminnassaan yh& enemman ydinliiketoimintansa kehittdmiseen ja lansee-

rasi loppuvuonna asiakkailleen mm. uusia lisdarvoja tuovia e-palveluja.

1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990

1991

1992

. Yrityskaupat

. Perustetut yritykset

Vinstock Oy Beltton Oy



Syksylla konsernin suoramyynnin hallinto- ja logistiikkaorganisaatiota
uudistettiin. Aiempaa tiiviimpi organisaatioiden vélinen yhteisty6 tuo suju-
vuutta myynnin tukipalveluihin Manttaalitien kahdeksassa suoramyynnin
yrityksessé. Rekrytointi-, henkildstd- ja koulutustoiminnot uudistuivat ja
rekrytointi siirrettiin Wulff-bréndin alle. Uusi jarjestely on samalla panostus
Wulffin brandiin, silla jatkossa my6s kaikki rekrytointimarkkinointi tukee
Wulffin brandia.

Vuoden aikana saimme toivottaa joukkoomme tervetulleeksi uusia wulffilai-

sia onnistuneiden rekrytointien liséksi myds lokakuisen yritysoston myéta.

Ibero Liikelahjat Oy vahvistaa hienosti asemaamme liikelahjamarkkinoilla.
Vakavaraisella perheyrityksella on vankka jalansija varsinkin pdékaupun-
kiseudulla ja yritysosto vaikutti mydnteisesti tulokseemme jo viimeisella
kvartaalilla. Iberoa ja Wulffia yhdistaa laatujohtajuus, luotettavuus ja pitka
historia. Konsernimme myy paljon omia laatumerkkejaén ja Ibero on pa-
nostanut hyvalaatuisiin merkkituotteisiin jo heti toimintansa alussa 1950-lu-
vulla. Olen iloinen, ettd myos yrityskulttuurimme kohtaavat. Tuloksellisuus
on téarked arvo niin Iberolle kuin Wulffillekin. Uskon asiantuntijayhteistyén
konsernimme liikelahjayritysten valilla nakyvan konkreettisena kilpailuetu-

na markkinoilla.

Beltton CE Eestl 00V hOf'fice"Depf)t
Svenska, Beltton AS, esti Ou, Viro "yhteistyosopimus Nimenmuutos —
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Haastavina aikoina yritysten on hyva pureutua toimintansa peruskysymyk-
siin, kyseenalaistaa nykyisia toimintamalleja ja oivaltaa uutta. Yrityksen
johdon on tarkeaa olla lasna myds paivittaisessa tekemisessa, jalkautta-
massa tehtyja paatoksia arjen tekemiseen. Joulukuussa Wulff-Yhtidt Oyj:n
johto ja hallinto muuttivat Helsingin Salomonkadulta Vantaan Manttaalitien
Wulff-taloon. Koen paivittaisen yhteistyon tytaryritystemme toimitusjohta-

jien kanssa olevan erittdin hedelmallista.

Wulff Oy:n palkintojen vuosi 2008

Vuoden aikana Wulffin osaamista palkittiin kansainvélisesti. Konsernin toi-
mistotuotteiden sopimusasiakasmyyntiin keskittynyt tytaryritys Wulff Oy
Ab sijoittui European Office Products Awards 2008 -kisassa seitseman
parhaan joukkoon ”Reseller of the Year” -kategoriassa. Wulff oli ensim-
mainen pohjoismainen kansainvalisesta huippupalkinnosta kisannut yri-
tys. European Office Products Awards on vuosittain jaettava toimistoalan
arvostetuin kansainvalinen palkinto. Vuoden 2008 lopussa Wulff palkittiin
kunniamaininnalla onnistuneesta jakelu-uudistuksesta kansainvéalisessa
Green Freights and Logistics -kilpailussa. Kilpailu oli osa Euroopan komis-
sion jarjestdmaa Euroopan alykas energiahuolto-ohjelmaa. Green Freight
and Logistics -palkinto on osa yhteiseurooppalaista Interaction-hanketta.
Hankkeen tavoitteena on vahentéaa tavarankuljetusten kustannuksia, ener-
giankulutusta ja hiilidioksidipaastéja. Suomessa Interaction-hanketta ovat
vieneet eteenpain WSP Finland Oy ja Motiva Oy.
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Markkinajohtajana kohti vuoden 2009 haasteita

Kannattava kasvu vaatii paljon ty6ta varsinkin taloudellisesti haastavina
aikoina. Wulffin vahvuus on osaava henkil6sto ja erityisesti myynti. Osaa-
van henkiléstdmme, toisiaan tdydentavien palvelumallien ja korkean oma-
varaisuusasteemme ansiosta meilla on hyvat Iahtdkohdat menestya myos
aikana, jolloin vain parhaat parjaavat kiristyvilla markkinoilla. Olen varma,
ettd ensi vuonnakin erottaudumme kilpailijoistamme vahvalla, yhtenaisella

brandilla ja ennen kaikkea aktiivisella ja asiakaslahtoisella tavalla toimia.

Vuonna 2008 alkaneen strategiatydn myété organisaatiomme uudistui
helmikuussa 2009 ja saimme toimintamme perustaksi paivitetyn strate-

gian, vision ja mission. Muutoksen my6ta teravéitdmme toimintamalle-

jamme asiakkaitamme paremmin palveleviksi ja mukautamme konser-
nin rakenteen péivitettya strategiaa vastaavaksi. Liikevaihdon kasvuta-
voitteemme saavuttamiseksi asiakastyytyvaisyys on meille olennaisen
tarkeaa. Jokainen wulffilainen tietaa, ettda me menestymme, kun asiak-
kaamme menestyvat. Siirtyminen viidesta liiketoiminta-alueesta kahteen
divisioonaan on meille tytkalu asiakkaidemme entista parempaan pal-
velemiseen. Uskon uudistusten olevan vahva pohja vuoden 2009 tulok-

semme tekemiselle.

Kiitan sydamellisesti henkiléstédmme ja yhteistybkumppaneitamme kiin-
toisasta ja tyontayteisestd vuodesta 2008. Erityisen lampimasti haluan kiit-
taa asiakkaitamme heidan Wulffia kohtaa osoittamastaan luottamuksesta.

Olen varma, ettéd olemme luottamuksenne arvoisia my®s vuonna 2009.

Helsingissé, helmikuussa 2009

Heikki Vienola

WULFFIN TAVOITTEET

kannattavuus

kansainvalistyminen

KONSERNIJOHTAJAN
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Satu-Mari, 29, graafinen suunnittelija
TAITEILIJASIELU INSPIROITUU ITALIASTA

Satu-Marilla ei olisi mitddn sita vastaan, etta kaikki
tiet veisivét todellakin Roomaan. Hén rakastaa italia-
laista muotoilua, muotia, taidetta, kulttuuria ja ela-
maéntapaa. Viehéttéva vaaleaverikko viihtyy varsinkin
Venetsiassa ja saapasmaan idyllisissé pikkukylissa.
Taide on ldsnd myds Sadun tyéssd. Graafinen suun-
nittelu on luovaa tyété, jolle alaa intohimoisesti opis-
kelleen on helppo omistautua. "Tartu hetkeen — ja
taiteeseen”, sanoo Satu-Mari.

Teemu, 26, myyntineuvottelija
NILSIAN LAHJA MYYNNILLE JA SALIBANDYLLE

Teemu tietdd, etta menestyminen ruokkii menesty-
misté. Kun salibandykentéllé sujuu, tulee myynnissé-
kin onnistumisia. Ja toisinpdin. Kauppakorkeakoulun
kasvatti nauttii tydstd, jossa oman tekemisen mééa-
rélla voi vaikuttaa tulotasoon. Myyntity6ssé viehéttaa
my@és vastuu, vapaus ja ennen kaikkea tavoitteelli-
suus, joka antaa energiaa tekemiseen. Vahva tavoit-
teellisuus on tarttunut Teemuun jo pikkupoikana pe-
likentélta. Lapsuutensa Nilsidssé viettanyt Teemu on
nimittéin pelannut salibandya melkein koko ikdnsé.

Satu-Mari ja Teemu on kuvattu Helsingin Salomon-
kadulla, jossa Wulff-Yhtiét Oyj toimi vuosina 2005
- 2008. Konsernin emoyhtié muutti Helsingisté Van-
taan Wulff-taloon joulukuussa 2008.




Ammattitaitoiset Wulffin myyjat

Wulff-konsernin arvot — asiakaslahtoisyys, sisainen yrittajyys ja tulokselli-
suus - ohjaavat jokaista wulffilaista tydssaan. Ammattitaitoinen myyja on
vuorovaikutuksen ammattilainen, jonka paivittainen tavoite on I6ytaa asia-
kasta parhaiten palvelevat ratkaisut. Onnistunut asiakaskontakti merkitsee

menestysta aina sekd myyjalle ettd koko konsernille.

Siséinen yrittdjyys mahdollistaa menestyksen

Myyijén ty6 on itsenéistd, haasteellista ja tavoitteellista. Menestyvalla myy-
jalla on tilannealya ja rohkeutta seka ennen kaikkea asennetta ja kaupan
tekemisen taitoa. Hyvan myyjan fokus on asiakkaan palvelemisessa ja kau-
pan tekemisessa. Wulffilla myyjé saa keskittya sataprosenttisesti omaan
myyntitydnsa, silld osaavat ja tehokkaat hallinto- ja logistiikkaorganisaatiot

huolehtivat myynnin tuesta.

Wulffilla myyntitydn lahtékohtana on siséinen yrittajyys. Myyjia ohjataan
tuottavaan toimintaan tulospalkkauksella ja palkitsemalla tyén kustannus-
tehokkaasta suorittamisesta. Lisaksi hyviin suorituksiin innostetaan myyn-
tikilpailujen ja erilaisten palkitsemisjarjestelmien kautta.

Tulospalkkausajattelu on laajennettu koskemaan myés muuta henkildkun-
taa; hallinto- ja logistiikkahenkildkunnalle on sovittu omat tyén tehokkuus-

ja tuloksellisuusmittarit. Toimivat kannustin- ja motivointijarjestelmét tuke-

vat tavoitteiden saavuttamista. Wulffilla tavoitteiden ylittdmisesta palkitaan
konkreettisesti ja niiden saavuttamisesta tiedotetaan myos tydtovereille.
Onnistumisista kertominen on tarkeaa, silla se antaa mahdollisuuden oppia

toisilta. Toimiva viestinta lisdd myds oman ja kollegoiden tydn arvostusta.

Jatkuva palaute motivoi

Henkilékohtainen kontakti on tarked niin asiakastydssé kuin tyontekijoi-
den ohjaamisessa. Tiivis kontakti esimiehen kanssa on erityisen merki-
tyksellista tydyhteiséssa, missa henkildstd ei valttamatta tapaa toisiaan
kiintedssa toimipisteessa. Sdanndllinen raportointi antaa tydkalut toimi-
vaan esimiestyd6hon. Jatkuva palaute omasta tydstaan ja aktiviteettitasosta
motivoi ja auttaa waulffilaisia kehittymaan tehtavassaan yha paremmaksi
ja mahdollistaa samalla kehityksen mukaisen etenemisen organisaation
sisalla.

Tehokkaampaa rekrytointia Wulff-brandilla

Onnistunut rekrytointi on yksi myyntiorganisaatioiden tarkeimmista menes-
tystekijoista. Uusia wulffilaisia 16ytyy eri toimialoilta, tyétehtavisté ja oppi-
laitoksista. Haasteena on tavoittaa myyntitydsta kiinnostuneet ja kuvata

myyntitydn mahdollisuudet laajalle ja pirstaloituneelle joukolle ihmisié.

Wulff-konsernin tavoitteena on vahvistaa myds myyntitydn houkuttelevuut-

ta. Tunnettuuden lisddminen on keino nostaa alan arvostusta lahemmaksi




HENKILOSTO

oikeaa tasoa. Jakamalla aktiivisesti realistista tietoutta myynnin mahdolli-

suuksista lisatdan koko alan kiinnostavuutta.

Myyntikykyjen tavoittaminen ja rekrytointi vaativat monipuolisia ja kohde-
ryhmalahtdisia keinoja. Wulff-konsernin rekrytoinnista vastanneen Ven-
diilin rekrytointiosaaminen siirrettiin osaksi emoyhtiéta lokakuussa 2008.
Rekrytointiin ja koulutukseen keskittyneen organisaation tavoitteena on
varmistaa entistd kokonaisvaltaisempi ja kustannustehokkaampi rekry-
tointiprosessi ja perehdytys. Jatkossa kaikki rekrytointi tehdaan yhteisen

Wulff-brandin alla. Tapauskohtaisesti kaytetddn myds konsernin tytaryritys-

ten brandeja. Nain myds rekrytointiviestinta tukee Wulffin brandia ja lisaa

konsernin tunnettuutta. Vahva bréndi on avuksi myyntitydssa.

Myyjdn menestymiseen vaikuttaa merkittavasti yrityksen tarjoama kou-
lutus ja perehdytys. Rekrytointi- ja koulutusorganisaation uudistuksella
varmistetaan, etta koulutus toimii rekrytoinnin jatkumona ja informaatio
rekrytoinnin ja myynnin esimiesten valilla kulkee mutkattomasti. Wulffin
oma rekrytointiorganisaatio jatkaa Vendiilin hyvaa oppilaitosyhteisty6ta,
hakijamarkkinointia ja tydhallintokontakteja.

WULFFIN ARVOT

Asiakkaita palvellaan aina
henkilékohtaisesti

Motivointi tulospalkkauksen avulla

Takuu Wulffin toiminnan jatkuvuudelle

Ty6éhon sitoutumista ja vastuun ottamista

Euroissa mitattavia tuloksia

Kasvavaa ja kannattavaa
liiketoimintaa




Avainasemassa oma henkil6kunta

Myyntitydn mahdollisuuksista kertovat parhaiten menestyvat huippumyy-
jat. Wulff-konserni kannustaakin henkilokuntaansa osallistumaan sopivien
myyntikykyjen lI6ytdmiseen. Rekrytointeihin johtaneista vinkeistd makse-
taan tyontekijoille palkkio. Vinkkien kautta Wulff onkin tyollistanyt runsaasti
myyijia. Erityisesti suositusten kautta rekrytoidaan alanvaihtajia, jotka in-
nostuvat kokeilemaan siipiddn uudessa ammatissa lahelta seuratun me-

nestystarinan myéta.

Vuoden 2008 aikana Wulff Oy Ab jatkoi pitkajanteista henkildston kehitys-
ohjelmaa, joka on kaynnistynyt vuonna 2005 Great Place to Work —kilpailun
yhteydessa. Henkil6ston kehitysprosessi keskittyy johtamiskaytantéjen,

tiedotuksen ja vuorovaikutuksen kehittdmiseen.

Wulff-Akatemia varmistaa menestyksen

Suuri osa Wulffin myyjista aloittaa uransa Waulffilla nuorena. Perinteinen ja
samalla dynaaminen myyntiorganisaatio Wulff koetaan hyvaksi ja luotet-
tavaksi tyonantajaksi, jonka palveluksessa viihdytdan. Koulutukseen pa-
nostaminen on tarkeaa: myyijille ja myyntijohdolle on raataléity omat kou-
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lutusohjelmansa. Wulff kouluttaa tydntekijoitdan jatkuvasti ammatillisesti
ja halukkailla on mahdollisuus suorittaa my®és tutkintoon johtava koulutus.
Vuonna 2008 konsernin tyontekijat osallistuivat kaupalliseen koulutukseen

keskimaarin kymmenen paivan ajan.

Onnistunut rekrytointi ja starttikoulutus ovat perusta, jolle myyjan ja yri-
tyksen menestysté rakennetaan. Vuonna 2008 konsernin myyntikoulutuk-
sen kehitystydné syntyi Wulff-Akatemia, konsernin oma koulutusohjelma.
Ohjelmassa keskitytdan myynnin kannalta oleellisten menestystekijoiden

opiskeluun, kaytanndén harjoitteluun seka kehitetddn henkilékohtaisia

HENKILOSTO

VUODEN LOPUSSA VUONNA 2008

. hallinto ja logistiikka 36 %

. myynti 64 %

HENKILOSTON IKAJAKAUMA

. yli 40-vuotiaat 48 %

. alle 40-vuotiaat 52 %

myyntitaitoja. Akatemian tavoitteena on varmistaa myyntihenkilékunnan
pitkdaikainen ja jatkuva kehittyminen. Uusi myyja hyvaksytaan Wulff-
Akatemiaan kuukauden mittaisen perehdytysvaiheen jalkeen. Akatemian
opintomoduulit suoritetaan kuuden kuukauden kuluessa. Koulutuksen ta-

voitteena on valmentaa myyijét itsenéiseen tuloksen tekemiseen.

Myyjéan kehittymisesta vastaa kunkin oma esimies. Akatemian koulutus-
jaksojen tavoitteena on auttaa niin myyjaé kuin esimiesta menestymaan
tydssaan. Yhdessa tekemisen kautta pystytaan tehokkaasti siirtAméaan

eteenpdin organisaatiolle arvokasta hiljaista tietoa.

HENKILOSTON
SUKUPUOLIJAKAUMA
VUONNA 2008

. naiset 52 %
. miehet 48 %




" " " HENKILOSTO
HENKILOSTON MENESTYSTEKIJAT

Siséinen yrittajyys ja Kattava perehdytys ja Kasvavan konsernin Avoimeen vuoro-
onnistumisia palkitseva jatkuva koulutus etenemismahdollisuudet vaikutukseen kannustava
palkkausjarjestelméa menestyjille tyéymparisto

PANOSTUKSET REKRYTOINTIIN

Rekrytoinnin keskittaminen Myyntineuvottelijoiden Aktiivinen yhteistyd myyntitaitoja
Waulff-brandin alle. maaran lisaaminen. kouluttavien oppilaitosten kanssa.

Yhteistydn syventdminen Wulffin brandin vahvistaminen Lisapanostukset uusien myyjien
alan oppilaitosten kanssa. rekrytointimarkkinoilla. starttikoulutukseen ja suoramyynnin
esimiestydskentelyyn.

Suoramyynnin rekrytointiprosessin Aloittavan myyjan auttaminen
kehittaminen. nopeammin tuloksentekijaksi.
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Riku, 23, myyntineuvottelija
MAALAISPOIKA MYY JA MATKAA MAAILMALLA

Provisiopalkkainen myyjé saa tyéstdan palautetta palkkapéivdné
suoraan pankkitilille. Se sopii haasteista pitévélle Rikulle. Maa-
talon poika vietti lapsuutensa Janakkalassa, jossa neljé sisarus-
ta oppivat tyén arvon jo pikkulapsina tilan kanoista ja hanhista
huolehtien. Hyvéd energiaa Riku saa kuntosalilta ja Skeet-ampu-
maradalta. Liikkuvaan kohteeseen osuminen on Rikun mielesta
sopivan pulmallista. Onnellisimpia hetkiéd innokas myyntimies
viettdd vaimon kanssa vaikkapa Ranskan Rivieralla matkaillen.

. Riku on kuvattu Helsingissé esoitteessa Mannerheimintie 4,~ . -
~ jossa Wulff Oy toimi vuosina 1965 - 1987. L i
" = i —_ - -
- -~

—




Toimistomaailman markkinat muodostuvat toimistotuotteiden, atk-oheis-
tuotteiden seka yritysimago- ja ergonomiatuotteiden valmistamisesta ja
myymisesta. Wulff-Yhtiét on toimistomaailman tuotteiden asiantunteva
myyntiorganisaatio Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Virossa. Se ei valmis-
ta tuotteita itse. Wulff-Yhti6t tarjoaa myds messu- ja tapahtumamarkkinointi-
palveluita kansainvalisesti tytaryhtionsa Entre Marketing Oy:n kautta.

Wulff-Yhtididen arvion mukaan toimistomaailman tuotteiden markkinat
olivat vuonna 2008 Suomessa noin 450 miljoonaa euroa, Ruotsissa noin
750 miljoonaa euroa, Norjassa noin 430 miljoonaa euroa ja Virossa noin
30 miljoonaa euroa. Markkinat Ruotsissa ja Norjassa ovat samankaltaiset
kuin Suomessa tarkasteltaessa asiakkaiden maaraa, ostokayttaytymista ja
tuotteiden kysyntaa. Virossa atk-oheistuotteiden ja toimistotuotteiden ky-
syntaan vaikuttavat markkinoiden huomattavasti pienempi koko ja elintaso.
Virossa Wulff-Yhtidt myy padosin yritysimagotuotteita. Vuonna 2008 aloitet-

tiin Virossa my®s Naxorin toimistotuotteiden ja ensiaputuotteiden myynti.

Toimistomaailman tuotteita ostavat eri kokoiset yritykset kaikilta toimialoil-
ta. Perustuotteiden, esimerkiksi kansioiden, kynien ja valilehtien kysynta
on jatkuvaa. Liike- ja mainoslahjojen myyntiin vaikuttavat sesongit: myynti
painottuu vuoden toiselle ja viimeiselle neljannekselle. Sesonkien vaikutus
on viime vuosina hieman tasaantunut, silla lahjat mielletdan yh&a vahvem-
min osaksi yritysten brandimarkkinointia. Tama on lisdnnyt niiden kaytt6a
sidosryhmatilaisuuksissa ympari vuoden.

Markkinajohtaja Suomessa ja vahva kansainvalinen toimija

Suomessa Wulff-Yhtiét on markkinajohtaja noin 15 prosentin markkina-
osuudellaan. Ruotsissa Wulffin markkinaosuus on noin yksi prosentti, mika
tekee siit4 liilkevaihdoltaan maan kahdenneksitoista suurimman toimijan.
Norjassa Wulffin markkinaosuus on vahainen, mutta vahvassa kasvussa.
Wulffin norjalainen tytaryritys Nordisk Profil AS kasvoi vuonna 2008 selvasti
markkinoita nopeammin. Virossa Wulff on liike- ja mainoslahjamarkkinoi-

den toiseksi suurin toimija.

Toimistomaailman markkinat ovat hyvin pirstaloituneet niin Pohjoismaissa
kuin Baltiassakin. Alalla toimii lukuisia pienia yrityksia johtuen markkinoil-
le tulon helppoudesta. Yrityksia syntyy ja poistuu markkinoilta runsaasti
vuosittain. Asiakkaat haluavat tulevaisuudessa hoitaa hankintojaan yha
enemman keskitetysti. Kahdella toisiaan taydentavalla konseptilla asiak-
kaitaan monipuolisesti palveleva Wulff-Yhti6t hyotyy tastd muutoksesta.
Wulffin kilpailijoita kaikilla markkina-alueilla ovat listaamattomat, pienet ja
keskisuuret yritykset. Kotimaan markkinoilla Wulff-Yhti6illa on kymmenkun-
ta merkittavaa kilpailijaa. Suomessa Wulff Oy Ab:n sopimusasiakaskon-
septin kanssa kilpailevat Lindell Oy, Officeday Finland Oy ja Paperipalvelu.
Yritysimagotuotteiden sopimuspalveluja myyvan Ibero Liikelahjat Oy:n ja
KB-Tuote Oy:n merkittavin kilpailija on turkulainen Mastermark Oy. Suora-
myyntiyritysten kanssa markkinaosuuksista kotimaassa kilpailevat muun

muassa Canncolor Group ja Oy Rahmqvist Ab.
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Ruotsissa Wulff-Yhtididen kilpailijoita ovat mm. Corporate Express Sverige,
Lyreco, Procurator ja Svanstréoms. Norjan markkinoiden suurimpia tekijéita
ovat Corporate Express Norge ja Maske Gruppen AS. Virossa kilpaillaan

yritysimagotuotteiden markkinajohtajan Roi AS:n kanssa.

Entre Marketing Oy:n kotimaan kilpailijoita messu- ja tapahtumamarkki-

nointipalveluissa ovat kotimaassa mm. Standi, Mytime ja Louder.

Markkinoiden tapahtumia vuonna 2008

Toimialalle viime vuosina tyypillinen konsolidaatiokehitys jatkui vuonna
2008. Kesa-heinakuun 2008 aikana amerikkalainen toimistotarvikeyritys
Staples, Inc. osti Corporate Expressin osakekannan. Corporate Express
on kansainvalinen, Amsterdamin pdrssissa noteerattu toimistomaailman
yritys, josta Staples teki useita ostotarjouksia jo alkuvuodesta 2008. Hei-
nékuussa 2008 Office Depot, Wulffin yhteistydkumppani ja yksi maailman
suurimmista toimistotarvikeyrityksista, osti osake-enemmistén ruotsalai-

sesta toimistotarvikkeita myyvasta AGE Kontor & Data AB:sta.

Konsernin asema liikelahjamarkkinoilla vahvistui lokakuussa Wulffin osta-
essa yhden Suomen johtavista mainos- ja liikelahjatoimijoista, Ibero Liike-
lahjat Oy:n.

Pohjoismaiden markkinat kasvavat tasaisesti

Toimistomaailman markkinat ovat kasvaneet viime vuosina tasaisesti pari
prosenttia vuodessa. Vuoden 2008 aikana markkinat jatkoivat samansuun-
taista kasvua. Suomen markkinat kasvoivat arviolta noin kolme prosenttia,
Ruotsin nelja prosenttia ja Norjan kolme prosenttia. Viron markkinat laski-

vat viisi prosenttia.

Toimistomaailman tuotteiden ja palveluiden haasteelliset ndkymét
vuonna 2009

Wulff arvioi yleisen taloudellisen tilanteen vaikuttavan melko vahvasti myés
toimistomaailman tuotteiden ja palvelujen kysyntédan. Toimistotuotteita
suhdanteille herkempien yritysimagotuotteiden seka tapahtumamarkki-
nointipalveluiden kysynnassa taloustilanteen heikentyminen néakyy voi-
makkaammin ja nopeammin. Talouden taantuman uskotaan heikentéavan
my6s Waulffilla etenkin liike- ja mainoslahjojen sekd messu- ja tapahtuma-

markkinointipalvelujen myyntia.

Pirstaloituneilla markkinoilla yritysten yhdistymiset yha isommiksi toimijoik-
si ovat tyypillisia. Yha kokonaisvaltaisempia palveluja tarjoavien yritysten,
esimerkiksi Wulffin, asema vahvistuu asiakkaiden jatkaessa palvelujensa

ulkoistamista ja keskittamisté.



Kohtaamismedian pitkan aikavalin kehittymisndkymat

Wulff-Yhtiét arvioi messu- ja tapahtumamarkkinointialan kehittyvan pitkalla
tédhtaimelld samansuuntaisesti kuin toimistomaailman markkinoiden. Alalla
on myés havaittavissa konsolidaatiokehitystd seka palveluketjun laajene-
mista. Haastavassa taloustilanteessa yritykset haluavat markkinointipanos-

tustensa vaikuttavan myyntiin nopeasti.

Kohtaamismedian tarjoamat ratkaisut ovat vuorovaikutteisia ja niista saatu
palaute on mahdollista hydédyntaa myyntitydssa véalittdmasti. Siksi kohtaa-
mismedian suosion uskotaan kasvavan tulevaisuudessa ja asiakasyritysten
arvostavan laadukkaita ja kokonaisvaltaisia palveluja aiempaa korkeam-
malle. Entre Marketingin uskotaan hyotyvan keskittymistrendista, silla yksi

sen vahvuuksista on toimia asiakkaan strategisena bréndipartnerina.

Keskeinen toimija pohjoismaisilla markkinoilla

Wulff-Yhtiét haluaa olla keskeinen toimija pohjoismaisilla markkinoilla. Yh-
tiélla on vahva visio olla Pohjoismaiden nopeimmin kasvava seka kannat-

tavin toimistomaailman karkiyritys.

Nykyinen suhdanne tarjoaa erinomaisen mahdollisuuden kasvattaa myyn-
tihenkildstda. Kasvua nopeuttaakseen Waulffilla on myés jatkuva valmius
tehda strategian mukaisia yritysostoja. Haastavaan taloudelliseen tilantee-
seen yhti6 vastaa toteuttamalla vuonna 2009 konserninlaajuista kannatta-

vuuden parantamisohjelmaa ja tehostamalla toimintoja.
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VAROJEN LIIKEVAIHDON

JAKAUTUMINEN JAKAUTUMINEN

31.12.2008 2008 INVESTOINNIT

. Suomi 91 % . Suomi 89 % . Suomi 98 %
Muut Pohjoismaat Muut Pohjoismaat Muut Pohjoismaat
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Heikki, 51, markkinointipaallikko
ILO OSTAA IBEROSTA

Ibero Liikelahjat Oy:n osaava markkinointipdal-
likk6é on tehnyt huimia myyntituloksia Iberolla
pitkdéan: llo ostaa Iberosta — slogan on kulkenut
Heikin mukana jo 24 vuotta. Pitkddn uraan ovat
motivoineet tyén vapaus, erilaiset asiakkaat
Jja vaihtelu. Ja ehkd myds tydviikon péétteek-
si kaiuttimista kajahtava Bruce Springsteenin
voimaannuttava musiikki. Vaihtelevan tyén vas-
tapainoksi saa loma-aikaan noudattaa hyvéaksi
havaittuja tapoja. Kesén kolme Kreikan viikkoa
ovat Heikin perheelle perinne, jolloin koko per-
he lepéa. Myés tiiviisti muodostelmaluistelua
harrastava tytér ja SM-tasolla kiekkoileva poika
ripustavat loman ajaksi luistimet naulaan.

Sonja ja Heikki on kuvattu Helsingin Salomon-
kadulla, jossa Wulff-Yhtiét Oyj toimi vuosina
2005 - 2008. Konsernin emoyhtié muutti Helsin-
gista Vantaan Wulff-taloon joulukuussa 2008.

Sonja, 40, logistiikka-assistentti
KALLIGRAFI NAUTTII TOIMIVASTA TIIMITYOSTA

Sonjan ty6ssé parasta on toimiva tiimi, jonka kanssa asiat sujuvat mutkattomasti.
Logistiikka-assistentin monipuoliseen tyépéivdan kuuluu kuljetuksia, tuontia, vientia,
hinnoittelua, tilaustenkésittelyé ja laskutusta. Véhintdan yhtd monipuolista on Sonjan
vapaa-aika. Kahden teini-ikdisen tyttdren diti on ehtivéistd sorttia. Sonja toimii tarmok-
kaana vapaaehtoistydntekijdnd vanhusten, lasten ja nuorten parissa. Arkea rikastavat
myés liikunta, lukeminen ja késityét. Eldméan kauneudesta Sonja nauttii oopperassa,
baletissa ja teatterissa seké kalligrafiatéité tehden.




Liibeloiminta

Wulffin viisi tuoteryhmaa ovat toimistotuotteet,
atk-oheistuotteet, yritysimagotuotteet, ergono-
miatuotteet ja messu- ja tapahtumamarkkinoin-
tipalvelut. Yhtié toimii monipuolisesti toimisto-
maailman markkinoilla Suomessa, Ruotsissa,
Norjassa ja Virossa. Messu- ja tapahtumamark-
kinointipalveluja myyvan tytaryrityksen, Entre
Marketingin kansainvalisten projektien my6ta
Wulff toimii vuosittain yli 30 maassa. Suomessa
Wulff-Yhtidt on toimistomaailman ja -palveluiden
markkinajohtaja.

Wulff-konsernin kilpailuetuna ovat sen toisiaan
tdydentavat palvelumallit, sopimusasiakasmyynti
ja suoramyynti. Tuotteet ja palvelut myydaan aina
asiakkaan mukaan valitulla konseptilla. Sopimus-
asiakaskonsepti helpottaa asiakkaiden saanndl-
lisid hankintoja. Suoramyyntiyritykset palvelevat
kaikenkokoisia yrityksia paikallisesti ja henkil®-
kohtaisesti. Yhteistd molemmille konsepteille on
oman osaamisen tarjoaminen asiakkaan kayt-
t66n. Kokonaisvaltaisella palvelulla edistetdan
asiakkaiden tyytyvaisyytta ja asiakassuhteiden
jatkuvuutta.

Wulff-Yhtiét -konsernin rakenne

Wulff-Yhtiét Oyj on itsenaisesti toimivien tytar-
yritysten emoyhtié. Sopimusasiakaskonseptilla

toimivat toimistotuotteita myyva Wulff Oy Ab ja
liike- ja mainoslahjoja myyvét Ibero Liikelahjat
Oy seké KB-tuote Oy, jolla on tytéaryhtié KB Ees-
ti OU Virossa. Suoramyyntiyrityksia ovat Active
Office Finland Oy, Beltton Oy, Everyman Oy,
Looks Finland Oy, Naxor Care Oy, Naxor Fin-
land Oy, Officeman Oy, Office Solutions Why
Not Oy, Suomen Rader Oy, Vinstock Oy, Visual
Globe Oy seka Beltton Svenska AB Ruotsissa ja
Nordisk Profil AS Norjassa. Messu- ja tapahtu-
mamarkkinointipalveluihin erikoistuneella Ent-
re Marketingilla on sekd sopimusasiakas- etta
suoramyyntitoimintaa.

Maltillista kasvua haasteista huolimatta

Vuoden 2008 aikana konsernin liiketoiminta ke-
hittyi maltillisesti johtuen loppuvuoden myynnin
kehitykseen vaikuttaneesta toimistomaailman
tuotteiden kysynnan laskusta. Vuonna 2007 aloi-
tettuja toiminnan tehostamisohjelmia jatkettiin ja
kannattavuutta saatiin parannettua mm. Wulff
Oy:ssa ja KB-tuotteella. Vuoden 2008 aikana
asemaa yritysimagotuotemarkkinoilla vahvistet-
tiin strategian mukaisella yritysostolla: yksi koti-
maisista liike- ja mainoslahja-alan kérkiyrityksis-
t4, Ibero Liikelahjat Oy, siirtyi Wulff-Yhtiét Oyj:n
omistukseen lokakuussa 2008.

Sopimusasiakkuus vapauttaa yrityksen
resursseja omaan liiketoimintaan

Wulff-Yhtididen sopimusasiakkaina on suuria ja
keskisuuria yrityksia, kuntia, kaupunkeja ja yh-
teisoja. Yli kaksi kolmasosaa Suomen 30 suurim-
masta yrityksesta on Wulff-Yhtididen asiakkaita.
Tyypillinen sopimusasiakasyritys tyéllistd& sato-
ja henkil6itéd. Sopimusasiakkaat voivat ulkoistaa
toimisto- ja liikelahjahankintansa aina valikoi-
man suunnittelusta tuotteiden varastointiin ja
jakeluun. Ammattimaisen yhteistyékumppanin
vastatessa hankinnoista vapautuu yritykselta
resursseja omaan toimialaan ja ydinosaamiseen
keskittymiseen.

Wulff Oy:n palvelut tuovat kustannussaéastoja
toimiston hankintoihin

Wulff on Suomen tunnetuin toimistoalan brandi.
Se on ollut alansa edell&kavija jo yli sata vuotta.
Yhti¢ pitdd kunnia-asianaan tarjota asiakkail-
leen lisdarvoa tuottavia, edistyksellisia palveluja
ja tuotteita. Wulffin tarjoaman toimisto- ja atk-
tarvikkeiden sopimuskonseptin toimivuudesta
kertovat vuoden 2008 aikana saadut monet uu-
det sopimusasiakkuudet. Toiminnan avainsano-
ja ovat laatu, nopeus, varmuus ja kehittyminen.
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Toimistotuotteiden hankinta on vaivatonta ja kus-
tannustehokasta pitkélle automatisoidun tilaus-
jarjestelman ansiosta. Liséksi sopimusyritykset
voivat seurata hankintojen kustannuksia lahes
reaaliaikaisesti.

Wulffin osaamista arvostetaan myds kansain-
valisesti: vuoden 2008 tammikuussa Wulff Oy
Ab valittiin seitsemén parhaan joukkoon arvos-
tetussa European Office Products Awards 2008
-kisassa. Wulff kisasi voitosta maailman tunne-
tuimpien ja suurimpien alan yritysten, esimer-
kiksi ranskalaisen Lyrecon ja saksalaisen Otto
Officen kanssa. Reseller of the Year —sarjassa
palkittu Wulff on ensimmainen pohjoismainen
karkisijoille yltanyt yritys. European Office Pro-
ducts Awards on vuosittain jaettava toimistoalan
arvostetuin kansainvalinen palkinto. Palkinnon
ansainneille yrityksille se on merkittava tunnus-
tus alan korkeimpien standardien saavuttami-
sesta. Kilpailun jarjestéda englantilainen Office
Products International.

Liiketoiminnan ytimessé toimiva ympaéristé-
ystavallinen logistiikkakonsepti

Wulffin ja ltellan innovaatiot toimitusketjussa,
logistiikassa ja jakelukonsepteissa ovat tuoneet
Wulffin asiakkaille huomattavia etuja. Vuoden

2007 alussa tehdysta logistiikkauudistuksesta on
saatu runsaasti positiivista palautetta asiakkailta.
Logistiikkayhteisty® Itellan kanssa on jatkuva ja
merkittdva panostus kilpailukykyyn. Wulff-kon-
sernille yhteisty® Itellan kanssa antaa resurssit
strategian mukaiseen kasvuun, silla ltellan jousta-
vat logistiset ratkaisut tukevat kasvua nopeallakin
aikataululla.

Toimistotarvikkeille on ominaista tuotenimik-
keiden suuri maéara ja kerdilyssa toimituksille
asetetut korkeat vaatimustasot seké laadussa
ettd nopeudessa. Wulff on tunnettu nopeista ja
varmoista toimituksistaan. Yhteistyo ltellan kans-
sa toimii erinomaisesti. Esimerkiksi kaikki klo 12
mennessé tilatut tuotteet toimitetaan Wulffin asi-
akkaille heti seuraavan paivan aikana.

Ymparistdsta huolehtiminen ja kestava kehi-
tys ovat yha tarkeampia arvoja niin yritysten kuin
kuluttajienkin toiminnassa. Nama tarkeét arvot
nékyvéat vahvasti Wulffin liiketoiminnan kehitta-
misessa. Wulff Oy on toiminut ISO-laatusertifi-
kaattien laatu- ja ymparistdarvojen mukaan jo
vuodesta 1997. Vuoden 2008 lopussa Wulff pal-
kittiin kunniamaininnalla onnistuneesta jakelure-
montistaan kansainvalisessa Green Freights and
Logistics -kilpailussa. Kilpailu oli osa Euroopan
komission jarjestdmaa Euroopan alykas ener-
giahuolto -ohjelmaa. Wulffin jakeluremonttia kii-

tettiin innovatiiviseksi ja rohkeaksi. Kadytdnnéssa
uudistus tarkoitti sita, ettd Wulff on optimoinut
asiakkaidensa kanssa tuotteiden toimituseria.
Nain erakoot ovat olleet suurempia ja toimituk-
sia on ollut harvemmin. Hiilidioksidipaastot ovat
vahentyneet, vaikka kuljetetun tavaran maara on
kasvanut. Kuljetusten hiilidioksidipaastot ovat
véhentyneet vuositasolla jopa 6 % - 32.550 kg.
Wulffin jakeluremontista ovat hyétyneet sekéa
asiakkaat ettd ymparisto.

Seka Wulff Oy Ab:n myynti ettad kannattavuus
kehittyivat myonteisesti vuonna 2008 huolimatta
talouden epavarmuustekijéiden vaikutuksista vii-
meisen vuosineljainneksen myynnin kehitykseen.
Wulff Oy Ab:n toimistotuotepalvelut ovat konser-
nille erittéin merkittévia, sill4 ne tuovat noin 40 %
Wulff-konsernin liikevaihdosta.

Enemman kuin liikelahjoja

Kynébaari Oy:na 50 vuotta sitten toimintansa
aloittanut KB-tuote on yhteistyékumppaneilleen
enemman kuin pelkka liikelahjatalo: Se tunnetaan
markkinoilla asiakkaan liiketoimintaan perehtyva-
na brandiasiantuntijana. Luottamus KB:n osaa-
miseen n&kyy kokonaisvaltaisina asiakkuuksina.
Liikelahjoista raataléidaan usein yrityksen bréandin
mukainen mallisto omilla kuoseilla ja erikoistuot-



teilla. Asiakas voi tilata tuotteita oman internet-
palvelun kautta. Palvelukonseptiin on mahdollista
siséllyttdd myds koko logistiikkaprosessi eli tuot-
teiden varastointi ja niiden loppukéyttajille jakelu.

Vuoden 2008 aikana KB-tuotteella panos-
tettiin vahvasti asiakas- ja tuotestrategiaan ja
kannattavuuden parantamiseen. Tavarantoimit-
tajayhteisty6ta tehostettiin ja myynnissa paino-
pistetta siirrettiin yhd enemméan omaan Keeb-
mallistoon. Vuonna 2008 KB:n kannattavuus
kehittyi hyvin ja myds virolainen tytaryritys KB
Eesti teki voitollisen tuloksen.

KB-tuote palvelee asiakkaitaan myyntinayt-
telyilld yhdeksassa kaupungissa. Yhtién paa-
konttori on Helsingin Punavuoressa ja varasto
Espoon Kilossa.

Ibero Liikelahjat vahvistaa konsernin
liikelahjaosaamista

Wulff-Yhtiét vahvisti lokakuun 2008 alussa
liikelahjamyyntidan ja asemaansa liikelahja-
markkinoilla Ibero Liikelahjat Oy:n yritysoston
myo6ta. Ibero on Suomessa hyvin tunnettu ja
vahva bréndi ja silld on vahva jalansija varsinkin
padkaupunkiseudulla.

Vuonna 1954 perustettu KB-tuote ja vuonna
1952 toimintansa aloittanut Ibero ovat Suomen

vanhimpia liikelahjataloja. Iberon toiminta sai
alkunsa yhtién perustajan Olavi Raution ideasta
tuoda maahan korukaytté6n Mallorcan helmié.
Liikelahjamyynti sai vahvan startin vuoden 1952
Helsingissa jarjestetyista olympialaisista, jonne
Ibero teki mm. silkkihuivin.

1990-luvulla Iberon liike- ja mainoslahjojen
myynti keskitettiin omaan yhtiéén ja Ibero Liike-
lahjat Oy:n toiminnasta siirtyi vastaamaan perus-
taja Olavi Raution poika Tanu Rautio. Vuosi 2008
oli Ibero Liikelahjat Oy:lle merkityksellinen. Asiak-
kaat saavat kayttd6nsa aiempaa laajemman tuo-
tevalikoiman ja kilpailukykyisemmat hinnat, kun
perinteisen perheyrityksen vankka osaaminen
yhdistetdan uuden omistajan, Wulff-Yhtiét Oyj:n
monipuolisiin kontakteihin. Iberon ja Wulffin his-
toriasta ja nykypaivan toiminnasta 16ytyy paljon
yhteista: molempien yritysten arvoja ovat asiakas-
lahtdisyys, sisdinen yrittajyys ja tuloksellisuus.

IBERO LIIKELAHJAT OY

LIIKE- JA MAINOSLAHJAT

Yhdessa Iberon 12 huippuosaajan kanssa Wulff-
Yhtididen liikelahjayritykset ja osaava henkiléstd
muodostavat kotimaisen alan karkijoukkueen.
Ibero Liikelahjojen asiakkaita ovat niin pienet,
keskisuuret kuin suuretkin yritykset. Liiketoimin-
nan avainasemassa on laadukas, kokonaisvaltai-
nen palvelu. Keskisuurena yrityksené Ibero Liike-
lahjat on joustava ja nopea yhteistybkumppani.
Sopimusasiakkaiden kéytdssé on nettipohjainen
yrityskohtainen tilausjarjestelmad, josta valitut lii-
kelahjat on helppo tilata. Iberon asiakkaita pal-
velee myds oma silkkipaino ja graafinen suun-
nittelija. Yhtién nayttely- ja toimitilat sek& varasto
sijaitsevat Helsingin Pitdjanmaessa.

Suoramyynti palvelee paikallisesti

Suoramyyntikonsepti tuo tuotteet yrityksille hen-
kilbkohtaisesti yritysten omille paikkakunnille.

Ibero Liikelahjat Oy palvelee
asiakkaitaan sekd sopimusasia-
kas- ettd suoramyyntikonseptien
avulla.

Suuret ja keskisuuret yritykset

Sopimusasiakaskonsepti

Pienet yritykset

Suoramyyntikonsepti
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Vuonna 2008 Entre Marketingin palvelu-
valikoima kasvoi markkinointi- ja viestin-
tapalveluilla seké e-palveluilla. E-palve-
lut ovat jakelukanavia digitaalisille palve-
luille kuten asiakastyytyvaisyyskyselyt,
tapahtuman tuottoa seuraavat mittarit ja
kohdistetut matchmaking —palvelut.

Yrityksissa on erikoistuttu tietyn tuotevalikoi-
man erityisosaamiseen. Suoramyyjat myyvat
asiakkailleen toimistomaailman erikoistuotteita.
Uusien asiakkaiden hankinta on aktiivista — jokai-
nen uusi yritys nahdaan Wulffilla potentiaalisena
asiakkaana. Suoramyyntiyritysten tuloksellisuus
perustuu provisiopalkkaukseen.

Myyntineuvottelijat tekevéat ty6tdan asiakkaan
luona; asiakaskaynteji on paivittain kahdesta
kahteentoista. Tuotteet tilaa useimmiten niiden
kayttaja, siksi ostopaatdkset ovat nopeita. Toi-
mintamalli on tehokas ja yksittaisen tuotteen
myyntivolyymit ovat suuret. Yhden toimistotuo-
tekaupan keskikoko on noin 400 euroa.

Wulffilla on maankattavia myyntiorganisaa-
tioita Suomessa 18, Ruotsissa kahdeksan sekéa
Norjassa ja Virossa yksi. Vuoden 2008 marras-
kuussa suoramyyntikonseptilla myytavien en-
siaputuotteiden myynti ja —koulutus keskitettiin
uuteen Naxor Care Oy:n. Naxor yritysimago- ja
toimistotuotteiden myynnisté vastaa jatkossa-
kin Naxor Finland Oy.

Suoramyynnille uusien tavarantoimittajien
etsiminen on tarkeéaa, jotta valikoimaa voidaan

Kotimaan messut

Ulkomaan messut

kehittda ja kasvattaa innovatiivisilla tuotteilla.
Waulffilla ei ole omaa valmistusta eika tuoteke-
hitysté, mutta sen myyntineuvottelijat véalittavéat
tietoa asiakaspinnasta tavarantoimittajille. Saatu
palaute on tavarantoimittajille hyva tuotekehityk-
sen tyokalu. Wulff edellyttaa tavarantoimittajil-
taan laadukkaita tuotteita ja varmoja toimitus-
aikoja. Suurin osa Wulffin tavarantoimittajista
tayttda 1ISO 9001 -laatusertifikaatin mukaiset
vaatimukset.

Suoramyynnin liiketoiminta-alueen myynti
kehittyi vuonna 2008 maltillisesti. Vuoden aikana
panostettiin vahvasti mm. esimieskoulutukseen
ja rekrytointiprosessin seka perehdytyskoulutuk-
sen tehostamiseen. Brandinrakentamiseen pa-
nostettiin kohtaamismedioissa: Wulff-Yhti6t Oyj
ja konsernin suoramyyntiyritykset olivat vahvasti
esilla vuoden merkittdvimmissa toimistomaailman
yleisétapahtumissa, Sihteeri&Assistentti 2008 ja
Liikelahjat 2008 -messuilla syyskuussa. Konser-
nin yritykset osallistuivat vuoden aikana myoés
lukuisiin pienempiin messutapahtumiin.

Wulff-Yhtididen Skandinavian liiketoiminta ke-
hittyi myonteisesti konsernin Norjan tytaryrityk-

sessa. Nordisk Profil AS:n panostukset toiminnan
laajentamiseen ja kannattavuuteen nikyvat seka
myynnin ett4 tuloksen kasvuna. Ruotsissa liike-
toiminnan suurimpana haasteena on edelleen
myyntihenkil6ston lisddminen osaavilla myynnin
rekrytoinneilla.

Syksylla 2008 toteutettu hallinto- ja logistiik-
kaorganisaation uudistus lisda Manttaalitiella toi-
mivien suoramyyntiyritysten vélista yhteisty6téa.
Uudistuksen tavoitteena on toiminnan sujuvoit-
taminen myynnin tukipalveluissa ja hallinnossa
seka synergioiden lisddminen esimerkiksi ostois-
sa ja logistiikassa.

Entre Marketing — parhaita suunniteltuja
kohtaamisia

Suuri osa Wulff-konsernin liikevaihdosta syntyy
kasvokkain tehdyn myyntityén tuloksena. My&s
konsernin messu- ja tapahtumamarkkinointipal-
veluihin keskittyneessa yrityksessa Entre Marke-
tingissa tiedetdéan tehokkaimpien kohtaamisten
olevan aina henkilékohtaisia.

ENTRE MARKETING OY:N PALVELUT
e s e

Markkinointi-
tapahtumat

Markkinointi- ja
viestintapalvelut

e-palvelut




Entre on oman alansa markkinajohtajana asi-
akkailleen monipuolinen kumppani yrityksen
brandien kehittdmiseen ja vahvuuksien vahvis-
tamiseen. Entren asiakaslupaus kiteytyy luotet-
tavuuteen, luovuuteen, ja uudistumiseen seka
oikeisiin ja tuloksekkaisiin kontakteihin. Asi-
akkailleen Entre on ennen kaikkea strateginen
kumppani, jonka kansainvaliset huippuosaa-
jat vaikuttavat positiivisesti asiakasyrityksen
liiketoimintaan.

Entren brandi uudistui vuoden 2008 aikana.
Uudistus kertoo vahvasta panostuksesta toimin-
nan kehittdmisesta asiakkaita yha paremmin ja
kokonaisvaltaisemmin palvelevaksi. Uudistus on
vahva merkki sisélléntuotannon kasvavasta mer-
kityksesta kaikissa tapahtumissa. Yha useampi
asiakas hakee rakenne- ja kalustesuunnittelun
lisdksi tapahtumiinsa ja messuosastoilleen tee-
man tai tarinan. Entren ammattilaiset tuovat tari-
nan osaksi tapahtumaa. N&in yrityksen viesti on
tehokkaasti vaikuttava ja yhtendinen — aina ensi

silmayksesta tapahtuman loppuun saakka.

YRITYSOSTOT TUOTERYHMITTAIN

KB-tuote Oy (2001)
IM Inter-Medson Oy (2006)
Ibero Liikelahjat Oy (2008)

Wulff Oy Ab (2002)
Gundersen & Co AS (2003)
Nordisk Profil AS (2006)

Vuoden aikana Entren palveluvalikoimaan liséat-
tiin markkinointi- ja viestintapalveluja seka uusia
e-palveluja. Entren e-palvelut ovat jakelukana-
via erilaisille digitaalisille palveluille, esimerkiksi
asiakastyytyvaisyyskyselyille, tapahtumien tuot-
toa seuraaville mittareille ja kohdistetuille match-
making —palveluille.

Suomalaiset vientiyritykset, kansainvaliset
yritykset ja kohtaamismediaa kotimaassa hy6-
dyntévat yritykset kayttavat Entren palveluita
vuosittain sadoissa tapahtumissa. Vuonna 2008
Entre oli elokuussa nakyvasti mukana Kiinan
Pekingisséa jarjestetyissd kesdolympialaisissa.
Entre toteutti olympialaisiin yhteispohjoismai-
sen tv-studion, jossa nahtiin mm. presidentti
Tarja Halonen ja paaministeri Matti Vanhanen.
Kotimainen vuoden 2008 Urheilugaala on hyva
esimerkki Entren kyvysta suunnitella ja toteuttaa
suuria VIP- ja massatapahtumia.

Vuoden aikana Entre teravaitti fokustaan myés
toiminnan uudelleen jarjestelyilla. Kannattavuus
kehittyi my6nteisesti edellisvuoteen verrattuna,

Everyman Oy (2001)

vaikka liiketoiminta oli katsauskaudella viela tap-
piollista. Kesdkuussa kaytyjen yt-neuvottelujen
tuloksena Entre Marketing vahensi palvelukses-
taan nelj& henkilda. Yt-neuvottelujen ohella Entre
paatti heindkuussa tuotantoyksikkdansa koske-
vasta liikkeenluovutuksesta Silver Zombie Oy:lle.
Sopimuksen myéta Entre Marketingin tuotannon
12 tydntekijaa siirtyivat vanhoina tydntekijéind
Silver Zombien palvelukseen heindkuussa. Jou-
lukuussa Entre Marketing Oy muutti uusiin toimi-
tiloihin Ruoholahdessa Helsingissa.

Verkottuminen on osa liiketoimintaa

Wulff-Yhtidille verkottuminen on térked osa ny-
kypéivan liiketoimintaa. Sen tytaryritys Wulff Oy
Ab on tehnyt yhteisty6téa yhden maailman suu-
rimman toimistotarvikeyrityksen Office Depotin
kanssa jo vuodesta 2004. Yhteisty® Office De-
potin kanssa antaa Wulffille mahdollisuuden pal-
vella asiakkaitaan entistéd paremmin ja laajemmin
niin Suomessa kuin kansainvalisesti. New Yorkin

Entre Marketing Oy (2007)

LIIKETOIMINTA

Yritysostot ovat oleellinen osa Wulff-
Yhtididen kasvustrategiaa. Konsernin
asema liikelahjamarkkinoilla vahvis-
tui lokakuussa 2008 Wulff-Yhtididen
ostaessa yhden Suomen johtavista
mainos- ja liikelahjatoimijoista, Ibero
Liikelahjat Oy:n.
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pOrssissa noteerattu Office Depot toimii 48 eri
maassa ja tyéllistda noin 43.000 henkilda. Yh-
tién vuosittainen liikkevaihto on noin 14,5 miljar-
dia dollaria. Wulff toimii kiintedn& osana Office
Depotin EMEA-alueen myyntiryhmaa (EMEA =
Euroopan, Pohjois-Afrikan ja Lahi-ldan alueella
yhtenaisiad sopimusasiakkuuspalveluja 24 maa-
han tarjoava myyntiryhma).

Wulff Oy Ab kuuluu myés toimistomaailman tuk-
kukauppiaiden yhteenliittymaan InterACTIONiin.

Lokakuussa 2008 Wulff-Yhti6t osti Ibero Liikelahjat Oy:n. Suoramyynnissa
Naxorin ensiaputuotteiden myynti siirtyi ensiaputuotteiden myyntiin erikois-
tuneeseen uuteen Naxor Care Oy:n marraskuussa 2008. Naxorin yritysima-
go- ja toimistotuotteiden myynnisté vastaa Naxor Finland Oy.

Vuoden 2008 aikana tapahtuneet muutokset on merkitty siniselld.

Kaikki InterACTION —yritykset ovat kotimaissaan
alansa johtavia yhti6ita. Yhteenliittyman yrityksia
on 12 ja toimintaa silla on yhteensa 16 maassa.
InterACTION —jasenet kokoontuvat saannéllises-
ti koordinoidakseen yhteisostoja ja jakaakseen
myynnin, markkinoinnin ja logistiikan osaamis-
taan. Tietoa vaihdetaan esimerkiksi eri maissa
eniten myytavista tuotteista. Wulff hyotyy saa-
mastaan markkina- ja tuotetiedosta omassa toi-
minnassaan. Yhteisosto-organisaation volyymion
vuosittain yhteensa noin 1,8 miljardia euroa ja silla
on oma kansainvalinen tuotemerkki QConnect.
Laadukkaita tuotteita on noin 2.000 ja ne kuuluvat
my6s Wulffin tuotevalikoimaan.

InterACTIONia vastaavia liikelahja-alan jarjestéja
ovat WAGE ja IGC (International Advertising Gift
Council). Ibero Liikelahjat Oy on koko toimin-
tansa alusta lahtien ollut ainoana alan suoma-
laisena yrityksené kansainvélisen liikelahjajar-
jestdn IGC:n jasen. Vuonna 1956 perustettuun
jarjesté6n kuuluu 45 yritysta ympari maailmaa.
Vuonna 1958 perustetussa WAGEssa on jase-
nin& 26 liikelahja-alan yritystéd 25 eri maasta.
Waulff-Yhtioita WAGEssa edustaa KB-tuote Oy.
Jasenyydet liikelahjajarjestdissa takaavat Wulff-
Yhtiéiden yrityksille uusien ideoiden, tuottei-
den ja kontaktien I6ytymisen kilpailukykyisin
hinnoin.



Vuoden 2008 tapahtumia

Wulff-Yhtiét Oyj:n varsinainen yhtidkokous p&at-
ti toiminimen muutoksesta Beltton-Yhtidt Oyj:sta
Wulff-Yhtiét Oyj:ksi huhtikuun 2008 alussa. Vuon-
na 1890 perustetun Wulffin nimi vahvistaa yhtion
tunnettuutta toimistoalan luotettavana ja laaduk-
kaana edellakavijana sekad markkinajohtajana.
Wulff-brandi nédkyy vahvasti kaikessa konsernin
markkinoinnissa. Tytaryhtididen liiketoimintaan
nimenmuutos ei tuo muutoksia. Seka Wulff Oy
Ab:n ettd konsernin muiden tytaryritysten nimet
ja liiketoiminta sailyvat ennallaan. Nimenmuutok-
sen myo6ta osakkeen kaupankayntitunnus muut-
tui pérssissd WUF1V:ksi.

Konsernin rekrytointi-, henkilésté- ja kou-
lutustoimintojen valista yhteistyota tiivistettiin
syksylla 2008. Rekrytointityd siirrettiin siihen
keskittyneelta tytaryritykseltd Vendiili Oy:lta
Wulff-bréndin alle. Jarjestelyn myété myds kaikki
rekrytointimarkkinointi tukee Wulffin brandia.

KTM, MBA Jani Puroranta nimitettiin Wulff-kon-
sernin kehitysjohtajaksi ja johtoryhman jasenek-
si tammikuun 2008 alussa. Purorannan vastuulla
yhdessé konsernin johdon kanssa ovat strategian
kehittdminen ja yritysostot. Vuonna 1974 syntynyt
Puroranta siirtyi Wulffin palvelukseen kansain-

vélisestd konsultointialan yrityksestd McKinsey
& Companysta. Vuosina 2002 — 2004 han toimi
OMX Exchangesissd mm. kehitysjohtajana ja
johtoryhman jasenena. Aiemmin Puroranta on
ollut partnerina Privanet Capitalilla ja erilaisissa
johtotehtavissa Helsingin Pdrssissa.

Joulukuussa Wulff-Yhtiét Oyj:n johto ja hallin-
to muuttivat Helsingin Salomonkadulta Vantaan
Manttaalitien Wulff-taloon. Wulff-talossa toimii
yhdeksan konsernin tytaryritystd emoyhtién
ohella. Yhteisissa tiloissa toimiminen sujuvoittaa
emoyhtién ja tytaryritysten valistd kommunikaa-
tiota, mik& mahdollistaa yhtién strategisten ta-
voitteiden nopeamman saavuttamisen. Liséksi
muutto tuo sé&astdja kiinteisiin kuluihin.

Vuoden 2009 haasteelliset ndkymat

Taloustilanteen heikentyminen nékyy selvasti
myo6s toimistomaailman tuotteiden kysynnéas-
sé. Talouden huonontunut tilanne on lisannyt
epavarmuutta toimintaymparistdéssa, mika vai-
keuttaa vuoden 2009 n&kymien tasmaéllista
arviointia. Kuluvan vuoden aikana yhti6 tulee
toteuttamaan kannattavuuden parantamisoh-
jelmaa ja tehostamaan toimintojaan. Nykyinen
suhdanne tarjoaa erinomaisen mahdollisuuden
kasvattaa myyntihenkilostoa. Wulffilla on myoés
jatkuva valmius tehdéa strategian mukaisia
yritysostoja.

LIIKEVAIHTO VUOSINELJANNEKSITTAIN

1000 eur
25000 —

. 2006

20000

15000

10000

5000

. 2007

LIIKETOIMINTA



Kati, 25, asiakassihteeri
MEREN KUOHﬂT RAUHOI T7‘VAT ILC EF

Katin ty6péivat ovat kiireisié. Kolle
keskiméarin 250 asiakaspuhelua
mielestad parasta tyéssé onkin juuri ahk
teet. Kati pitdd tydstdan ja tekee sen syda
¢ ja pirted ilopilleri va uri v

in, kun Kati ei ole t6issd, olisi hdn mieluiten rantaloma
omalla ei puhelin soi, vaan korvia hivelevdt meren 4

-

Satu, 27, myyntineuvottelija
KUOHUVIINIA JA KORVAPUUSTEJA

Satu tykkési auttaa muita jo pikkutytténé. Ei ihme,
ettd hdn I6ysi téitd asiakaspalvelun parista. Sadun
Wulff-ura alkoi Helsingin Tilkan myymaélésta. Wulff-
Storesta Satu eteni ensin asiakkuuksien hoitotiimiin

Jja sitten myyntineuvottelijaksi. Viikonloput yhdek- .
Marke, 37, hallinto- ja logistiikkajohtaja sédnvuotiaan Aleksi-pojan &iti viettdd Sysmén mé- —
/ W = killd korvapuusteja leipoen ja kuohuviinid maistel-
PELIKENTTANA KOKO WULFF

len. Taustalla soi suosikkiartisti Paula Koivuniemi.
[Taméd mies pitaé asioista, jotka ovat loogisia ja jar- Paulan lauluista vaikkapa "lkivanha leikki” pdédsee
kevid. Varastomiehend tyénsa aloittanut tehopak- ~ Sadun seuraksi my6s karaokebaariin.

kaus onkin neljéntoista Wulff-vuoden aikana pisté-

nyt monta projektia ja kokonaisuutta jérjestykseen.

Ha‘lﬁnﬁ}-/a.bg_i_s_t/ll_(i(a/ohtajana hén vastaa myynnin Kati, Satu ja rko on kuvattu Vantaan Manttaa-
tukipalvelujen ja logistiikah sujuvuudesta. Kotona litielld, jossa Wulff Oy on toiminut vuodesta 1987.
hyvéé logistiikkaa vaatii kahden jalkapalloilijalap- Nykyisin tiloissa toimii Wulff Oy:n liséksi kahdeksan
sen liikuttaminen treenisté toiseen. Muun'johtami- Wu/ff-kog/rnfn suoramyyntiyritystéd sekd konsernin
sen Marko jéttdéd vapaalla vaimolle: em_'gxhti ‘ ﬂ[—){hti&t Oyj.

e — -—q__-'_“"‘—-—__u i
£}
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Tuclleel ja paluvelut

Kokonaisvaltaiset palvelut ja monipuoliset tuotteet

Wulff-Yhtiét tarjoaa asiakkailleen markkinoiden kattavimman valikoiman
toimistomaailman tuotteita ja palveluja. Tavoitteena on |6ytaa jatkuvas-
ti uusia tuoteryhmid ja markkinoita, jonne toimintamallia on mahdollista
monistaa. Yritysostoilla vahvistetaan nykyista osaamista tai laajennetaan

toimintaa uusille markkinoille.

Wulff-Yhtididen tuotevalikoimaan kuuluu monipuolisesti toimistotuotteita,
atk-oheistuotteita, ergonomiatuotteita ja yritysimagotuotteita. Liike- ja mai-
noslahjaosaamista Wulff vahvisti vuonna 2008 Ibero Liikelahjat Oy:n ostol-
la. Messu- ja tapahtumamarkkinointipalveluja Wulff tarjoaa asiakkailleen

kansainvélisesti toimivan tytaryrityksensa Entre Marketingin kautta.

Yrityskohtaiset brédndit kertovat liiketoiminnan erityispiirteista

Wulff-Yhtididen asiakkaat tunnistavat eri toimintakonseptit ja tuoteryhmét
yrityskohtaisten brandien avulla. Varsinkin suoramyynnissa liiketunnukset
toimivat myds tuotemerkkeina. Brandistrategian mukaisesti Wulff-Yhtiot
Oyij:n brandia kaytetdan, kun kohderyhména ovat sijoittajat ja rekrytointi.
Vuonna 2008 konsernin kattobrandi vaihtui Belttonista Wulffiksi kevaalla

tapahtuneen nimenmuutoksen my6ta.

Sopimusasiakkaiden sujuvat hankinnat

Sopimusasiakkaat hankkivat Wulff-Yhtidilta kattavia palvelukokonaisuuk-
sia. Wulff-Yhtididen tarjoamat konseptit antavat yrityksille mahdollisuu-
den keskittyd omaan ydinosaamiseensa. Sopimusasiakkaat hyédyntéavat
Wulffin erityisosaamista toimisto- ja atk-tarvikkeiden ja —palvelujen, liike- ja
mainoslahjojen sekd messu- ja tapahtumamarkkinointipalvelujen hankin-
noissa. Ulkoistaminen vaatii yritykseltd uskallusta: bisneksen pelikentélla
Wulff-Yhti6t on luotettava kanssapelaaja, joka hoitaa sen, minka lupaa.

Sopimusasiakkaat saavat tarvitsemansa toimisto- ja atk-tarvikkeet helpos-
ti ja kustannustehokkaasti Wulff Oy Ab:lta. Wulffin tavoitteena on alentaa
asiakkaan toimisto- ja atk-tarvikkeiden hankintakustannuksia. Erikokoisille
ja erilaisille yrityksille on omat toimintakonseptinsa. Yksi suosituimpia rat-
kaisuja on MiniBar. Asiakkaan kanssa maaritelty perustuotteisto sijoitetaan
asiakkaan toimitiloihin MiniBar-hyllysté6n, joka sisaltda 150 — 400 tuotteen
valikoiman. Hyllyssé jokaisella tuotteella on oma viivakoodinsa, joten tuot-
teiden tilaaminen kay nopeasti lukulaitteella. Reaaliaikaista kulutusta voi
seurata eWulff-palvelun kautta. Sahkoinen tilausjarjestelma, WulffNet pal-
velee asiakkaita 24 tuntia vuorokaudessa ja tarvittaessa henkildkohtaista
neuvontaa saa WulffApu -puhelinpalvelusta. Suomalaisista yrityksista 16y-
tyy toista tuhatta MiniBaria.




TUOTTEET
JA PALVELUT

Konsernin liikelahjapalvelut on suunnattu yrityksille, jotka haluavat panos-
taa yrityskuvaansa. Myyntineuvottelija auttaa asiakasta suunnittelemaan
yritykselle laadukkaan ja kausittain paivitettavan, yrityksen brandin mu-
kaisen tuotevalikoiman, joka voi siséltaa yritystekstiileja ja lahjatavaroita.
Suunnittelusta vastaavat omat designerit. Tarvittaessa myo6s tuotteiden
varastointi ja jakelu hoidetaan asiakkaan puolesta. Liike- ja mainoslahjo-
jen sopimuspalveluista Wulff-konsernissa vastaavat Ibero Liikelahjat Oy ja
KB-tuote Oy. KB-tuotteen valikoimiin asiakkaat voivat tutustua myyntinayt-
telyissa, joita on Suomessa yhdeksalla paikkakunnalla. KB-:lla on myés
tytaryritys KB Eesti OU, joka toimii Tallinnassa. Ibero Liikelahjat Oy:lla on
erityisen vahva jalansija padkaupunkiseudulla.

Suoramyynnin palvelut tuovat lisaa tehokkuutta paivittaiseen tyéhén

Wulff-konsernin suoramyynnin tuotteet helpottavat ja tehostavat paivittais-
t4 tydntekoa. Tuotteisiin tutustuminen ja soveltuvien tuotteiden I16ytdminen
kay katevasti asiakkaan omassa toimintaymparistdssa. Suoramyyjien toi-
minta perustuu paivittaisiin asiakaskaynteihin. Asiakas voi olla varma han-
kintojensa sopivuudesta, kun tuotteita voi kokeilla ennen tilaamista. Asia-
kaskéyntien yhteydessa keratdan palautetta ja tietoa asiakkaiden toiveista
seka tydskentelytavoista. Matka ideasta tuotteeksi on parhaimmillaan vain
kuukauden mittainen - Wulffin ja tavarantoimittajien tiiviin yhteistyon ansi-

osta asiakkailta saatu tieto voidaan hyédyntaé tuotekehityksessa nopeal-

lakin aikataululla. Tuoteinnovaatiot on mahdollista lanseerata koko maassa

samanaikaisesti tehokkaiden myyntiorganisaatioiden ansiosta.

Toimiston perustuotteiden liséksi asiakkaat voivat hankkia Wulff-Yhtioilta
erikoistuotteita, joita on mahdollista raatéldida taysin asiakaskohtaisesti.
Esimerkkeja jokaisen toimiston arkeen kuuluvista perustuotteista ovat ky-
nat, kansiot, lehtiét, tulostusmateriaalit, viestilaput, arkistointijarjestelmat,

atk-puhdistustuotteet ja tallennusvélineet

Korkealaatuiset erikoistuotteet tuovat lisdarvoa asiakkaan tyéskentelyyn.
Esimerkkeja tuotteista ovat mm. palaveri-, kokous- ja koulutustarvikkeet
seka laitekohtaiset puhdistus- ja kunnossapitotuotteet. Hyvinvointia tyéssa
edistavat kotimaiset ergonomiset hiiret seka ranne-, kési- ja jalkatuet. Tyd-
piste-ergonomiaa parantavat myds satula- ja polvituolit ja oikein sijoitetut
valaisimet. Konsernin tytaryrityksista Officeman Oy:n osasto Mediviva on
erikoistunut terveys- ja ladkinnallisiin hyvanolon tuotteisiin. Se maahantuo
ja markkinoi korkealaatuisia, monien terveysalan ammattilaisten ja laitos-

ten testaamia ja hyvaksymia hoito/kuntolaitteita.

Brandi on yksi yrityksen arvokkaimpia omaisuuseri ja siksi siihen halu-
taan panostaa yha vahvemmin. Hyvia tuotteita brandin ja yrityskuvan vah-
vistamiseen ovat liikelahjat ja yritystekstiilit. Liikelahjat mielletddn osaksi

kokonaisviestintaa ja niitd annetaan perinteisen joulu- ja kesédsesongin



liséksi niin johtotason henkilokohtaisissa tapaamisissa kuin asiakas- ja
sidosryhméatapahtumissa ympari vuoden. Laadukas lahja viestii saajalle
véalittamisesta. Wulff-konsernin valikoimista 16ytyy runsaasti tunnettuja
ja arvostettuja merkkeja. Omien tuotemerkkien, Looksin ja Keebin lisaksi
Wulff-Yhtiét myy mm. suosittuja Sagaformin ja Menun tuotteita, Victorino-
xin ja Leathermanin laatutuotteita, Dalveyn vip-lahjoja, Parkerin ja Crossin
arvokynié sekd Harvestin ja Printerin asuja. Yrityksesta ja sen arvoista par-
haiten viestivéa tuote voi eri yrityksillé olla hyvinkin erilainen. Siksi Wulffin
yritysimagotuotevalikoima on seka laaja etté jatkuvasti kehittyva.

Entre Marketing toteuttaa tapahtumat kotimaassa
ja vie kansainvélisille messuille

Entre Marketing on messujen ja markkinointitapahtumien moniosaaja. Se
suunnittelee, toteuttaa ja hallinnoi nayttelyita ja tapahtumia kotimaassa
seka ulkomailla. Entren ydinosaamista on markkinointiviestinndn suunni-
teltujen kohtaamisten tuottaminen. Entre myds edustaa useita kansainva-
lisia messuja Suomessa ja muissa Pohjoismaissa. Sen kautta on helppo
osallistua messuille, silld palvelukokonaisuus kattaa tarvittaessa kaiken

aina tilavarauksesta promootiotilaisuuden kaytannén jarjestelyihin.

Vuonna 2008 Entre taydensi palveluvalikoimaansa markkinointi- ja viestin-

tapalveluilla ja uusilla e-palveluilla. E-palvelut ovat jakelukanavia digitaa-

lisille palveluille, joita ovat mm. asiakastyytyvaisyyskyselyt, tapahtuman

tuottoa seuraavat mittarit ja kohdistetut matchmaking -palvelut.
Jatkuva uudistuminen on vélttaméaténta

Wulff-Yhtiéiden toiminnan fokuksena ja yhtena arvona on asiakaslahtoi-
syys. Asiakaslahtoisella toiminnalla Wulff-Yhti6ét varmistaa toimintansa
jatkuvuuden. Myyijien ja asiakkaiden henkildkohtaisista tapaamisista saa-
tu tieto on arvokasta ja sitd hyédynnetaan kaikessa toiminnassa. Koska
asiakkaiden toiminta muuttuu jatkuvasti, on kehittyminen Wulffille tarkeaa.

Uudistuminen on Waulffille kasvun synonyymi.

SUORA JA TEHOKAS JAKELUTIE

Sopimusasiakaskonsepti

Suoramyyntikonsepti

Tavarantoimittajat

Wulff-Yhtiét on toimistomaailman tuotteiden tehokas jakelutie. Myynnin kannat-
tavuus perustuu suoriin tavarantoimittajasuhteisiin. Kahden toisiaan tdydentavan
konseptin ansioista Wulff-Yhti6t tavoittaa laajasti asiakkaita.

TUOTTEET
JA PALVELUT



Hallituksen kokoonpano 31.12.2008

 kuvassa vasemmalta oikealle: Ere Kariola, Pentti Rantanen,
i ti, Heikki Vienola, Ari Pikkarainen, Saku Ropponen




Hallitnksen feokssnpans 31. 12,2008

Ari Lahti, s. 1963, valtiotieteiden lisensiaatti

Wulff-Yhtibiden hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2000

- ICECAPITAL Pankkiiriliike Oy:n toimitusjohtaja ja hallituksen jésen
vuodesta 1999

- Oy Veikkaus Ab:n hallituksen jasen vuodesta 2002

- Mandatum Pankkiiriliikkeen toimitusjohtaja 1998-1999

- omistus vuoden 2008 lopussa: 10 000 kpl Wulff-Yhtibiden osakkeita
eli 0,15 % osakkeista ja dénisté

Ere (Erkki) Kariola, s. 1948, DI, ekonomi

Wulff-Yhtibiden hallituksen jésen vuodesta 2006

- Hallituksen jasen: Tamtron Oy, Aquamec Oy, Suomen Kerta Oy ja
Isku Yhtymé& Oy

- 3i Group Plc:n Senior Advisor 2006-2008

- 3i Finland Oy:n toimitusjohtaja 2000-2006

- SFK Finance Oy:n ja Start Fund of Kera Oy:n toimitusjohtaja 1991-
2000

- omistus vuoden 2008 lopussa: ei Wulff-Yhtibiden osakkeita

Ari Pikkarainen, s. 1958, ylioppilas

Wulff-Yhtibiden hallituksen jésen vuodesta 1999

Wulff-Yhtiét Oyj:n varatoimitusjohtaja vuodesta 1999, Suomen Rader
Oy:n, Visual Globe Oy:n ja Active Office Oy:n toimitusjohtaja vuodes-
ta 1994, Naxor Care Oy:n toimitusjohtaja vuodesta 2008

- Naxor Finland Oy:n toimitusjohtaja 1994-2008

- Akro Oy: myyntip&éllikké 1990-1994

- Oy Eric Rahmqvist Ab:n myyntip&éllikk6é 1984-1989

- omistus vuoden 2008 lopussa: 1 391 675 kpl Wulff-Yhtididen osak-
keita eli 21,06 % osakkeista ja dénista*

Pentti Rantanen, s. 1945

Wulft-Yhtibiden hallituksen jdsen vuodesta 2006
Wiirth Oy:n hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2004
Wiirth Elektronik Oy:n hallituksen puheenjohtaja vuodesta 1990
Wiirth-konsernin johtoryhmén jasen vuodesta 2001

- Ferrometal Oy:n hallituksen puheenjohtaja vuodesta 1989
Wiirth Oy:n toimitusjohtaja 1976-2003

- omistus vuoden 2008 lopussa: ei Wulff-Yhtibiden osakkeita

Saku (Sakari) Ropponen, s. 1957, ekonomi

Wulff-Yhtibiden hallituksen jdsen vuodesta 2000

- Linedrive Oy:n konsultti ja toimitusjohtaja vuodesta 1994

- Fresh Outdoor Oy:n hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2006

- Mercuri International Oy:n myynnin ja markkinoinnin konsultti 1985-
1994

- omistus vuoden 2008 lopussa: 10 000 kpl Wulff-Yhtiéiden osakkeita
eli 0,15 % osakkeista ja dénistéd

Heikki Vienola, s. 1960, kauppatieteiden maisteri

Wulff-Yhtiéiden hallituksen jasen vuodesta 1999
Wulff-Yhtiét Oyj:n konsernijohtaja vuodesta 1999

- Vinstock Oy:n perustaja, yhtién palveluksessa vuodesta 1984

- Arena Center Oy:n hallituksen jdsen vuodesta 1994

- omistus vuoden 2008 lopussa: 2 560 805 kpl Wulff-Yhtibiden osak-
keita eli 38,75 % osakkeista ja d&nista*

Hallituksen jdsenten osakeomistuksena on ilmoitettu heiddn henkil6kohtaiset
omistamansa, heiddn holhouksessaan olevien henkiléiden ja heiddn maéréys-
vallassaan olevien yhteiséjen sekéd aviopuolisoiden omistamat Wulff-Yhti6t Oyj:n
osakkeet 31.12.2008. Péivitetyt tiedot johtoryhmén jdsenten osakeomistuksesta
ovat yhtién internet-sivuilla www.wulff.fi.

* [Imoitetun osakemdaran liséksi Pikkaraisella ja Vienolalla on m&aéardysvalta yh-
dessd 28 000 osakkeeseen.




Konsernin johtoryhmén kokoonpano 31.12.2008

kuvassa vasemmalta oikealle: Harri Kaasinen, Jani Puroranta, Ari Pikkarainen,
Petri Rdsénen, Heikki Vienola, Tommi Kortelainen, Veijo Agerfalk, Juha Broman




Heikki Vienola, s. 1960, kauppatieteiden maisteri

Wulff-Yhtibiden hallituksen jdsen vuodesta 1999
Wulff-Yhtiét Oyj:n konsernijohtaja vuodesta 1999
Vinstock Oy:n perustaja, yhtién palveluksessa vuo-
desta 1984

- Arena Center Oy:n hallituksen jésen vuodesta 1994
- omistus vuoden 2008 lopussa: 2 560 805 kpl
Wulff-Yhtibiden osakkeita eli 38,75 % osakkeista ja
aédnista*

Ari Pikkarainen, s. 1958, ylioppilas

Wulff-Yhtibiden hallituksen jésen vuodesta 1999
Wulff-Yhtiét Oyj:n varatoimitusjohtaja vuodesta 1999
- Suomen Rader Oy:n, Visual Globe Oy:n ja Active
Office Oy:n toimitusjohtaja vuodesta 1994, Naxor
Care Oy:n toimitusjohtaja vuodesta 2008

- Naxor Finland Oy:n toimitusjohtaja 1994-2008

- Akro Oy: myyntipaéllikké 1990-1994

- Oy Eric Rahmqvist Ab:n myyntip&éllikk6é 1984-1989
- omistus vuoden 2008 lopussa: 1 391 675 kpl
Wulff-Yhtibiden osakkeita eli 21,06 % osakkeista ja
adnistd*

Veijo Agerfalk, s. 1959

- Nordisk Profil AS:n toimitusjohtaja vuodesta 2006

- Beltton Norge AS:n toimitusjohtaja vuodesta 2002

- Beltton Svenska AB:n toimitusjohtaja vuodesta 1998
- Beltton Svenska AB:n Country Manager 1993-1998

- Liftpoole AB:n toimitusjohtaja ja osakas 1990-1993

- omistus vuoden 2008 lopussa: 47 000 kpl Wulff-
Yhtibiden osakkeita eli 0,71 % yhtién osakkeista ja
aénisté

Konsernin johlsryhmé 37.72.2008

Tommi Kortelainen, s. 1967, kauppatieteiden maisteri
- KB-tuote Oy:n toimitusjohtaja vuodesta 2001
- KB-tuote Oy:n myyntijohtaja 1999-2001
- KB-tuote Oy:n projektipédéllikké 1995-1999
- Kansallisosakepankki 1989-1995
- omistus vuoden 2008 lopussa: 11 500 kpl Wulff-

Juha

Yhtibiden osakkeita eli 0,17 % yhtién osakkeista ja
déanisté

Broman, s. 1955
Wulff Oy Ab:n toimitusjohtaja vuodesta 2005

- Oy Lindell Ab:n markkinointijohtaja 2002-2005

Wulff Oy Ab:n kaupallinen johtaja 1998-2002
Wulff Oy Ab:n myyntijohtaja 1990-1997

- omistus vuoden 2008 lopussa: 2 000 kpl Wulff-Yhtio6i-

den osakkeita eli 0,03 % yhtién osakkeista ja &énisté

Petri Raséanen, s. 1965, kauppatieteiden maisteri

Wulff-Yhtiét Oyj:n talousjohtaja vuodesta 2005
Wulff-Yhtiét Oyj:n sis@inen tarkastaja 2004

- KB-tuote Oy:n talousjohtaja 2000-2004
- Cronvall Oy:n talouspé&éllikké ja johtoryhmén jésen

71993-2000

- Cron-Trading Oy:n vt-talouspdéllikkd 1991-1993
- omistus vuoden 2008 lopussa: 2 090 kpl Wulff-Yhti6i-

den osakkeita eli 0,03 % yhtién osakkeista ja dénista

Harri Kaasinen, s. 1962, BA, eMBA

Entre Marketing Oy:n toimitusjohtaja vuodesta 2007

: Despec Finland Oy:n myynti- ja markkinointijohtaja,
maajohtaja 2006-2007

- Lippupalvelu Oy:n toimitusjohtaja 1999-2006

- PEM-Energy Oy:n hallituksen puheenjohtaja vuodes-
ta 2008, hallituksen jésen vuodesta 2007

- omistus vuoden 2008 lopussa: Ei Wulff-Yhtibiden
osakkeita

Jani Puroranta, s. 1974, KTM, MBA

Wulff-Yhtiét Oyj:n kehitysjohtaja vuodesta 2008

: McK/nsey & Companyn Engagement Manager, As-
sociate 2006-2007

- OMX Exchanges ja Helsingin Pérssi: eri tehtévia,
mm. kehitysjohtaja, johdannaisliiketoiminnan johtaja
1997-2004

- Privanet Capitalin Partner 2000-2002

- omistus vuoden 2008 lopussa: 10 000 kpl Wulff-
Yhtiéiden osakkeita eli 0,15 % yhtién osakkeista ja
dénisté

Johtoryhmén jasenten osakeomistuksena on ilmoitettu heidédn
henkil6kohtaiset omistamansa, heidédn holhouksessaan olevi-
en henkilbiden ja heiddn méaérédysvallassaan olevien yhteis6jen
sekd aviopuolisoiden omistamat Wulff-Yhtiét Oyj:n osakkeet
31.12.2008. Osakeomistuksessa on myds huomioitu tilikaudel-
ta 2008 paétetyt osakepalkkiot. Paivitetyt tiedot johtoryhmén
jésenten osakeomistuksesta ovat yhtién internet-sivuilla www.
wulft.fi.

* [Imoitetun osakeméérén liséksi Pikkaraisella ja Vienolalla on
médrdysvalta yhdesséd 28 000 osakkeeseen.



Ypitoystiodot

Active Office Finland Oy

Manttaalitie 12

01530 Vantaa

p. 0207 496 290

. 0207 496 251
toimisto@activeoffice.fi
myynti@activeoffice.fi

Beltton Oy

Manttaalitie 12
01530 Vantaa
p. (09) 525 9000
f. (09) 523 393
info@beltton.fi

etunimi.sukunimi@beltton.fi

Entre Marketing Oy

Ruoholahdenkatu 21, PL 695

00181 Helsinki
www.entre.fi

p. 010 6335 500

f. 010 6335 599
info@entre.fi
etunimi.sukunimi@entre.fi

Everyman Oy

Valuraudantie 12
00700 Helsinki
www.everyman.fi
p. (09) 825 6150
f. (09) 8256 1535
info@everyman.fi

Ibero Liikelahjat Oy

Hoylaamotie 11 A

00380 Helsinki

/ PL 104

00381 Helsinki
www.iberoliikelahjat.fi

p. (09) 560 100

f. (09)560 10200
myynti@iberoliikelahjat.fi
etunimi.sukunimi@iberoliikelahjat.fi

IM Inter-Medson Oy

Merimiehenkatu 36 D

00150 Helsinki

p. (09) 478 822

f. (09) 4788 2345
etunimi.sukunimi@intermedson.com

KB-tuote Oy

Merimiehenkatu 36 D
00150 Helsinki
www.kbtuote.fi

p. (09) 478 822

f. (09) 4788 2345
info@kbtuote.fi

Looks Finland Oy

Manttaalitie 12

01530 Vantaa
www.looks fi

p. 0207 496 200

f. 0207 496 201
myynti@looks.fi
etunimi.sukunimi@looks.fi

Naxor Care Oy

Manttaalitie 12
01530 Vantaa
www.naxor.fi

p. 0207 496 270
f. 0207 496 251
toimisto@care.fi
myynti@care.fi

Naxor Finland Oy

Manttaalitie 12
01530 Vantaa
www.naxor.fi

p. 0207 496 270
f. 0207 496 251
toimisto@naxor.fi
myynti@naxor.fi

Officeman Oy

Valuraudantie 12
00700 Helsinki
www.officeman.fi
www.mediviva.fi
p. 09 8256 1528
. 09 8256 1535

myynti@officeman.fi

Office Solutions Why Not Oy

Valuraudantie 12
00700 Helsinki
www.whynot.fi
p. (09) 8256 1529
f. (09) 8256 1535
info@whynot.fi



Suomen Rader Oy

Manttaalitie 12
01530 Vantaa

p. 0207 496 250
f. 0207 496 251
toimisto@rader fi
myynti@raderfi

Torkkelin Paperi Oy

Vesijarvenkatu 15

15140 Lahti
www.torkkelinpaperi.fi

p. (03) 883 900

f. (03) 883 9030
asiakaspalvelu@torkkelinpaperi.fi

Vinstock Oy

Manttaalitie 12

01530 Vantaa

p. (09) 525 9090

f. (09) 523 393
info@vinstock.fi
etunimi.sukunimi@vinstock.fi

Visual Globe Oy

Manttaalitie 12

01530 Vantaa

p. 0207 496 280

f. 0207 496 251
toimisto@visualglobe.fi
etunimi.sukunimi@visualglobe.fi

Wulff Oy Ab

Manttaalitie 12, PL 84
01530 Vantaa
www.wulff.fi

p. (09) 87041

f. (09) 8704 6300
asiakaspalvelu@wulff.fi

Wulff-Yhtiét Oyj

Manttaalitie 12
01530 Vantaa
www.wulff.fi

p. (09) 5259 0050
f. (09) 3487 3420
info@wulff fi

etunimi.sukunimi@wulff.fi

Beltton Svenska AB

Box 561, Akerbergsvagen 26

61110 Nykoping

Sweden

www.beltton.se

tel. +46 (0) 15529 26 00
fax +46 (0) 155 29 26 05
info@beltton.se

Office Solutions Svenska AB

Akerbarsvagen 26
61110 Nykoping
Sweden

tel. +46 1552051 70
fax +46 15520 51 76

Beltton AS

Postboks 25

9476 Borkenes
Norway

tel. +47 77 0222 10
fax +47 77 02 22 11

Nordisk Profil AS

Postboks 25

9476 Borkenes
Norway
www.nordisk-profil.no
tel. +47 77 0222 10
fax +47 77 02 22 11
post@nordisk-profil.no

Kb Eesti OU
Regati pst 1-5P
11911 Tallinn
Estonia
www.kb.ee

tel. +372 639 8742
fax +372 639 8745
kb@kb.ee
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